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1. INTRODUCCION

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno tiene como fin ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y
garantizar el derecho de acceso a la informacidn mencionada y establecer las obligaciones de
buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias
derivadas de su incumplimiento.

La Ley establece el tipo de informacién que tienen que publicar las Administraciones Publicas,
para conocimiento de los ciudadanos, la forma de solicitar la informacién a las
Administraciones y las reglas de buen gobierno que deben respetar los responsables publicos.

Todas ellas tienen la obligacidn de suministrar toda la informacién, necesaria para el
cumplimiento de los preceptos de la Ley, de manera que se procederd a publicar aquella que
sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica, de forma periddica y actualizada.

La informacidn serd comprensible, de acceso facil y gratuito, y estard a disposiciéon de las
personas con discapacidad suministrada por medios o en formatos adecuados que resulten
accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para
todos.

La Ley especifica la siguiente tipologia de informacién a publicar, lo que se conoce como
Publicidad Activa, que varia en funcion del sujeto obligado:

¢ Informacién organizativa

* Funciones que se desarrollan en los organismos

e Normativa de aplicacion

e Estructura: organigrama con identificacion de los responsables de las unidades, su
perfil y trayectoria profesional

e Planesy programas anuales, objetivos, grado de cumplimiento y resultados

* Informacién de relevancia juridica

e Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares, respuestas a consultas (que supongan
una interpretacion del Derecho o produzcan efectos juridicos)

e Anteproyectos de Leyes o de Decretos Legislativos

e Proyectos de Reglamento
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e Memorias e Informes incluidos en los expedientes de elaboracion de textos
normativos

¢ Documentos que deban ser sometidos a informacién publica

* Informacidén de contenido econémico

¢ Contratos

e Convenios y encomiendas de gestion

e Retribuciones de altos cargos

e Subvenciones y ayudas publicas

* Presupuestos

e Cuentas anuales. Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion

e Resoluciones de la Oficina de Conflicto de Intereses que afectan a empleados publicos
y altos cargos

¢ Informacidén estadistica de grado de cumplimiento de los servicios publicos

e Bienes inmuebles de propiedad estatal

La ley también dispone que la Administracién General del Estado desarrollard un Portal de la
Transparencia, que facilitara el acceso de los ciudadanos a toda la informacion a la que se
refiere la Ley y dentro de su ambito de actuacién. Dicho portal incluird, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, la informacién de la Administracion General del Estado, cuyo
acceso se solicite con mayor frecuencia.

La Ley también establece que el Portal de la Transparencia contendra informacion publicada
de acuerdo con las prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente, que
deberan adecuarse a los principios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion.

El Portal de la Transparencia de la Administracion General del Estado, se puso en
funcionamiento el 10 de diciembre de 2014. Es accesible a través de la direccidn:
transparencia.gob.es. El mismo centraliza en un Unico punto de acceso para el ciudadano las
obligaciones de publicidad activa de la Administracion General del Estado, y pone a disposicion
del ciudadano los mecanismos electronicos necesarios para poder ejercer el derecho de
acceso. De forma complementaria, en el propio Portal de la Transparencia se ofrece
informacién adicional para garantizar la maxima informacién al ciudadano en relacién a la
transparencia.

2. OBIETIVOS

Tras tres afios de funcionamiento del Portal en los que ha aumentado exponencialmente la
informacién ofrecida, se ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar algunos de los
aspectos tanto técnicos como funcionales de dicho portal, de modo que se facilite la busqueda
de la informacidn, al tiempo que se aumente y se actualice permanentemente la que se viene
ofreciendo vy, sobre todo, se simplifique y facilite el ejercicio del derecho de acceso de los
ciudadanos.
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Los objetivos de las medidas descritas en el presente documento son reforzar la transparencia
del portal de transparencia, ampliando y mejorando la calidad de la informacién y su
accesibilidad cognitiva y simplificando y facilitando el ejercicio del derecho de acceso de los
ciudadanos.

El disefio e implantacidon de las medidas de mejora del Portal de la Transparencia tiene que
hacerse desde una perspectiva participativa, en la que se tengan en cuenta las aportaciones
de la sociedad civil, introduciendo modificaciones en la arquitectura de la informacién para
lograr que las busquedas sean mas intuitivas, optimizando el sistema de busqueda de la
informacién para hacerlo mas efectivo, mejorando la calidad de los contenidos, introduciendo
nueva informacidn actualizada, abriendo nuevos canales para el ejercicio del derecho de
acceso simplificandolo.

Con su implantacidn se tiene que reforzar los principios de transparencia, rendicién de cuentas
y participacion. El Portal de Transparencia es la principal fuente de informacién centralizada de
transparencia (en base a la Ley 19/2013) de la Administracion General del Estado. Las mejoras
planteadas para el Portal permitiran a poner a disposicion de los ciudadanos un portal de
transparencia mas accesible, comprensible y con mas informacidn de transparencia.
Igualmente se facilitara el acceso a la informacion y se potenciara su papel como espacio de
participacién en Gobierno Abierto y otros procesos en los que se quiere recabar la opinion
publica.

El Portal de la Transparencia se concibe de esta forma como una valiosa herramienta de
acceso a la informacidn publica en constante evolucidon y mejora, para ofrecer un servicio de
calidad al ciudadano.

3. SITUACION Y NECESIDADES DE MEJORA DEL PORTAL
3.1. Situacion del Portal

El Portal de Transparencia posibilita que todos los Ministerios y organismos publicos puedan
hacer publica la informacion, de caracter institucional, de relevancia juridica, y de naturaleza
econdmica, presupuestaria y estadistica a la que estan obligados.

Los contenidos en el Portal se estructuran en tres areas principales de informacion:

¢ Informacién de publicidad activa: se trata de la informacién de transparencia sujeta a
las obligaciones definidas en la Ley para aquellos organismos incluidos dentro del
ambito de aplicacion subjetiva de la Ley definido anteriormente.

Aunque la Ley establece unos contenidos minimos a publicar en el Portal, estos
contenidos iniciales se han ampliado con informacién adicional que hace mas
completa y coherente la informacion mostrada en el Portal.

e Informacién y ejercicio del Derecho de Acceso a la informacion publica: Recoge un
conjunto de informacion sobre los mecanismos para ejercer el derecho de acceso asi
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como las normas y limitaciones establecidas para ello. Asimismo, a través del propio
Portal, se da puede ejercitar el derecho de acceso por medios electrénicos.

¢ Informacién adicional o complementaria: Incluye informacién que ha sido considerada
de relevancia para el conjunto de la transparencia a pesar de exceder lo marcado
estrictamente por la Ley.

En la definicién de los contenidos publicados se han seguido en todo momento criterios de
usabilidad y sencillez, tratando de acercar al maximo la informacién a los ciudadanos sin
perder el rigor que, toda la informacién publicada, exige.

Publicidad activa

La informacion de publicidad activa estd estructurada en “categorias” y “elementos de
informacién”. Las “categorias” agrupan un conjunto de “elementos de informacién” de igual
naturaleza informativa. Los “elementos de informacion”, por su parte, son el elemento final
gue se cumple las obligaciones de publicidad activa definidas en la Ley.

Un ejemplo de “categoria” seria la categoria “institucional”, la cual agrupa un conjunto de
“elementos de informacion” relacionados con informacidén institucional de los Ministerios, por
ejemplo: estructura del Ministerio, funciones, planes de objetivos, etc.

No obstante, desde su publicacién, el Portal ha evolucionado tanto en la informacién que se
publica, como en la estructura bajo la que se organiza la misma.

En la actualidad, la informaciéon de publicidad activa estd estructurada bajo cuatro grandes
categorias: “Institucional”, “Normativa”, “Contratos, Convenios, Subvenciones y Bienes
inmuebles” y “Presupuestos, Fiscalizacion e Informes”, mostrandose informaciéon de
veintiocho elementos de informacién diferentes.
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Fuentes de informacion del Portal

Las fuentes de informacidn se organizan, en la actualidad, segln su naturaleza, en dos tipos:
fuentes de informacion centralizada y fuentes de informacidn descentralizada.

1) Fuentes de informacion centralizada:
Las fuentes centralizadas son, actualmente, las siguientes:

e Funciones. Fuente de informacién: Boletin Oficial del Estado.

* Entes del Sector Publico Estatal. Fuente: Central de Informacion Econdmica-Financiera
— M2 Hacienda y Funcion Publica

¢ Indemnizaciones percibidas con ocasion del abandono del cargo Fuente: M2 de la
Presidencia

e Resoluciones de autorizacién y reconocimiento de compatibilidad y de ejercicio de la
actividad privada : Fuente Oficina de conflictos de Intereses

e Relaciones de Puestos de Trabajo, a través de la Direccion general de Funcidn Publica

* Normativa en elaboracidn. Fuente: Secretariado del Gobierno - M2 de la Presidencia

¢ Normativa en vigor. Fuente: Fuente de la informacidn: Secretariado del Gobierno - M2
de la Presidencia

e Contratos : Fuente Plataforma de Contratacién del Sector publico

e Contratos basados en Acuerdos Marco. Fuente de informacion: Direccién General de
Racionalizacidn y Centralizacién de la Contratacién.

e Estadisticas de contratos. Fuente: Junta Consultiva de Contratacion Administrativa -
M¢@ Hacienda y Funcién Publica

e Convenios y encomiendas. Fuente de informacién: Registro estatal de drganos e
Instrumentos de Cooperacion.

e Subvenciones. Fuente de informacion: Oficina Nacional de Auditoria (Base de Datos
Nacional de Subvenciones).

e Subvenciones a partidos politicos. Fuente de informacidn: Ministerio del Interior.

e Bienes inmuebles. Fuente de informacién: Direccion General del Patrimonio del
Estado.

e Presupuestos Generales del Estado. Fuente de informacion: Direccién General de
Presupuestos a través de la Central de Informacidon Econémico -Financiera

e Ejecucién presupuestaria. Fuente de informacidn: Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, a través de la Central de Informacion Econdmico —Financiera.

e Cuentas anuales e informes de auditoria. Fuente de informacion: Secretaria de Estado
de Presupuestos y Gastos.

¢ Informes de fiscalizacion. Fuente de informacién: Tribunal de cuentas.
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e Estabilidad presupuestaria. Fuente de informacién: Central de informacidon econémico
financiera.

2) Fuentes de informacion descentralizada: la informacion es proporcionada por mas de un
organismo, dado que todos ellos poseen una parte de la informacién. Los elementos de
informacidén con fuente descentralizada son, actualmente, los siguientes:

e Estructura.

* Planes de objetivos.

e Retribuciones de altos cargos.

e Curriculums de altos cargos.

* Normativa destacada.

e Otras disposiciones.

e Informes y Estadisticas relevantes.

En lo que respecta a la forma de presentar la informacién para que sea facilmente entendible
y “consumible” por el ciudadano sin por ello perder el rigor que la informacién proporcionada
por la Administracién, se han identificado tres tipos de presentacion:

e Presentacién en formato tabla, para aquellos elementos de informacién que permitian
una serie de campos comunes y reducidos susceptibles de ser mostrados en formato
tabla. Un ejemplo de ello son los datos correspondientes a “Bienes inmuebles”.

e Presentacién en formato ficha, para aquellos elementos de informaciéon cuya
naturaleza se adaptaba mas cdmodamente a una ficha con campos predefinidos. Un
ejemplo de ello son los datos presentados para cada uno de los contratos disponibles
en el Portal de la Transparencia.

e Presentacién en formato texto, para aquellos elementos que exigian una cierta
“redaccién” para obtener su maxima comprensibilidad. Un ejemplo de ello son los
Curriculae

Navegacion en el Portal

En las paginas de “portada” para cada uno de los elementos, se dispone de un espacio para
llevar a cabo una definicién de la informacién que se va a mostrar.

Estas “portadas” estan estructuradas para albergar la siguiente informacién:

¢ Informacién basica del elemento de informacion: recoge una pequefia resefia sobre el
tipo de informacion que se va a mostrar. Esta visible en todo momento y situada en la
parte superior de la pagina.

¢ Informacién detallada del elemento de informacidn: recoge informacién mas concreta
y especifica del elemento de informacidn a mostrar. En ella se recoge la normativa
aplicable, detalles para la correcta interpretacién de la informacién, etc.
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De forma complementaria, para cada uno de los elementos de informacién una tabla-
resumen completa la informacién de publicidad activa exigida por la Ley

Dicha tabla recoge una serie de datos clave que ponen en contexto la informacidn publicada.

* Fuente de datos: establece, cual es la fuente de informacion de la informacion

e Periodicidad de la publicacién: establece la periodicidad con la que se va a publicar la
informacién

e C(Criterio de ordenacidn: pone en conocimiento del ciudadano el orden en que se
muestra la informacidn. Resulta de especial relevancia para elementos de informacién
muy voluminosos como, por ejemplo, Contratos o Convenios, en los que conocer el
criterio de ordenacién con el que se muestra la informacién puede facilitar la
busqueda de la misma.

e Formato: recoge el conjunto de formatos en que se muestra la informacién. La tabla-
resumen se encuentra situada bajo el desplegable “Mas informacidon” de cada
elemento, quedando visible cuando el ciudadano activamente accede a ella.

* Acceso a lainformacion: facilita el acceso a la informacién de forma directa

Acceso a la informacién por ministerios

Desde el Portal se ofrece una navegacién de transparencia por Ministerios. Dicha “navegacion
por Ministerios” permite un acceso transversal a la informacién de transparencia, pudiendo
ver para un Unico Ministerio toda la informacién de publicidad activa disponible para él.

Los Ministerios cuentan con las herramientas necesarias para editar contenido propio vy
publicarlo de forma auténoma en un espacio

Buscador

El buscador es una herramienta transversal a todo el Portal que facilita a los ciudadanos la
busqueda y localizacion de informacidn concreta en el Portal.

Al igual que otras secciones y funcionalidades, el buscador también ha ido evolucionando. En
la actualidad, el buscador del Portal de la Transparencia dispone dos vertientes. La primera de
ella es una visién generalista del buscador (“Busqueda general”), que permite buscar y
encontrar contenido de cualquier tipo publicado en el Portal. La segunda visidn del Portal es la
de “Buscador avanzado”, la cual permite llevar a cabo busquedas precisas sobre contenido de
publicidad activa a través de filtros especificos y personalizados para cada uno de los
elementos de informacién.

Otra informacion

Ademas, el Portal ha ido incorporando otra informacidn relacionada con la transparencia que
se ha considerado de interés para los ciudadanos y los usuarios del Portal.
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Entre tal informacion adicional podemos destacar, entre otra la relativa a novedades, informes
de interés, el Portal en cifras o informacién de comunidades autonomas.

Existe también un apartado titulado “Conozca el Portal”, a modo de pagina explicativa del
contenido del Portal, en particular, y de la transparencia, general, con varias guias de
navegacion por el Portal en formato video (las guias de navegacién cuentan también con un
acceso directo en la pdgina principal del Portal). La seccion “Conozca el Portal” engloba cuatro
apartados: sobre la Ley de Transparencia; sobre la Publicidad activa; sobre el derecho de
acceso a la informacién publica; y sobre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Hay un apartado para facilitar la interaccion con los ciudadanos. Se recoge dentro de
“Contacto y Redes sociales” la posibilidad de utilizar una serie de formularios para comunicar
cualquier comentario o incidencia en el Portal, ver los buzones de atencién de Ia
Administracion General del Estado y también acceder a las redes sociales

Datos de uso

A 31 de marzo de 2018 el Portal pone a disposicién de los ciudadanos aproximadamente
3.050.000 datos, distribuidos en 25 categorias, y el niumero de pdginas vistas ascendia a
8.777.752 a 30 de noviembre de 2017.

El nimero total de solicitudes ejerciendo el derecho de acceso es de 12.896, de las que se han
finalizado el 95,39%

3.2.Necesidades de mejora del Portal

Distintas fuentes nacionales e internacionales han estudiado el Portal de Transparencia
realizando informes especificos sobre sus prestaciones y aunque la evolucidn del Portal ha sido
satisfactoria, existen aspectos susceptibles de mejora.

El Informe del Mecanismo de Revision Independiente (MRI) del Il Plan de Gobierno Abierto
2014-2016 resalté que el desarrollo y puesta en marcha del Portal de Transparencia
representa un compromiso y actividad de relevancia clave para Espafia, ya que es el principal
instrumento sobre el que descansa la Ley de Transparencia y la politica de transparencia del
Gobierno. El disefio del Portal, sus elementos, funcionalidad y estructura de catalogacién de
registros condicionan su eficacia e importancia. Se trata, en su opinién, del compromiso clave
mas importante de los establecidos en el Il Plan de Accidn de Gobierno Abierto de Espaia.

El Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) reconoce la importancia del Portal al
sefialar en su memoria de 2015, que su existencia permite agilizar la norma, supone un
impulso decisivo para la transparencia de las instituciones publicas, y trae consigo un cambio
cultural para las Administraciones Publicas y la ciudadania. En poco tiempo se ha conseguido la
publicidad inmediata y eficaz de un volumen considerable de datos e informaciones de la
Administracién General del Estado.
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La OCDE, en su informe “Spain 2016, linking reform to results for the country and its regions”
indica que el establecimiento del Portal de Transparencia, la coordinacién de las Unidades de
Informacién de Transparencia (UITs) son actuaciones relevantes para fortalecer la
transparencia en Espana. La puesta en operativa del Portal es un paso significativo para
cumplir los compromisos establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, incrementar la accesibilidad de los ciudadanos a la informacion del
sector publico y permite que la informacion dispersa en las distintas instituciones quede
organizada de forma mas sistematica.

Estas mismas fuentes coinciden en sefialar que la mejora del Portal es y debe ser una tarea
continuada. Tras tres afios desde la puesta en marcha, se detectan aspectos susceptibles de
mejora tanto desde un punto de vista técnico como funcional. La mejora del Portal ha de ser
una de las principales actividades a realizar y debe hacerse de forma permanente, con el fin de
tenerlo plenamente adaptado a los requerimientos de los ciudadanos y de las propias
Administraciones.

Para la deteccion de las necesidades actuales del Portal de Transparencia se han analizado
criterios, documentos y opiniones de origen diverso. Entre otros, cabe destacar las siguientes
fuentes:

e El andlisis del Portal por los funcionarios de la Direccion General de Gobernanza
Publica y las Unidades de Informacidon de Transparencia. Son una de las fuentes
principales que se han tenido en cuenta en la deteccidon de las mejoras a implantar
teniendo en cuenta su trabajo diario en el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa a través del mismo, su experiencia en el disefio y operacién, asi como
en la tramitacidn de las peticiones de acceso a la informacion.

e La Sociedad civil, a través de sus solicitudes de informacidn publica, las peticiones
recibidas en el proceso de elaboracién del Tercer Plan de Gobierno Abierto u
opiniones de publicadas en medios de comunicacién, ha sido otro de los elementos
claves para detectar la problematica asociada al funcionamiento del Portal

e Las Memorias del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) del afio 2015 y
del ano 2016 son documentos oficiales que se han considerado para detectar las
carencias del Portal.

e También se han tenido en cuenta los comentarios del Consejo de la Transparencia y
Buen Gobierno en las reuniones preparatorias para la evaluacién del Portal
correspondiente a 2016.

e Se han tenido también presentes las opiniones de Organizaciones internacionales
como la OCDE y las recomendaciones del Mecanismo de Revisidn Independiente de la
Alianza para un Gobierno Abierto.

¢ Se han celebrado ademas distintas sesiones de trabajo con el fin profundizar en esta
materia:

0 Con representantes de la sociedad civil (18.9.17)
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0 ConelCTBG(31.01.2017,15.03.2017 y 11.10.2017)

Las necesidades de mejora detectadas en el andlisis realizado se han clasificado en las
siguientes areas:

e Aspectos generales

e Arquitectura de la informacion

*  Publicidad activa

e (Calidad y accesibilidad de la informacion
e Espacios participativos

e Ejercicio del derecho de Acceso

A continuacién se presentan lineas de accién, seglun la clasificacion anterior, y medidas
especificas a desarrollar para la mejora del Portal de la Transparencia.
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4. LINEAS DE ACCION Y MEDIDAS

LINEA 1: ASPECTOS GENERALES

Se trata de actuaciones o la adopcién de medidas transversales en el portal que abarcan desde
la propia presentacién estética hasta la mejora de los motores de busqueda generalistas
pasando por la identidad digital y de marca.

Las medidas a tomar son las siguientes:

- Medida L1.M1: Denominacién del Portal de Transparencia
- Medida L1.M2: Aspectos visuales

- Medida L1.M3: Motor de busqueda global

- Medida L1.M4: Adaptacion a terminales moviles

Medida L1.M1: Denominacidn del Portal de Transparencia

Descripcidn:

El logotipo del Portal de Transparencia y el texto de bienvenida adyacente al mismo
en la pagina principal del portal, anuncian el portal como “El Portal de la
Transparencia del Gobierno de Espafia”. Sin embargo, el art. 10 de la Ley de
Transparencia hace referencia al “Portal de la Transparencia de la Administracion
General del Estado”.

Objetivo:

- Adaptar el nombre del portal de transparencia a la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTBG).

- Adaptar el logotipo representativo de marca del portal a la LTBG.

Medida L1.M2: Aspectos visuales

Descripcidn:

El manual de imagen institucional para publicaciones digitales recomienda una serie
de caracteristicas en cuanto a colores basicos a utilizar, tipologia de la letra, cuerpo
inicial, logotipos, etc. Los portales web de los departamentos ministeriales asumen
estas caracteristicas que les identifican como paginas web oficiales de un
departamento determinado de la Administracion General del Estado.

Sin embargo, el Portal de la Transparencia de la Administracién General del Estado
(AGE), como su nombre indica, extiende su ambito de actuaciéon a toda la AGE
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independientemente de su adscripcion a un departamento ministerial
determinado. Es, por tanto, apropiado, e incluso recomendable, el uso de unas
caracteristicas visuales diferenciadas del resto de publicaciones digitales oficiales
asociadas a sectores de la AGE con competencias funciones verticales.

Objetivo:

- Introducir unas caracteristicas visuales que diferencien al PT de los portales
oficiales asociados a competencias funcionales verticales de los departamentos
respetando los estandares de usabilidad y accesibilidad.

Medida L1.M3: Motor de bisqueda global

Descripcion:

En portales con una abundante informacidn disponible resulta complicado organizarla de
manera satisfactoria para todos los usuarios. Es estos casos resulta clave el disefo y
configuracion de un buen buscador por textos libres, capaz de separarse de la
terminologia administrativa y del lenguaje formal, intuitivo, que no requiera el
conocimiento previo de la materia, con las ayudas contextuales necesarias y extendido a
todo el portal.

Objetivo:

- Mejorar las busquedas por texto libre

Medida L1.M4: Adaptacion a terminales moviles

Descripcidn:

Los terminales mas usados para acceder a las paginas web son, hoy en dia, los moviles:
teléfonos, smartphones, PDAs, tabletas digitales, etc.

Objetivo:

- Visualizar el portal en pantallas moviles

LINEA 2: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La organizacién de la informacién en el Portal ha de facilitar las busquedas intuitivas, accesos
rapidos a los contenidos mds demandados, ubicaciones adecuadas en las paginas, etc.

El objetivo de esta linea de accidn es el establecimiento de una nueva estructura de
informacién en el Portal como factor esencial para optimizar su funcionamiento.

Se va a trabajar en la evolucidn hacia una nueva arquitectura del Portal bajo los principios de
ahorro y homogeneizacién de la informacién, con actuaciones sobre:
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e la informacién del Portal, que aunque se presenta estructurada y adecuadamente
organizada, se separa en algunos aspectos de la clasificaciéon de las obligaciones de
transparencia recogidas en la Ley.

e El acceso concreto a las categorias y subcategorias en las que se ha ordenado la
informacién que no siempre es intuitivo ni permite un uso sencillo en todos los casos.

e la dificultad de encontrar de manera clara y rapida la informacion dentro de unos
niveles de agregacion tan altos.

e La navegaciéon por un determinado menu ministerial de transparencia cuando se
cambia de una sub-categoria de informacién a otro que resulta dificil.

e Los procesos de incorporacion de informacién y nuevas funcionalidades deben
mejorarse para dar cabida de forma sencilla a la informacién en el mismo.

e las informaciones ajenas al ambito de la publicidad activa que deben ser separadas
claramente de las informaciones de otros ambitos para evitar confusiones.

Las medidas a tomar son las siguientes:

- Medida L2.M1: Disefio de la estructura espacial

- Medida L2.M2: Disefio general de la navegacion

- Medida L2.M3: Diseiio de menus y submenus

- Medida L2.M4: Adaptacion de la estructura funcional a la ley de transparencia
- Medida L2.M5 Separacién de informacién ajena a Publicidad Activa

- Medida L2.M6: Interrelacion de elementos de informacidn independientes

Medida L2.M1: Diseio de la estructura espacial

Descripcidn:

Las paginas de presentacion de los contenidos tienen unas zonas de mas visibilidad que otras.
Asi, en una primera observacion nuestra mirada se fija mas en contenidos localizados en la
parte superior de la pantalla, de la mitad para arriba, y en la parte derecha, de la mitad vertical
hacia la derecha.

Se trata de disefiar una distribucidn de la pantalla de la home en secciones (continentes) que
muestren lo mas demandado por el ciudadano en las zonas de mayor visibilidad

Objetivo:

- Organizar la home de acuerdo con la informacién, datos o servicios mas demandados
segln bloques (continentes) ubicados en zonas mas visibles.

Medida L2.M2: Disefio general de la navegacion
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Descripcidn:

Un disefio adecuado de la navegacién permitird unas busquedas rapidas e intuitivas de
informacidn, datos o servicios, lo cual reducird el nimero de clics para alcanzar el punto de
destino y una menor dependencia de los sistemas de ayudas: guias, videos, buscadores, etc.
Por otro lado, aumentara la usabilidad de la navegaciéon entre subcategorias.

Objetivo:

- Conseguir una navegacion mas intuitiva
- Facilitar la navegacion entre subcategorias

Medida L2.M3: Disefio de menus y subments

Descripcidn:

El disefio de los menus principales y submenus condiciona la calidad de la navegacién
posterior. Por tanto, la eleccién de los menuds y submenus ayudara a conseguir un portal de
referencia en la transparencia por su atractivo disefio, accesibilidad y navegacién amigable.

Objetivo:

- Disefar unos mendus principales y submenus que economicen los pasos en la navegacion

Medida L2.M4: Adaptacion de la estructura funcional a la ley de transparencia

Descripcidn:

Uno de los aspectos a mejorar del PT es la adecuacién de su estructura a la LTBG. Algunos
conceptos de la ley no aparecen reflejados como tales, con las mismas denominaciones, en el
portal.

Objetivo:

- Adecuar la estructura organizativa del PT a la utilizada en la LTBG

Medida L2.M 5 Separacion de informacidén ajena a Publicidad Activa

Descripcion:

En los apartados dedicados a publicidad activa aparece un repositorio de informacién donde se
incluye algunos contenidos que no pertenecen a este bloque.

Objetivo:

- Mostrar en esta seccién la informacién que pertenece a publicidad activa segun el criterio
sefialado por la LTBG
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LINEA 3: PUBLICIDAD ACTIVA

La incorporaciéon de elementos de publicidad activa en el Portal debe tener en cuenta la
especial complejidad que reviste integrar en el Portal informacién procedente de distintos
ministerios y también la conveniencia de mejorar la calidad de la informacién de lo ya
publicado, por lo que se considera que el proceso de ampliacién de la publicidad activa ha de
ser gradual

Se trabajara en:

e Lareorganizacion de la parte que se considera de publicidad activa y en la revisién de
la informacion publicada asegurando que esté actualizada, sea completa y facil de
encontrar, procurando su unidad y homogeneidad teniendo en cuenta su procedencia
de distintos Ministerios.

e Establecimiento de un calendario de incorporacion gradual de informacién de interés
publico, teniendo en cuenta las aportaciones de las Unidades de Informacion de
Transparencia y las demandas de la sociedad civil, que se graduard en el tiempo en
funcién de la mayor o menor dificultad técnica o de los desarrollos informaticos que
exijan, en su caso, una implantacién de forma mas progresiva

Las medidas a desarrollar son:

- Medida L3.M1: Establecimiento de un menu especifico de Publicidad Activa

- Medida L3.M2: Clasificacién de la informacién contenida en cada categoria

- Medida L3.M3: Organizacién de la seccién sobre normativa

- Medida L3.M4: Organizacién de la seccion sobre estructuras organicas y funciones

- Medida L3.M5: Organizacién, mediante la clarificacién, de la seccién sobre planes y
programas

- Medida L3.M6: Organizacién de la seccion sobre estadisticas e informes

- Medida L3.M7: Agregacion de nuevos elementos de Publicidad Activa

Medida L3.M1: Establecimiento de un menu especifico de publicidad activa

Descripcion:

En el Portal no existe un menu especifico en la pagina principal o anuncio que lleve
directamente a publicidad activa. Esta informacidon aparece actualmente bajo la
denominacién categorias.

Objetivo:
- Crear un menu propio de publicidad activa en la pagina principal del PT
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Medida L3.M2: Clasificacion de la informaciéon contenida en cada categoria

Descripcidn:

En cada Categoria se considera conveniente distinguir entre la publicidad voluntariay la
exigida por ley.

Objetivo:

- Distinguir la publicidad exigida por la ley de la voluntaria

Medida L3.M3: Organizacidon de la seccion sobre normativa

Descripcion:

Actualmente las secciones dedicadas a la publicacién de normas son muy extensas y estan
organizadas en cuatro categorias, complicando las busquedas de la norma deseada. Se hace
necesario un nuevo replanteamiento de organizacién incluyendo bloques o apartados mas
intuitivos, separando las normas reguladoras de la naturaleza juridica, la organizacion y el
funcionamiento de los distintos Ministerios y sus organismos publicos de las restantes.

Objetivo:

Clarificar y reorganizar los contenidos referidos a normas de naturaleza juridica

Medida L3.M4: Organizacidn de la seccidn sobre estructuras organicas y funciones

Descripcidn:

Estas secciones se reducen en la mayor parte de los casos a enlaces a las normas
correspondientes del Boletin Oficial del Estado, recurso que se considera necesario pero que
no debiera de ser Unico. Hacen falta informaciones intermedias explicativas. Por otro lado, se
produce cierta una confusidn entre estructura organica y organigrama, cuando éste
solamente es una representacidn grafica, simplificada, de la primera.

Objetivo:

- Reorganizar de forma mds clara e intuitiva los contenidos referidos a estructuras orgdnicas
y funciones
- Facilitar la lectura resumiendo los contenidos respecto a estos elementos de informacion
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Medida L3.M5: Organizacidn, mediante la clarificacion, de la seccién sobre planes y
programas

Descripcidn:

La busqueda de los objetivos o sobre cualquier otro concepto relacionado con planes, puede
simplificarse.

Existe informacion cuya publicacidon seria mas adecuado llevar a otro lugar. Por otro lado, para
evitar confusiones, deberia revisarse y reubicarse la informacién correspondiente a Planes o
Programas concluidos.

Asimismo, en los casos en que ésta falta, deberia incluirse la informacién relativa al
seguimiento de los Planes que se publican.

Objetivo:
- Reorganizar de forma mads clara e intuitiva los contenidos referidos a planes y programas

- Depurar la informacion

Medida L3.M6: Organizacion de la seccion sobre estadisticas e informes

Descripcion:

La ley de Transparencia prevé la publicacién de aquella informacién estadistica necesaria para
valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean de su
competencia, en los términos que defina cada administracién competente. Actualmente esta
informacidn se encuentra ubicada en la seccidn “Presupuestos, Fiscalizacion, Informes”, bajo
la rdbrica “Informes y Estadisticas relevantes “

La ubicacién en dicha seccidn, no se considera la mas adecuada. Por otro lado, no aparece
suficientemente destacada toda la informacidon de los programas del marco general de
calidad y la informacion incluida en este apartado ofrece una casuistica muy variada.

Objetivo:

- Reorganizar de forma mas clara los contenidos
- Depurar la informacion

Medida L3.M7: Agregacion de nuevos elementos de Publicidad Activa

Descripcion:

Existen una serie de elementos de publicidad activa demandada por los ciudadanos que se
considera que reviste interés publico

Objetivo:

- Publicar informacién sobre nuevos elementos de publicidad activa
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LINEA 4: CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

El objetivo que se persigue es mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios del Portal de
forma que se establezca un entorno mas amigable en las relaciones con el usuario.

Se va a trabajar en:

e Traducir el lenguaje administrativo a lenguaje ciudadano haciendo que el buscador sea
mas sencillo e intuitivo mejorando las categorias establecidas, y haciendo que el
lenguaje usado en el Portal y en el buscador sea mas facil de comprender.

e Advertir al ciudadano de los motivos cuando una categoria o subcategoria de
informacidn aparece vacia (sin datos o informaciones).

e Incorporar referencias temporales que determinen la fecha de publicacién y la de
actualizacién de la informacion.

e Mejorar la situacion en aquellos casos en que se detecta un nimero considerable de
pasos intermedios o clics para acceder a la informacién.

e Cambiar el formato de publicacion ya que un volumen considerable de la informacién
publicada aparece en formato pdf, que cuenta con un grado minimo de reutilizacién.

* Mejorar las informaciones publicadas con datos o explicaciones complementarias,
resimenes, textos sencillos y gréficos etc.

e Mejorar las explicaciones de la pagina de inicio vy la explicacion que antecede a
determinadas categorias y sub categorias y destacar mejor el acceso a la guia de
navegacion.

Las medidas a desarrollar son:

L4.M1: Adaptacién de los contenidos a un lenguaje mds comprensivo
L4.M2: Mejora de las guias de ayuda

L4.M3: Mejora de los materiales visuales

L4.M4: Ampliacion del uso de formatos de publicacion mas reutilizables
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Medida L4.M1: Adaptacion de los contenidos a un lenguaje mas comprensivo

Descripcion:

Algunos de los textos del portal emplean un lenguaje excesivamente técnico, comprensible
solamente por las personas familiarizadas con el mundo administrativo. Se trata de sustituir
determinados términos de manera que el texto pierda el rigor expositivo o bien, si el término
administrativo le requiriese se acompafiara de la correspondiente explicacion ya sea en modo
contextual o hipertextual.

Asimismo, determinada informacion compleja referida a datos estadisticos, presupuestos,
gastos, etc. precisa en muchos casos de explicaciones complementarias que pueden incluir
graficos, definiciones, aclaraciones y conceptos equivalentes

Objetivo:

- Conseguir textos mas comprensibles

Medida L4.M2: Mejora de las guias de ayuda

Descripcidn:

Se han detectado posibles mejoras en las guias actuales ciertas para su adaptacién a la
estructura de la LTBG y otras con su faceta didactica. Por otro lado, es siempre mas
recomendable distribuir los contenidos en varias guias que utilizar una sola. El usuario se
siente mas cémo con ayudas concretas y breves.

Objetivo:

- Mejorar las guias de ayuda

Medida L4.M3: Mejora de los materiales visuales

Descripcidn:
Los materiales visuales de ayuda (videos) necesitan ser actualizados.
Objetivo:

- Mejorar materiales visuales de ayuda actuales

Medida L4.M4: Ampliacion del uso de formatos de publicacion mas reutilizables

Descripcion:

Independientemente de las publicaciones cuyas fuentes de origen utilizan otros formatos y
aunque esta muy generalizada en el portal la publicacién de informacién en formatos
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totalmente reutilizables, existen todavia documentos publicados Unicamente en formato PDF,
por cierto un formato muy demandado, y que es recomendable su presentaciéon también en
otros mas reutilizables.

Objetivo:

- Facilitar la reutilizacion de la informacion.

LINEA 5: ESPACIOS PARTICIPATIVOS

El objetivo que se persigue en esta linea de actividad es crear en el portal un espacio de
comunicacion con los ciudadanos para conocer sus opiniones, y propuestas de forma que se
consiga un acercamiento a sus necesidades y se mejoren las funcionalidades del Portal.

Se trabajara en:

e La puesta en marcha de espacios de participacion ciudadana que permita realizar
propuestas (espacios para sugerencias, propuestas y encuestas de satisfaccién)

e El establecimiento de informes estadisticos, detallados y periddicos, sobre la actividad
y el uso del Portal. Se podra también implantar una estructura de facil visualizacion
con informacion permanentemente actualizada del uso del Portal y de las principales
estadisticas de la Unidad de Informacion de Transparencia Central.

e Facilitar la participacién ciudadana en el proceso de elaboracion de las normas.

e Mejorar la informacién sobre los distintos canales de participacidon y atencién al
ciudadano tanto en el Portal como en el resto de ambitos.

e Mejorar la informacién sobre los servicios ofrecidos en el Punto de acceso general
administracién.gob.es

Las medidas a desarrollar seran:

L5.M1 Espacios de participacién

L5.M2 Mejora de la informacion estadistica de la actividad del portal
L5.M3 Espacio para la participacion ciudadana en la elaboraciéon de normas

L5.M4 Mejora de la informacidn sobre otros canales de atencién al ciudadano

Medida L5.M1: Espacios de participacion

Descripcion:

Se trata de crear espacios que permitan al interesado, realizar consultas, hacer propuestas,
expresar opiniones, sugerencias y, en general, participar en asuntos relacionados con la
transparencia que la administracion le proponga. Por otro lado, al usuario le surge con
frecuencia durante la navegacién la necesidad de dar su opinion o hacer alglin tipo de
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sugerencia sobre el contenido de una pdgina concreta o de otros aspectos del portal. Es, por
tanto, importante crear accesos rapidos desde cualquier localizacidon a buzones de sugerencias.

Objetivo:
- Mejorar la comunicacién y el didlogo con el ciudadano en temas de transparencia

- Facilitar la comunicacién del ciudadano para la mejora del portal

Medida L5.M2: Mejora de la informacion estadistica de la actividad del Portal

Descripcion:

Los informes estadisticos y, en general, la informacidén y secciones mas visitadas, y del ejercicio
del derecho de acceso, son una buena base de conocimiento para la mejora de la
transparencia de la Administraciéon

Objetivo:

- Mejorar la informacion estadistica

Medida L5.M3: Espacio para la participacion ciudadana en la elaboraciéon de normas

Descripcion:

El art. 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, obliga a los portales web de la Administracion competente a
recabar la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectados, ya sea con cardcter previo a la elaboracidn del proyecto, mediante consulta publica
o, posteriormente, publicando el texto para recabar cuantas aportaciones adicionales puedan
hacerse mediante audiencia a los ciudadanos afectados, organizaciones o asociaciones
reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses
legitimos se vieren afectados por la norma. Esta participacién en la elaboracidn de normas esta
también prevista en el art. 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en la
Orden PRE/1590/2016, de 3 de octubre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministro de 30 de septiembre de 2016 con el objeto de armonizar tanto el aspecto del espacio
normativo como su estructura.

Por otro lado, esta misma orden, en el acuerdo Segundo, indica que asimismo, la participacién
ciudadana podra también iniciarse a través del Portal de Transparencia, que canalizard a cada
departamento ministerial competente las correspondientes propuestas, Transparencia y en el
punto 6 de este mismo acuerdo Tercero que el punto de acceso incluira un enlace al Portal de
la Transparencia, indicando que los ciudadanos pueden consultar en él el estado de la
tramitacion de aquellos proyectos normativos para los que estos tramites hayan finalizado y
resulte preceptiva su publicacion en dicho portal.

21



SECRETARIA DE ESTADO DE
MINISTERIO FUNCION PUBLICA

DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA
DIRECCION GENERAL
DE GOBERNANZA PUBLICA

Objetivo:

- Mejorar el espacio web para la participacién de los ciudadanos en la elaboracién de
normas

L5.M4 Mejora de la informacidon sobre otros canales de atencion al ciudadano

Descripcidn:

Estan disponibles otros canales de atencidn (PAG, twitter, 060, etc.) pero necesitan programar
su actividad de manera integrada.

Por otra parte, es necesario mejorar la informacién publicada sobre los servicios ofrecidos en
el Punto de acceso general, administracién.gob.es

Objetivo:

- Mejorar la comunicacién con el ciudadano
- Mejorar la informacién publicada sobre los servicios ofrecidos en otros canales

LINEA 6: EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

El objetivo de esta linea es facilitar el ejercicio del derecho de acceso a los ciudadanos
posibilitando que el ciudadanos puedes ejercerlo de forma facil y rapida, desde cualquier lugar
en que se encuentre.

Los objetivos son:

e Simplificar el sistema de identificacion para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, haciéndolo mds sencillo.

e Facilitarla formulacién de sugerencias en relacién con el acceso a la informacién.

e Apertura de nuevos canales para el servicio del derecho de acceso

Las medidas que se desarrollaran seran:
L6.M1: Simplificacion del sistema de identificacion
L6.M2: Canal de consultas y sugerencias

L6. M3: Apertura de nuevos canales para el ejercicio del derecho de acceso
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Medida L6.M1: Simplificacion del sistema de identificacion

Descripcidn:

La identificacion y firma electrénica de las solicitudes de informacion presentadas por medios
electrénicos requiere del uso del Sistema Cl@ve o cualquier otro sistema de identificacidn y
firma electrénica avanzada. Estos requisitos de acceso se pueden simplificar Por otro lado,
conviene mejorar la comunicacién con los interesados en el caso de incidencias en el ejercicio
del derecho de acceso

Objetivo:

- Facilitar el acceso a la informacién

Medida L6.M2: Canal de consultas y sugerencias

Descripcidn:

El servicio de consultas y sugerencias es fundamental para la mejora de los servicios que la
administracién ofrece al ciudadano y para la relacidn de éste con aquella. Mediante esta via el
ciudadano se siente participe de las tareas de la administracion.

Objetivo:

- Facilitar la expresién de quejas y sugerencias

Medida L6.M3: Apertura de nuevos canales para el ejercicio del derecho de acceso

Descripcidn:

La apertura de nuevos canales en las relaciones entre Administracién y ciudadanos enriquecen
el resultado final de las politicas publicas promoviendo una cultura de participacion en las
tareas propias de la administracion. Si ademas, estos canales se adaptan para ejercer el
derecho de acceso entonces, con ello, se simplificard y facilitara esa relacion.

Objetivo:

- Abrir nuevos canales de redes sociales
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