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Introduccion y balance general

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es un organismo encargado de la
formacién y perfeccionamiento de los empleados publicos. Tal y como se recoge en su Plan
Estratégico General 2017-2020, el INAP desea ser un actor central en la transformacion de la
Administracion publica que contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ayude
a construir la sociedad espafiola del futuro. Convencido de la importancia del Gobierno abierto
en esta labor, el INAP, en estrecha colaboracion con la Direccion General de Gobernanza
Publica y en consulta con otros actores implicados, elaboré durante 2017 un “Plan de formacién
de empleados publicos en Gobierno abierto” (en adelante, Plan de Formacién), en el marco de la
implementacion del Il Plan de Accion de Espafa 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno
Abierto (en adelante, 1l Plan de Accion).

En este informe se realiza un balance de la ejecucion de las actividades previstas en dicho Plan
de Formacion, que toma como referencia principal la estructura de este con el fin de facilitar su
seguimiento. Se recogen ademas otras actividades del INAP no incluidas inicialmente en el plan
que se consideran relevantes para la promocién del Gobierno abierto. Por Ultimo, se adelantan
algunas de las actividades previstas para 2019.

La tabla siguiente muestra el estado de las actividades previstas en el Plan de Formacion desde
el momento de su aprobacién hasta el 31 de diciembre de 2018.

. ) ESTADO
TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES PREVISION . — :
Ejecutadas Iniciadas  Pendientes
Caracter bésico 3 3 0 0
Caracter especifico 16 10 4
Ilr‘irrmlfgsrencia y rendicion de 5 3 1 1
Etica pablica 3 1 1 1
Colaboracion 1 0 1 0
Participacion 2 1 1 0
Interaccion con la ciudadania 5 5 0 0
TOTAL 19 13 4 2
% 100 68,4 21,1 10,5

Como puede apreciarse, se han ejecutado mas de dos tercios (el 68,4%) de las actividades
previstas en el Plan de Formacién, mientras que del tercio restante la mayoria de las actividades
estan iniciadas (en disefio o elaboracién). Unicamente un 10,5% de las actividades planificadas
esta pendiente de inicio, por lo que cabe prever que finales de 2019 la ejecucién del Plan de
Formacion serd completa.

Hay que tener en cuenta que, tal y como se muestra en la tabla siguiente, se han ejecutado otras
9 actividades adicionales que no estaban inicialmente incluidas en el plan.


https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:51e91597-f4b5-4063-a519-46da5b9e515c/Propuesta%20INAP%20Plan%20Formaci%C3%B3n%20Gobierno%20Abierto_rev.pdf
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:51e91597-f4b5-4063-a519-46da5b9e515c/Propuesta%20INAP%20Plan%20Formaci%C3%B3n%20Gobierno%20Abierto_rev.pdf
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion.html
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TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Caracter basico

Caracter especifico

DENOMINACION

e Transparencia y Gobierno abierto
e Jornadas de benchmarking sobre Gobierno abierto en
América Latina y el Caribe

e Gobierno abierto local: descentralizacion,

democratizacion y desarrollo

e Atencion multicanal a la diversidad

e Atencion al publico culturalmente diverso

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

SUBDIRECCION DE
APRENDIZAJE

Interaccion con la ciudadania ¢ Informacion y atencién multicanal al ciudadano:
violencia de género, discapacidad e inmigracion.

¢ Innovacioén social y laboratorios ciudadanos para la
coproduccién de politicas publicas

Participacion

Caracter facilitador

e Accesibilidad en paginas web y a sus contenidos
digitales.
e Explotacion de datos por las Administraciones publicas

Se presentan a continuacion unas tablas resumen que ofrecen un balance cuantificado de la
ejecucion del plan en funciéon de algunas categorias que se han considerado especialmente

relevantes.

DATOS GLOBALES DESDE LA APROBACION DEL PLAN HASTA EL 31/12/2018
(No se incluyen los cursos selectivos ni los mdsteres universitarios).

Modalidad N° Personas formadas N° Horas impartidas N° Actividades N° Ediciones
Presencial 519 405 12 18
En linea 391 200 5 7
Mixta 130 159 4 4
Total 1.040 764 21 29
Afio 2017

Modalidad N° Personas formadas N° Horas impartidas N° Actividades N° Ediciones
Presencial 77 75 1 3
Mixta 26 35 1 1
Total 103 110 2 4
Afo 2018
ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLAN DE FORMACION

Modalidad N° Personas formadas N° Horas impartidas N° Actividades N° Ediciones
Presencial 242 120 5 6
En linea 215 110 3 4
Mixta 79 84 2 2
Total 536 314 10 12
ACTIVIDADES ADICIONALES NO PREVISTAS EN EL PLAN DE FORMACION

Modalidad N° Personas formadas N° Horas impartidas N° Actividades N° Ediciones
Presencial 200 210 6 9
En linea 176 90 2 3
Mixta 25 40 1 1
Total 401 340 9 13
TOTALES

Modalidad N° Personas formadas N° Horas impartidas N° Actividades N° Ediciones
Presencial 442 330 11 15
En linea 391 200 5 7
Mixta 104 124 3 3
Total 937 654 19 25
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1. Actividades formativas de caracter basico

Estas actividades persiguen la satisfaccion de las necesidades de caracter genérico detectadas.
Con ellas se busca que el mayor nimero posible de empleados publicos comprenda las bases
conceptuales, los valores, los principios y los pilares del Gobierno abierto y conozca algunas
estrategias y herramientas para llevarlos a la practica, incluido el propio Il Plan de Accién.
Dentro de este apartado, se incluyen también las acciones destinadas a empleados publicos que
actuaran como formadores, difusores, impulsores o referentes dentro de sus organizaciones en
materia de Gobierno abierto.

1.1. Introduccién al Gobierno abierto

En el Plan de Formacién se previd un curso masivo en linea (MOOC) de introduccion al
Gobierno abierto. Puesto que el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF) llevé a cabo durante 2018 dos ediciones del MOOC “Educacion en
Gobierno abierto”, cuyos objetivos eran en gran parte coincidentes con el que tenia previsto el
INAP, se ha demorado el lanzamiento de este ultimo.

El MOOC del INTEF se dirigié principalmente a personal docente, pero también participaron en
él personas con diferentes perfiles. Tomando en consideracién ambas ediciones, se inscribieron
1.674 personas, de las cuales 734 fueron esparfioles docentes, 496 espafioles no docentes, y
444 no esparioles.

Como ya se ha adelantado, en 2018 el INAP oferté tres actividades de caracter basico que no
estaban previstas en el Plan de Formacion:

e Dentro de las convocatorias relacionadas con las funciones directivas

N° N° PERSONAS
ACTIVIDAD HORAS/EDICION MODALIDAD |N° EDICIONES FORMADAS DESTINATARIOS
Traqsparenqa y 30 En linea 1 58 Persopa! directivo, predirectivo y técnico
Gobierno abierto especializado

e Dentro de la Programacion- Interconecta, y en colaboraciéon con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

N° N° PERSONAS

HoRAS/EDICION| MODALIDAD | N*EDICIONES | "o pyapag DESTINATARIOS

ACTIVIDAD

Profesionales de las Administraciones
publicas iberoamericanas de perfil
35 Presencial 1 25 técnico, predirectivo o directivo
involucrados en politicas o iniciativas de
Gobierno abierto.
Responsables técnicos de
Administraciones locales y regionales
Gobierno abierto local: con protagonismo activo en el impulso
descentralizacion, . de procesos de descentralizacién y
R 40 Mixta 1 21 . ,
democratizacién y desarrollo local, especialmente en areas
desarrollo de informacidn, innovacion publica,
transparencia, participacién ciudadanay
cocreacion publico-privada.

Jornadas de
benchmarking sobre
Gobierno abierto en
América Latina y Caribe
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Gerentes y empleados publicos de los
gobiernos y las administraciones

Innovacion social y publicas en distintos niveles (local,
laboratorios provincial/regional o nacional/central),
ciudadanos para la 30 Presencial 1 23 con capacidad para influir en el
coproduccion de desarrollo de proyectos novedosos de
politicas publicas apertura e integracion de los

ciudadanos en la gestién de lo publico y
la coproduccion de bienes y servicios.

1.2. Formaciéon de formadores en materia de Gobierno abierto.

Se han realizado dos ediciones del curso de formacion de formadores en Gobierno abierto, la
primera se inicié a finales de 2017 y termin6 en 2018, mientras que la segunda tuvo lugar en el
primer trimestre de 2018. Ambas se llevaron a cabo de manera mixta, combinando una fase en
linea y otra presencial.

NO
N° N°
ACTIVIDAD A MODALIDAD PERSONAS DESTINATARIOS
HORAS/EDICION EDICIONES FORMADAS
Personal de las Inspecciones de
Formacion de formadores en . Servicios y de otras unidades con
. . ; 35 Mixta 1 21 . .
materia de Gobierno abierto elevado potencial como impulsores del
Gobierno abierto
Formacién de formadores en 30 Mixta 1 54 Personal de las Delegaciones y
materia de Gobierno abierto Subdelegaciones del Gobierno
TOTAL 65 2 75

Estas actividades se complementaron con la realizacion, en el mes de noviembre de 2018, de un
seminario-taller de evaluacién y sistematizaciéon de experiencias de formacion de formadores en
Gobierno abierto, de 12 horas de duracién. En él participaron 20 empleados publicos que habian
realizado los cursos de formacién de formadores en Gobierno abierto del INAP y 26 docentes
que habian realizado el MOOC del INTEF. Este ejercicio evaluativo ha permitido compartir
aprendizajes de cara a la mejora de acciones futuras en el ambito de la formacién de formadores
y de la formacién para el impulso de la Administracion abierta.

En el Plan de Formacion se habia previsto también la formacion de divulgadores del Gobierno
abierto, destinada a Empleados publicos participantes en el programa “back to school” y en otras
iniciativas similares. Finalmente, no se ha llevado a cabo una actividad especifica, sino que sus
objetivos y contenidos se han abordado en el marco de los cursos selectivos del INAP.

2. Actividades formativas de caracter especifico

2.1 Transparencia y rendicién de cuentas.

Sobre esta materia se habian previsto 5 actividades. Sin embargo, finalmente solo se han
ejecutado durante 2018 las tres actividades que se detallan a continuacion.
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Ne N°  |N°PERSONAS
ACTIVIDAD HORAS/EDICION MODALIDAD EDICIONES | FORMADAS DESTINATARIOS
Empleados publicos interesados en
. - conocer las implicaciones de la
Transparencia, publicidad . C
. 9 . transparencia en el ejercicio de su
activa y gestion de la 30 Enlinea 1 61 L . p
. ., actividad profesional, asi como la
informacion . ) . .
importancia de la publicada activa en la
gestion de la informacién.
Empleados publicos que utilicen las
Gestion de las herramientas de gestion del Portal de
herramientas del portal de 20 Presencial 1 27 Transparencia, en especial el personal
transparencia de las Unidades de Informacion de
Transparencia
Funcionarios pertenecientes a los
La plataforma de subgrupos A1/A2/C1/C2 y personal
contratacion del sector . laboral equivalente, cuyas tareas
e : 20 Presencial 2 54 L O o
publico como herramienta impliquen la publicacién y comunicacion
de transparencia de informacién relacionada con
procesos de contratacion publica.
TOTAL 90 142

El curso “Gestién documental para el Gobierno abierto” no se ha podido llevar a cabo en los
términos previstos, ya que se ha estado trabajando en su desarrollo para ofertarlo en 2019. No
obstante, tanto el curso “Gestién documental en la Administracion publica” (3 ediciones de 40
horas y 132 personas formadas) como el curso “Gestion documental basica” (1 edicién de 15
horas y 214 personas formadas) han incluido en su programa contenidos relacionados con la
transparencia y el acceso publico a la informacion.

El curso “Transparencia en la gestion y control de subvenciones publicas” se ofertara en 2019.

Por dltimo, aunque no se incluyan en el Plan de Formacion ni en este informe, cabe sefialar que,
en relacién con la transparencia, el INAP también ha llevado a cabo a lo largo de 2018
numerosas actividades relativas a la proteccién de datos.

2.2. Etica publica

Durante 2018 se ha llevado a cabo una de las tres actividades previstas. El MOOC sobre Buen
gobierno en las Administraciones publicas y el curso sobre Integridad en la contratacién publica
estan en preparacion y se ofertaran en 2019.

N° N° PERSONAS
ACTIVIDAD HORAS/EDICION MODALIDAD | N° EDICIONES FORMADAS DESTINATARIOS

Funcionarios 'y  personal laboral

Etica piblica v conflictos equivalente que en el momento de la

dei p y 30 En linea 1 34 solicitud ocupen puestos comprendidos

e intereses X
entre los niveles 26 y 30, ambos
incluidos.

2.3. Colaboracion

Durante 2018 se ha estado elaborando el MOOC sobre la colaboracién como herramienta de
innovacion social en la gobernanza publica, que se ofertara en 2019.
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Se ha llevado a cabo uno de los cursos previstos, que se convocd con una denominacion
diferente a la que figura en el plan, aunque con contenidos muy similares a los previstos.

N° PERSONAS

ACTIVIDAD HORAS/EDICION MODALIDAD | N° EDICIONES FORMADAS DESTINATARIOS
Evaluacion de la
participacion ciudadana 54 Mixta 1 25 Inspectores de Servicios

en las politicas publicas

El curso sobre Participacién y transparencia en el proceso de elaboraciéon normativa se ofertara

en 2019.

2.5.

Interaccién con la ciudadania

Atencion a la ciudadania

El curso masivo de atencion a la ciudadania se ofertar4 en 2019. Durante 2018 se han llevado a
cabo tanto el curso previsto como varias actividades adicionales en esta materia

NO

N° PERSONAS

ACTIVIDAD HoRAs/EDICION | MIODALIDAD | N° EDICIONES FORMADAS DESTINATARIOS
Atencion e informacion a Funcionarios  pertenecientes a los
la ciudadania 50 En linea 2 60 subgrupos C1/C2/E y personal laboral
equivalente que desempefien funciones
de atencién e informacién al publico
Funcionarios pertenecientes a los
A.tencién‘multicanal ala 25 Presencial 9 47 subgrupos A2/C1/C2 y pe~rsonal Iqboral
discapacidad equivalente que desempefien funciones
de atencién e informacién al publico
Funcionarios pertenecientes a los
subgrupos A1/A2 y personal laboral
Atencion al pub_lico 15 Presencial 1 2 equiyalente que desempefien las
culturalmente diverso funciones propias de responsables de
equipos de atencién al ciudadano o
personal de atencion al publico.
Informacion y atencion Funcionarios pertenecientes a los
multicanal al ciudadano. subgrupos C1/C2 y personal laboral
Violencia de género, 25 Presencial 2 55 equivalente que se desempefien

discapacidad e
inmigracion.

funciones de atencién e informacion al
publico.

Asistencia en materia de registro para facilitar la relacion

Administracion

entre la ciudadania y la

En 2017 se organizaron tres acciones formativas en esta materia. A raiz de las evaluaciones de
las mismas y de los recientes cambios normativos, durante 2018 se han estado revisando sus
contenidos de cara a una nueva oferta en 2019.

Redes sociales

Durante 2018 se han abordado todos los contenidos previstos. No obstante, en lugar del curso
masivo de caracter basico, se oferté un curso presencial.
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N° N° PERSONAS
ACTIVIDAD HoRAs/EDICION | MODALIDAD | N°EDICIONES | ™o nas DESTINATARIOS

Empleados publicos pertenecientes a
Redes sociales (Basico) 20 Presencial 1 27 los subgrupos A1/A2/C1/C2 y personal
laboral equivalente.
Empleados publicos que desempefian
Redes sociales 20 Presencial 1 2 puestos que requieran el conocimiento
(Avanzado) avanzado en la materia y poseen
conocimientos basicos
Funcionarios y personal laboral equivalente
) que en el momento de la solicitud ocupen
puestos comprendidos entre los niveles 28 y
30, ambos incluidos.

Gestion de redes
sociales para personal 20 Presencial 1
directivo y predirectivo

3. Actividades que facilitan la implementacion del Gobierno
abierto

Como se apuntaba ya en el informe de deteccién de necesidades previo a la elaboracién del
Plan de Formacion, hay que tener en cuenta el importante papel que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) estan desempefiando en la transformacion de la sociedad y
de la propia Administracion publica, no solo desde el punto de vista de la automatizacion de
procesos y la eficiencia, sino también en lo que respecta a nuevas formas de interaccion,
participacion y rendicién de cuentas; al acceso y tratamiento de la informacion para la toma de
decisiones; a la prestacion de bienes y servicios publicos; a la innovacion en la forma de hacer
frente a los retos; y, en general, a “nuevos ecosistemas de gobernanza” para la creacion de valor
publico.

Por este motivo, a pesar de que su caracter es principalmente instrumental, se considera
oportuna la inclusion en este informe de dos actividades que no estaban inicialmente previstas
en el Plan de Formacion y que desempefian un importante papel facilitador en la materializacion
de los valores del Gobierno abierto y en la ejecucién de diferentes tipos de iniciativas.

N° N° PERSONAS
ACTIVIDAD HORAS/EDICION MODALIDAD | N° EDICIONES FORMADAS DESTINATARIOS
Funcionarios  pertenecientes a los
Accesibilidad en paginas subgrupos A1' A2, ClyC2y perso_nal
¢ . laboral equivalente que desempefien
web y a sus contenidos 30 En linea 2 120 . .
L funciones  relacionadas con la
digitales g o .
elaboracién o publicacion de contenidos
para péginas web.
Funcionarios del subgrupo A1 'y
Explotacién de datos por personal laboral equivalente de perfil
las Administraciones 20 Presencial 2 30 técnico avanzado, con necesidad de
Publicas conocer tecnologias de andlisis y
explotacion de datos.
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4. Inclusiéon de contenidos relativos al Gobierno abierto en
cursos selectivos y masteres

4.1. Cursos selectivos

El INAP ha realizado la revisién de los programas selectivos de empleados publicos, asi como la
inclusién de contenidos sobre Gobierno abierto en los diferentes cursos selectivos.

A continuacién se indican la informacion relativa a horas de formacion dedicadas a contenido de
Gobierno abierto y nimero de personas formadas, en cada uno de los cursos selectivos. Esta
informacidn se agrupa por afio de imparticién de los mismos.

Ano 2017

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado (incluye promocion internay
acceso libre).

Modulo: Gobierno Abierto
Duracioén: 15 horas
N° de alumnos: 298

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado (incluye
promocioén internay acceso libre)

Modulo: Gobierno Abierto
Duracion: 30 horas
N° de alumnos: 142

Escala de Gestién de Organismos Auténomos (ETGOA).
Modulo: Principios y valores de las Administraciones publicas
Duracion: 12 horas

N° de alumnos: 27

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado/Méaster Universitario en
Administracion Civil del Estado.

Asignatura: Principios y valores en la Administracion General del Estado. Gobierno abierto, transparencia,
ética e igualdad.

Duracion: 15 horas
N° de alumnos: 41

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnhologias de la Informaciéon de la Administracion del
Estado

Asignatura: Principios y valores en la Administracion General del Estado. Gobierno abierto, transparencia,
ética e igualdad.

Duracioén: 15 horas
N° de alumnos: 63

Escala Superior de Técnicos de Tréafico

Asignatura: Etica publica, transparencia, acceso a la informacion publica y buen
Duracion: 6 horas

N° de alumnos: 14

VII Curso Selectivo Funcién Inspectora.
Asignatura: Gobierno abierto. La Ley de transparencia
Duracién: 12 horas

N° de alumnos: 30
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Ao 2018

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado/Master Universitario en
Administracién Civil del Estado.

Asignatura: Principios y valores en la Administracion General del Estado. Gobierno abierto, transparencia,
ética e igualdad.

Duracion: 15 horas
N° de alumnos: 58

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del
Estado

Asignatura: Principios y valores en la Administracion General del Estado. Gobierno abierto, transparencia,
ética e igualdad.

Duracion: 15 horas
N° de alumnos: 47

Escala Superior de Técnicos de Tréfico

Asignatura: Etica publica, transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
Duracion: 6 horas

N° de alumnos: 12

VII Curso Selectivo Funcién Inspectora.
Asignatura: Gobierno abierto. La Ley de transparencia
Duracion: 12 horas

N° de alumnos: 30

4.2. Masteres universitarios

Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica. Curso 2017-2018.
Asignatura: Transparencia y Buen Gobierno

Duracion: 12,5 horas

N° de alumnos: 48

5. Red social del INAP: Comunidad de transparenciay Gobierno
abierto
La comunidad cuenta a fecha de diciembre de 2018 con 842 miembros. Como se puede

observar, la interaccién a lo largo del afio ha sido de 828 usuarios, lo que quiere decir que casi
todos sus miembros han interactuado alguna vez en 2018.
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6.Banco de conocimiento del INAP

Los recursos relacionados con Gobierno abierto a lo largo de 2018, incluidas en el BCI del INAP
se pueden consultar a través del siguiente enlace:

https://bci.inap.es/searchbci?text=gobierno+abierto&op=Buscar&form_build_id=form-QUWCJM1rutH6vWtgy9gM-

QVGRWCot-

0zs2kBUVGUA5U&form_token=LQf2IUNVHWTvFYNOZVH6003QGX2PfdPOMWia8Vj9v3I&form_id=inap_module bu

scador
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A todos los participantes en una actividad formativa, sea ésta en modalidad presencial o en
linea, se les envia por correo electronico un enlace para que puedan rellenar un cuestionario de
evaluacion. A los efectos de este informe, se han tenido en cuenta tres valoraciones: la
puntuacion media de los diferentes apartados del cuestionario (evaluacién de la accion);
valoraciéon media asignada a los docentes (evaluacion de los docentes) y la valoracion global de
los alumnos sobre cada accion (evaluacion de satisfaccion).

En las tablas siguientes se muestran los datos detallados de las acciones formativas incluidas en

el Plan de Formacion:

1. Acciones formativas de caracter basico

Accion formativa Edicion
Curso Formador de
Formadores en

Materia de Gobierno Abierto

20-11/22-12/2017

Curso Formador de
Formadores en
Materia de Gobierno Abierto

27-02/30-04/2018

Evaluacion Accion

83

7,28

2. Acciones formativas de caracter especifico

2.1 Transparencia y rendicion de cuentas.

Evaluacion Formadores

8,48

8,11

Evaluacion Satisfaccion.

8,48

7,28

Accion formativa Edicion
Transparencia,

Publicidad activa y 17-9/26/10
gestion de la informacion

Gestion de las,

Herramientas del portal 26-29/11/2018

de transparencia

Transparencia y 15-10/16-11/2018

Gobierno Abierto

2.2. Etica Publica

Evaluacion Accion

8,01

7,77

744

Evaluacion Formadores

8,53

7,61

7,57

Evaluacién Satisfaccion.

8,13

7,7

7,52

Accion formativa Edicion

Etica publica

y conflictos de 21-05/22-06/2018
Intereses

2.3. Participacion

Evaluacion Accion

8,14

Evaluacion Formadores

8,27

Evaluacion Satisfaccion

79

Accion formativa Edicion
Evaluacion de la

participacion ciudadana
en las politicas publicas

20-11/22-12/2017

2.4. Redes sociales

Evaluacion Accion

5,03

11

Evaluacion Formadores

543

Evaluacion Satisfaccion

4,31
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Accion formativa Edicion Evaluacion Accion  Evaluacion Formadores Evaluacion Satisfaccion
Redes sociales 8-11/10/2018 743 7,78 7,52
Basico

Redes sociales 24-27/09/2018 7,91 7,84 8,24
Avanzado

Gestion de redes sociales
Para personal directivo 1-4/10/2018 8,24 8,75 8,28
Y predirectivo

2.5. Atencion a la ciudadania

Accion formativa Edicion Evaluacion Accion Evaluacion Formadores Evaluacion Satisfaccion

Atencion multicanal
a la discapacidad 07-11/05/2018 8,32 8,44 8,05

Atencién multicanal
a la discapacidad 15-19/10/2018 9 9.13 9

Atencién al publico
culturalmente diverso 13-15/06/2018 9,11 9,52 9,28

Informacion y atencion

Multicanal al ciudadano 28-5/01-6/2018 7,83 8,03 8,08
Violencia de género,

Discapacidad e inmigracion

Informacion y atencion

Multicanal al ciudadano 26-30/11/2018 8,3 8,54 8,52
Violencia de género,

Discapacidad e inmigracion

Atencion e informacion
A la ciudadania 21-5/22-6/2018 8,57 8,69 8,73

Atencion e informacion
A la ciudadania 22-10/23/11/2018 8,49 8,97 8,75

Actividades relacionadas

Accion formativa Edicion Evaluacion Accion  Evaluacion Formadores Evaluacion Satisfaccion

Explotacion de datos por 21-24/05/2018 6,15 7,17 6,27
las Administraciones Publicas

Explotacién de datos por 8-11/10/2018 7,80 8,61 7,54
las Administraciones Publicas

Accesibilidad en péginas web 7-5/8-6/2018 7,77 8,51 7,60
y a sus contenidos digitales

Accesibilidad en péginas web 15-10/16-11/2018 8,14 8,74 7,90
y a sus contenidos digitales
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Il. Informacién adicional

A continuacion se indican los datos de las actividades formativas incluidas en el Plan en 2017 y
2018, distribuidas por modalidades de formacion (en linea, presencial y mixta)

Tabla 1. Actividades formativas en linea

N° N° PERSONAS

ACTIVIDAD FORMATIVA ACTIVIDAD | EDICIONES HORAS/EDICION N° HORAS TOTAL FORMADAS
Transparencia y Gobierno abierto 1 1 30 30 58
Etica puiblica y conflictos de intereses 1 1 30 30 34
Transparencia, publicidad activa y
gestion de la informacion ! ! 30 30 61
Atencion e informacion a la 1 2 25 50 120
ciudadania
AcceS|b|I|dgd en paginas web ya 1 2 30 60 118
sus contenidos digitales
Total 2018 5 7 145 200 391
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Tabla 2. Actividades formativas presenciales

N° N° PERSONAS
ACTIVIDAD FORMATIVA ACTIVIDAD | EDICIONES HORAS/EDICION N° HORAS TOTAL FORMADAS

Jornadas de Benchmarking sobre

Gobierno Abierto en América Latina y 1 1 35 35 25
caribe

Innovacién Social y Laboratorios

Ciudadanos para la coproducion de 1 1 30 30 23

politicas Publicas
La plataforma de contratacion del

sector publico como herramienta de 1 2 20 40 143
transparencia

Redes sociales (Basico) 1 1 20 20 27
Redes sociales (Avanzado) 1 1 20 20 23
Gestion dg redgs somale§ para 1 1 20 20 29
personal directivo y predirectivo

Atencion multicanal a la discapacidad 1 2 25 50 47
Atencion al publico culturalmente 1 1 15 15 23

diverso

Informacion y atencién multicanal al
ciudadano. Violencia de género, 1 2 25 50 65
discapacidad e inmigracion.

Curso para las Oficinas de Asistencia

; ; 1 3 25 75 7
en materia de registro
Explotacion de datos por las
Administraciones Publicas 1 2 20 40 30
Gestion de las herramientas del portal 1 1 20 20 27
de transparencia
TOTAL 12 18 265 405 519

Tabla 3. Actividades formativas modalidad mixta

N° N° PERSONAS

ACTIVIDAD FORMATIVA ACTIVIDAD | EDICIONES HORAS/EDICION N° HORAS TOTAL FORMADAS
Formacion de Formadores en materia
de Gobierno Abierto 1 1 35 35 26
Formacion de Formadores en materia
de Gobierno Abierto 1 1 30 30 o4
E_valuacwn dela partrlr_;lpacmn _ 1 1 54 54 o5
ciudadana en las politicas publicas
Gobierno Abierto Local:
descentralizacidn, democratizacion y 1 1 40 40 25
desarrollo
TOTAL 4 4 159 159 105
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