ACTIVIDADES Y MEDIOS
DE FORMACION Y DIFUSION







En este capitulo se aborda el marco de formacién para los diferentes departamentos
ministeriales en integridad y ética publica.

Partiendo de la situacion actual de la formacién en integridad tras la aprobacion
del PRTR, se estudia el disefio de un marco general de formacion en integridad padbli-
ca, con el fin de elaborar un catalogo orientativo minimo de acciones formativas sobre
cada una de las piezas que componen el Sistema de Integridad de la AGE.

Ademas, se proponen los elementos de un manual orientativo sobre su comuni-
cacién y difusién destinado a las unidades de recursos humanos, asi como a las
personas coordinadoras de integridad institucional e integrantes de los comités de
integridad institucional.

6.1 SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION EN INTEGRIDAD

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia ha dado lugar, por parte de los
departamentos ministeriales, a la aprobacion de planes de medidas antifraude y codi-
gos éticos. Asimismo, estos planes y medidas han venido acompanadas por distintas
actuaciones de formacién encaminadas a la proteccién de los intereses financieros de
la Unién Europea. No obstante, la integridad y ética publicas no solo deben abarcar
aquellos aspectos relativos a los intereses financieros, y mucho menos circunscribirlos
solamente a los relacionados con la Unién Europea, sino que debe constituir parte
de la base de actuacion de todas las personas que realizan su trabajo en el servicio

publico.

Con el fin de poder realizar una planificacion adecuada de la formacion era necesario
conocer previamente las actuaciones que se llevan a cabo dentro de la Administracion
General del Estado, y en este sentido, y una vez consultados los distintos departamen-
tos, se constata que dicha formacion se reduce casi exclusivamente a la integridad
orientada especificamente a la citada proteccion de intereses financieros, olvidando,
por tanto, la formacién para la mejora del comportamiento y actuaciones de las em-
pleadas y empleados publicos en general.

Se hace por tanto necesario disefiar un marco general para la formacién y difusion
de la integridad y ética piblicas en el conjunto de la Administracion General del
Estado.
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6.2 MARCO GENERAL DE FORMACION

Los procesos de aprendizaje eficaces dependen de que se identifique con claridad el
publico al que van dirigidos, es decir, quién tiene que aprender, y el contenido del
aprendizaje, o sea, qué tiene que aprender.

6.2.1 Ambito objetivo

El dmbito objetivo lo conforman las acciones formativas o los diferentes procesos de
aprendizaje que se determinen. En este sentido, mas adelante se describen los proce-
sos de aprendizaje posibles, y en cada uno de ellos se sefala su posible uso atendien-
do a lo indicado en el apartado anterior, es decir, el qué y el quién de cada proceso.

Es importante distinguir entre procesos de aprendizaje propiamente dichos y otras
actuaciones no dirigidas al aprendizaje, pero que lo incentivan o apoyan. Estas ac-
tuaciones se detallan en el apartado dedicado a difusién como jornadas, seminarios,
conferencias, etc., que, presenciales o en linea, son medios de difusion que pueden
fomentar aprendizajes mas profundos.

6.2.2 Ambito subjetivo

El ambito subjetivo lo constituyen las empleadas y los empleados piblicos y personal
alto cargo que quieran, o en su caso deban, realizar procesos de aprendizaje corres-
pondientes a las distintas herramientas que constituyen el Sistema de Integridad de la
AGE o a este en su conjunto.

En tal sentido, y a la hora de concretar el aprendizaje, hay que tener en cuenta:

a) El cardcter de la formacion: Si es necesaria o solo recomendable o deseable
para un conjunto de puestos de trabajo. Si es necesaria, o sea, obligatoria, y
ese conjunto de puestos de trabajo es muy amplio, hay que utilizar acciones
formativas que alcancen a mucha gente en un plazo de tiempo suficiente y
con un coste razonable.

b) Los objetivos de la formacién: Si los objetivos de aprendizaje son especiali-
zados o técnicos o requieren la aplicacion de métodos complejos, es reco-
mendable acudir a cursos tutorizados con poco alumnado. No obstante, si los
objetivos son generales y sencillos, pueden utilizarse métodos de aprendizaje
con un alto ndimero de participantes.

¢) Las caracteristicas del publico objetivo: A la hora de disefiar procesos de apren-
dizaje hay que tener en cuenta el nivel de responsabilidad de las personas a
las que se destinan, su nivel de conocimiento previo de la materia, etc. Asi,
por ejemplo, si los participantes en las acciones formativas son funcionarias o
funcionarios de alto nivel o personal alto cargo, hay que programar los cursos
para que tengan en cuenta el nivel de exigencia y dedicacion de sus correspon-
dientes puestos de trabajo.

En el apartado siguiente se presentan someramente las modalidades y tipos de la for-
macioén utilizadas en la Administracién General del Estado. A partir del desarrollo de
los aspectos sefialados en los apartados anteriores, y poniéndolos en relacion con estos
tipos y modalidades, podra acometerse el disefio y la programacion de las acciones
formativas que se consideren necesarias en cada caso.
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6.2.3 Marco competencial para el Sistema de Integridad de la AGE

6.2.3.1 Introduccién. Competencias para el disefno de procesos de apren-
dizaje y para el disefio de la difusion

El campo de las competencias profesionales es amplisimo, abundan las definiciones
y los enfoques tedricos y practicos. En la elaboracién de este marco se entienden las
competencias como conjuntos de comportamientos. Desde este punto de vista, una
competencia o, en su caso, una subcompetencia, consta de un nombre, de una defini-
cién y de unos comportamientos asociados.

Se adopta esta perspectiva en este trabajo al considerarse la més adecuada para su uso
como guia en el disefio de procesos de aprendizaje.

El concepto de competencia, en la Recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendi-
zaje permanente (2006/962/CE), sefiala que: «las competencias se definen como una
combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las
competencias claves son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion
y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el
empleo».

Se trata, por tanto, de un concepto susceptible de adecuarse a diversas situaciones y
contextos, abarcando conocimientos, procedimientos y actitudes.

Las competencias se componen de una parte visible, los comportamientos, y de una
parte invisible, en la que estan los elementos que permiten esos comportamientos: des-
trezas, conocimientos y actitudes. Es decir, de la observacion de su comportamiento,
podemos inferir si alguien domina o no una competencia determinada, pero no po-
demos saber, a partir de dicha observacién, qué destrezas o habilidades domina, qué
conocimientos posee o qué actitudes o valores le mueven. Si los comportamientos son
adecuados, supondremos que esos elementos subyacentes lo son también.

Con esta aproximacién a las competencias que deben integrar el Sistema de Integridad
de la AGE, no se pretende hacer el analisis minucioso que se describe en el parrafo
anterior, ya que, para determinar los comportamientos, es imprescindible realizar un
trabajo de campo con las personas que habitualmente los ejecutan en sus puestos de
trabajo. Aun asi, se considera que el marco propuesto puede ayudar a decidir qué as-
pectos de ese sistema deben ser objeto de procesos de aprendizaje.

6.2.3.2 El marco de competencias propuesto

La estructura elegida contempla el conjunto, que incluye los objetivos generales rela-
tivos al area de integridad y ética publicas; dentro de cada conjunto estan las compe-
tencias, que combinan conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto,
y en este primer nivel de concrecién se propone una primera relacién de subcompe-
tencias genéricas para cada una de ellas.

Después se afiade el aprendizaje deseable y, en la medida que ello sea posible, una
primera aproximacién a los indicadores de evaluacion, que serian las tareas u opera-
ciones observables que cada empleada y empleado publico habria de ser capaz de
desarrollar para demostrar el dominio de la competencia. Es decir, estos indicadores
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deberian ser capaces de sefialar lo que debe conocer y saber sobre integridad y ética
publicas. Todos estos elementos se encuentran estrechamente unidos entre ellos vy sir-
ven para definir los procesos de aprendizaje.
El marco propuesto agrupa las competencias en cinco conjuntos:
a) Definiry analizar los valores publicos.
b) Analizary describir el Sistema de Integridad.
c) Evaluar y gestionar los riesgos.
d) Definir, analizar y disefar herramientas no coercitivas en la promocién de la
integridad.
e) Analizar el papel y la aplicacion de herramientas de gobierno abierto en la
aplicacion del Sistema de Integridad.
Cada conjunto tiene una o varias competencias; algunas competencias se desglosan
en subcompetencias. Es decir, no se han desarrollado los comportamientos asociados
porque esa labor solo puede hacerla quien conoce bien las tareas que se llevan a
cabo en los puestos de trabajo donde la competencia es de aplicacion y, dado que el
objetivo del marco es disehar procesos de aprendizaje, es mas operativo definir los
objetivos de aprendizaje de esos procesos partiendo directamente de las competencias
y subcompetencias.
El marco propuesto no pretende listar las competencias que los empleados publicos
en general deberian dominar en lo que se refiere a la integridad. Su funcién es contri-
buir a una mejor estructura y disefio de los procesos de aprendizaje que en su caso se
disefien en desarrollo o aplicacién del Sistema de Integridad.
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Los conjuntos de competencias, las competencias y las subcompetencias se definen a
partir de verbos de accion. El uso de este tipo de verbos es frecuente en el campo de
las competencias profesionales, ya que, pensando en el disefio de procesos de apren-
dizaje, permite pensar en lo que le preguntariamos a la persona participante una vez
finalizado un curso. Esa reflexién obliga a concretar y centrar los procesos de apren-
dizaje, y los hace mas Utiles.

Como se ha mencionado, el marco propuesto no incluye competencias de tipo per-
sonal, que suelen incluirse en los marcos competenciales para el personal directivo.
Por ejemplo, «comprender el impacto de las emociones en la toma de decisiones con
implicaciones éticas, gestionando deliberadamente esas emociones». La formacion en
este tipo de competencias es propia de cursos en liderazgo, y se entiende que ese tipo
de competencias no forma parte del Sistema de Integridad como tal.

6.3 MODALIDADES DE FORMACION Y TIPOS DE CURSOS

Dentro de los distintos formatos o modalidades de formacién que pueden utilizarse,
se indicara a continuacion brevemente para qué son mas y menos tiles. Se pretende
que esta primera aproximacion a los distintos formatos sirva posteriormente como
base para la eleccién de los mas adecuados para conformar el catdlogo de formacion
necesario sobre los distintos productos que haya que dar a conocer.

6.3.1 Cursos dinamizados

Se trata de cursos abiertos, para un nimero indeterminado de participantes, desde
algunos cientos a algunos miles, dependiendo del curso, y siempre en linea.

Cada participante se da de alta, y un dinamizador va estableciendo las tareas y las i-
neas de trabajo, que consisten en participar en debates no moderados y distribuidos en
funcién de los temas, en la construccién de blogs en los que se reflexiona sobre temas
propuestos, comparten sus reflexiones, etc.

Son cursos basados en la participacién y que en buena medida son impulsados por el
mismo alumnado.

Este tipo de formacién es muy adecuado para objetivos actitudinales y de conciencia-
cién. De hecho, su utilizacion ha tenido muy buenos resultados en materias como la
lucha contra la violencia de género.

Los cursos dinamizados requieren de un periodo de preparacion previo importante, y
generalmente se contratan con especialistas tanto en los temas propuestos como con
la dinamizacién. Su ejecucion es exigente en términos de tiempo y dinero.

Aqui puede consultarse la informacion del INAP sobre cursos dinamizados: https://
www.inap.es/en/experiencias-en-linea-dinamizadas.

Esta es una infografia sobre este tipo de experiencias de aprendizaje: https:/view.
genial.ly/617007784f540e0dcf66ca98/interactive-content-que-es-una-experien-
cia-de-aprendizaje-dinamizada.

Esta es la lista de reproduccion del canal de YouTube del INAP que contiene videos
de cursos dinamizados: https://www.youtube.com/playlist?list=PL1iUOvS8Ro_rOF1jA-
VC3EOktpS45y2L5M.
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6.3.2 Cursos autonomos, o «a tu ritmo»

Estos son cursos MOOC (o cursos masivos abiertos en linea), en los que se ofrece a
los alumnos una serie de recursos (textos, videos, test, enlaces, etc.) ordenados con un
criterio pedagogico.

Son cursos en linea no tutorizados. Una vez creados, se ponen en la plataforma a
disposicion de quien quiera hacerlos. Las personas interesadas pueden ver todos los
materiales o solo los que les interesen, y pueden dedicarle todo el tiempo que quieran.

Crear estos cursos supone un coste econémico y de tiempo elevados, pero son muy
eficaces para personas lo bastante motivadas como para aprender de manera auténo-
ma, sin nadie que les guie (aunque el curso esta ordenado) o les motive.

Pueden utilizarse para cualquier tema. En particular, son eficaces cuando la organiza-
cién quiere asegurarse que todo su personal ha adquirido ciertos conocimientos, refe-
ridos, por ejemplo, a cuestiones de higiene y seguridad en el trabajo, al trato con per-
sonas especificas o con necesidades especiales, etc. En las materias a las que se refiere
este documento, pueden configurarse técnicamente de manera que quede constancia,
por ejemplo, de que quienes participan conocen el cédigo ético, o las condiciones de
compatibilidad, etc.

Se puede acceder con este enlace a la informacion del INAP sobre cursos a tu ritmo:
https://www.inap.es/en/experiencias-a-tu-ritmo.

Esta es una infografia sobre los cursos a tu ritmo del INAP: https://view.genial.ly/
6170043ce0491e0dc80b96da/interactive-content-que-es-una-experiencia-de-apren-
dizaje-a-tu-ritmo.

6.3.3 Cursos tutorizados

Los cursos tutorizados pueden ser en linea, presenciales o semipresenciales (con una
parte en linea y otra presencial).

Estos cursos cuentan con personal docente y su nimero de participantes no puede
ser superior a 30. Son los mas adecuados para el aprendizaje que requiere una gufa.
Cuentan con clases magistrales, presenciales o en linea; materiales (textos, videos,
enlaces); actividades practicas y pruebas de evaluacién.

Pueden utilizarse para cualquier tema, pero son especialmente eficaces para el apren-
dizaje procedimental, cuando lo que se pretende es que el alumnado, al final del cur-
so, sepa hacer algo que no sabia hacer antes o sepa hacerlo mejor que antes.

Son los mas baratos, pero su publico potencial es pequefio. Para llegar a muchas per-
sonas han de hacerse muchas ediciones.

6.3.4 Otros canales de formacion
a) En seminarios, charlas, mesas redondas...

b) Realizacién de ejercicios en clase, evaluacion del alumnado, y otras herra-
mientas de ensefianza, la formacion de funcionarias o funcionarios en practi-
cas, incluso en programas de nivel universitario ya existentes.
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¢) Talleres o actividades de tipo «role-playing» (juegos de rol) sobre dilemas éti-
cos, como practicas donde colocar a las personas participantes ante dilemas
éticos de la vida real e invitarles a proponer soluciones.

d) Jornadas participativas, preferiblemente en un lugar o entorno separado del
habitual de trabajo o el tipico de formacién y que invite a la meditacién, para
abordar en profundidad los planteamientos éticos del Sistema de Integridad de
la AGE y compartir experiencias al respecto en su actividad y las soluciones
adoptadas.

e) Casos de estudio con debates académicos.

6.4 MEDIOS DE DIFUSION' Y COMUNICACION
6.4.1 Ambito objetivo

En este ambito se requiere la aprobacion y establecimiento de un plan inicial de comu-
nicacion en materia de ética e integridad publica para toda la Administracién General
del Estado.

Una politica de integridad eficaz ha de promover el desarrollo de cuantas medidas de
difusion y formacion sean necesarias para ensefiar y transmitir los valores, principios y
normas que conforman el Sistema de Integridad de la AGE.

Siguiendo el criterio de la OCDE, junto con la formacion en los cédigos éticos y de
conducta, se necesitan canales de comunicacion y difusién; canales de consulta sobre
dilemas éticos o de comunicacién de conductas no éticas, 6rganos de garantia y final-
mente un sistema de evaluacion y seguimiento del propio sistema.

6.4.2 Ambito subjetivo

Se requiere establecer un plan de difusién y comunicacion para todos el personal alto
cargo y empleadas y empleados publicos de la Administracién General del Estado, sin
perjuicio de otros particularizados en distintas organizaciones y a diferentes niveles.

Atendiendo a la materia de la que se trata, se necesita un plan de difusién hacia clien-
tes externos y grupos de interés de la Administracion General del Estado.

En su desarrollo se llevaran a cabo actividades de difusién del Sistema de Integridad
dentro de la Administracién General del Estado, tanto mediante la formacion del per-
sonal a su servicio, como hacia las personas usuarias de los servicios pdblicos y clien-
tes externos, mediante la difusion del sistema a la ciudadania, empresas, asociaciones
y sociedad en general.

6.4.3 Consideraciones adicionales

Es necesario en esta, como en otras materias, proceder a reforzar la cultura sobre la
integridad en la Administracion General del Estado y sensibilizar en valores y cultura
ética al personal alto cargo, empleadas y empleados publicos y a la ciudadania en la
lucha contra el fraude, la corrupcién y las conductas dafinas para los intereses publi-
cos, reforzando las estructuras de cooperacion.
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Con este fin se proponen las siguientes actuaciones:

a) Incorporar en los procesos de formacién y aprendizaje ya establecidos en
los que tenga encaje, y en los cursos de practicas de empleadas y empleados
publicos de nuevo ingreso, médulos que transmitan los principios como la
integridad, transparencia, colaboracién, cooperacién, asi como la rendicién
de cuentas.

b) En cuanto a los codigos de buena administracion y buen gobierno, es preciso
desarrollar un proceso de difusion general, mediante una campana institu-
cional, asi como la utilizacién de los cauces disponibles de comunicacion,
tales como su incorporacion a la web corporativa de cada departamento u
organizacion.

¢) La vision de una Administracién mas servicial pone el acento en el uso
intensivo de las TIC para facilitar la interconexién de administraciones y
departamentos ministeriales, con el objeto de ofrecer servicios conjuntos
para la ciudadania, departamento u organismo. Por eso mismo, se propone
la apertura para toda la Administracién General del Estado de un espacio
web oficial especifico sobre la integridad publica, posiblemente en el Portal
de la Transparencia, que esté permanentemente actualizado y que incluya
toda la documentacién que surja en toda su estructura, como codigos éticos
de los distintos departamentos y organismos, informacién legal, FAQ («Fre-
quently Asked Questions» o, en espafiol, «preguntas frecuentes»), enlaces
de interés, etc.

d) Comunicaciones corporativas en la Administracién General del Estado, me-
diante el envio a través del correo electronico institucional a todas las emplea-
das y empleados publicos, de un documento informativo o folleto, a modo de
FAQ, y que se publique también en el sitio web oficial.

6.4.4 Aspectos relacionados con la difusion

Las situaciones éticas complicadas posiblemente se puedan manejar de manera mas
efectiva cuando las personas estan capacitadas y preparadas para hacerlo. La idea de
que la integridad es algo que se puede aprender y perfeccionar lleva a pensar que, a
través de la formacién y de la puesta en practica de los métodos aprendidos, pueda
mejorar la respuesta ética personal.

Por lo anterior, el hecho de difundir la informacién sobre ética e integridad de las
instituciones publicas beneficia la construccién del Sistema de Integridad de la AGE.

Las unidades de RRHH o, en su caso, la unidad que cada departamento ministerial
decida en base a su propia estructura organizativa se encargara de la implementacion
de los canales internos para la difusién de toda la informacioén relativa a las medidas
antifraude y en favor de la integridad, asi como de los c6digos de buena administra-
cién y buen gobierno.

6.4.5 Destinatarios de la difusion

Los programas de difusién en materia de integridad publica han de ir dirigidos al per-
sonal alto cargo, empleadas y empleados publicos y sociedad civil.



6. ACTIVIDADESY MEDIOS DE FORMACION Y DIFUSION

6.4.6 Medios de difusion

A través de materiales fisicos, digitales y audiovisuales:

a) Publicacion en la web de los departamentos, ya que el medio de difusion que
[lega a mas personas es el virtual (actualmente, por ejemplo, los cédigos éticos
o de conducta se difunden a través del web de los ministerios y sus intranets).

b) Videos generales sobre integridad que se puedan ver gratuitamente y de ma-
nera abierta (por ejemplo, sobre la publicacion en el Portal de la Transparencia
de la Administracién General del Estado de contenidos relacionados con la
integridad) y videos pensados en funcion de las personas a quienes se dirigen
y adaptados a sus propios contextos segln se trate, por ejemplo, de quienes
realicen la gestién de subvenciones, de contratos publicos, de recursos hu-
manos o de administradores de fondos publicos, y pensando en el ambito, en
general, de quienes se dedican a las gestién y control del gasto publico.

c) Publicaciones en redes sociales.

d) Jornadas, sesiones informativas,

e) Presentaciones en power-point o similar.

f)  Campanas de difusion y concienciacion en television y prensa.
g) Carteles, folletos y otros medios similares.

h) Si son participantes en acciones formativas, al inicio de estas se puede hacer
una breve mencion de los codigos éticos e indicarles el material de divulga-
cién disponible sobre ellos.

A través de la difusién de mensajes clave en:

a) Realizacién de ejercicios en clase, evaluacién del alumnado, y otras herra-
mientas de ensefianza, la formacion de funcionarias y funcionarios en practi-
cas, e incluso en programas de nivel universitario ya existentes.

b) Talleres o actividades de tipo «role playing» (juegos de rol) sobre dilemas éti-
cos. Una practica puede consistir en colocar a las personas participantes ante
dilemas éticos de la vida real e invitarles a proponer soluciones.

c) Casos de estudio con debates académicos.

6.5 BASES PARA EL DISENO DE UN PLAN DE FORMACION EN INTEGRI-
DAD Y ETICA PUBLICA

Para la definicién de un plan de formacién en la materia es necesario partir, en cada
momento y circunstancia, de los contenidos de todo el conjunto de herramientas cons-
titutivas del Sistema de Integridad de la AGE, asi como de las recomendaciones de
cada uno de ellos sobre la formacién que se considera necesaria.
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6.5.1 Guia sobre el Sistema de Integridad de la Administracion General
del Estado

Con esta actuacion se pretende dar difusion a los elementos fundamentales del Sistema
de Integridad de la AGE.

6.5.1.1 Destinatarios

En general todas las empleadas y empleados publicos y personal alto cargo de la
Administracién General del Estado, especialmente en unidades responsables de los
objetivos e indicadores en relacion con el Plan de Integridad de la AGE.

6.5.1.2 Objetivos

Explicar el contenido y las nuevas implicaciones del documento para las personas
destinatarias de la formacién, para que sirva de base en la preparacion de los objetivos
e indicadores en relacion con el Plan de Integridad de la AGE o en su revision.

6.5.2 Cddigo de buena administracion

Pretende ser un instrumento que establezca reglas para perfilar las practicas y compor-
tamientos especificos que deben ser alentados en una organizacion con base en una
declaracion de valores y principios.

6.5.2.1 Destinatarios

Todas las empleadas y empleados publicos, incluido el personal eventual vy, especial-
mente, las dreas de RR.HH.

La informacién deberd llegar a todas las personas de la organizacién, independiente-
mente del destino o funciones desempenadas.

6.5.2.2 Obijetivos

Dar a conocer el cédigo y sus implicaciones al mayor ndmero posible de empleadas
y empleados publicos, con el fin de afianzar el compromiso ético y la cultura de inte-
gridad en la AGE.

6.5.3 Codigo de buen gobierno

Pretende ser un instrumento que establezca reglas para perfilar las practicas y compor-
tamientos especificos que deben ser alentados en una organizacién con base en una
declaracion de valores y principios.

6.5.3.1 Destinatarios

Personal alto cargo incluido en el dmbito de aplicacion del Sistema de Integridad de
la AGE.

6.5.3.2 Objetivos

Dar a conocer la guia y sus implicaciones al mayor nimero de personas potencialmen-
te destinatarias, con el fin de afianzar el compromiso ético y la cultura de integridad
en la AGE.
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6.5.4 Gestion de riesgos

Se concibe como un modelo para la elaboracién y la gestion de riesgos de integridad,
en el que se estableceran los procesos e instrumentos que puedan permitir una coor-
dinacion de los sistemas de gestion.

6.5.4.1 Destinatarios

Personal directivo publico, coordinadoras y coordinadores de integridad institucional
e integrantes de los comités y la Comision de integridad institucional, asi como inte-
grantes de los equipos responsables de la evaluacién de riesgos.

6.5.4.2 Obijetivos

Explicar el contenido del documento a las personas destinatarias para que sirva de base
en la evaluacién y tratamiento de los riesgos de los distintos departamentos. En los
casos en que ya exista un mapa, que sirva de guia en la primera revision que proceda.

6.5.5 Organos unipersonales y colegiados de integridad institucional

6.5.5.1 Destinatarios

El modelo organizativo propuesto en materia de integridad institucional requiere que
las coordinadoras y coordinadores de integridad institucional, asi como quienes inte-
gren los comités y la Comision de integridad institucional reciban la debida formacién
para el desempeno de sus tareas.

6.5.5.2 Obijetivos

Dar a conocer el contenido y las nuevas implicaciones del documento a las personas
destinatarias, para que sirva de base en la creacién de los comités de integridad insti-
tucional de los distintos departamentos y organismos.

6.5.6 Protocolo para canales internos de informacion

El protocolo se concibe como un instrumento en el que se incluyan los elementos ne-
cesarios para la creacién y funcionamiento de canales internos de informacion.

6.5.6.1 Destinatarios

e Unidades de RR.HH. de los diferentes departamentos y organizaciones en
general.

¢ Coordinadoras y coordinadores e integrantes de los comités de ética institu-
cional de los distintos ministerios.

e Personal que forme parte de las unidades de apoyo a las coordinadoras y
coordinadores de integridad institucional.

e Las empleadas y empleados publicos en tanto potenciales usuarios.

6.5.6.2 Objetivos

Explicar el contenido del documento y las nuevas implicaciones que supone para las
personas destinatarias, tanto a responsables de la gestion de los canales internos de
informacién para que sirva de base en su implementacién, como también a las em-
pleadas y empleados publicos en general, en tanto potenciales usuarios.
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6.5.7 Protocolo para la gestion de buzones de ética institucional

Se concibe como una guia con un conjunto minimo de factores necesarios para su es-
tablecimiento y sus procedimientos de gestion, que pueda constituirse como protocolo
para la gestion de buzones de ética institucional.

6.5.7.1 Destinatarios
a) Unidades de RR.HH.

b) Coordinadoras y coordinadores de integridad e integrantes de los comités de
ética institucional de los distintos ministerios.

¢) Personal que forme parte de las unidades de apoyo a las coordinadoras y coor-
dinadores de integridad institucional.

6.5.7.2 Obijetivos

Dar a conocer el contenido del documento a las unidades encargadas de la gestion de
los buzones de ética institucional, con el fin de servir de guia a la hora de implementar
los buzones y su gestién, como también a las empleadas y empleados publicos en
general, en tanto potenciales usuarios.

6.5.8 Planificacion, seguimiento, evaluacion y revision del sistema

Se concibe como una guia orientativa especifica para la elaboracién y valoracion de
encuestas de clima ético, asi como para preparar los instrumentos de planificacién,
seguimiento, evaluacién y revision del sistema.

6.5.8.1 Destinatarios
a) Personal directivo publico.

b) Unidades responsables de los objetivos e indicadores en relacién con el Plan
de Integridad de la AGE en los distintos departamentos u organizaciones.

c) Coordinadoras y coordinadores de integridad e integrantes de los comités de
ética institucional de los distintos ministerios.

d) Integrantes de la Comision de integridad institucional.
e) Unidades responsables de los planes estadisticos de los distintos ministerios.
f)  Unidades de RRHH.

g) Inspecciones de servicios departamentales.

6.5.8.2 Obijetivos

Dar a conocer el contenido y las nuevas implicaciones del documento a las personas
destinatarias del mismo.

Servir de guia a para el desarrollo, implementacion y evaluacién del Plan de Integridad
de la AGE.




