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1. INTRODUCCION

El Il Plan de Gobierno abierto de Espaiia tiene como objetivos potenciar los mecanismos de
participacién y didlogo con la sociedad, asegurar la cooperacién interadministrativa entre los
distintos niveles de la Administracién, y fortalecer los cimientos del Gobierno abierto. El plan
forma parte de los compromisos de Espafia en la Alianza de Gobierno Abierto (Open
Government Parthnership) de la que Espana forma parte.

El compromiso 3.1 del Ill Plan de Gobierno Abierto es la Mejora del Portal de Transparencia y
el Derecho de Acceso, cuyo objetivo es reforzar la transparencia mediante el diseio vy
ejecucion de un Plan de mejora del portal, ampliando y mejorando la calidad de la informacidn
y su accesibilidad cognitiva y simplificando y facilitando el ejercicio del derecho de acceso de
los ciudadanos.

El presente documento tiene por objeto resumir el estado de situaciéon a 31/12/2018 de las
actuaciones de mejora del Portal de Transparencia de la Administraciéon General del Estado.

El Plan de Mejora del Portal de Transparencia se ha realizado desde una perspectiva
participativa, en la que se han tenido en cuenta en cuenta las aportaciones de la sociedad civil,
y se han introducido modificaciones en la arquitectura de la informacidn para lograr que las
busquedas sean mas intuitivas, optimizacién del sistema de busqueda de la informacién para
hacerlo mas efectivo, mejora de la calidad de los contenidos, introduccion de nueva
informacién actualizada, y simplificacion del derecho de acceso a los ciudadanos.

El Plan de Mejora del Portal de Transparencia se encuentra publicado en
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:ea73a640-2fe4-4db8-b7b0-
a99fb28d3e31/02 Documento%20Mejoras%20Portal%20Transparencia.pdf

En él se han establecido un total de 28 medidas en torno a 6 lineas de accion:

L1. Aspectos generales

L2. Arquitectura de la informacion

L3. Publicidad activa

L4. Calidad y accesibilidad de la informacion
L5. Espacios participativos

AN A A

L6. Ejercicio del derecho de Acceso



2. ESTADO DE SITUACION DEL PORTAL

LINEA 1: ASPECTOS GENERALES

Medida L1.M1. Denominacidn del Portal de transparencia

El logotipo del Portal de Transparencia y el texto de bienvenida adyacente al mismo en la
pagina principal del portal, anunciaban el portal como “El Portal de la Transparencia del
Gobierno de Espafia”. Sin embargo, el art. 10 de la Ley de Transparencia hace referencia al
“Portal de la Transparencia de la Administracién General del Estado”, término coherente con
el ordenamiento juridico espafiol que diferencia claramente entre los drganos “Gobierno” y
“Administracién” segun Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En la nueva versién se ha cambiado la denominacién para adaptarlo a lo que establece la Ley
de Transparencia “Portal de la Transparencia de la Administracién General del Estado”.
También se ha cambiado el logotipo representativo de marca del portal, teniendo como
referencia el existente anteriormente.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L1.M2: Aspectos visuales

El Portal de la Transparencia de la Administracién General del Estado (AGE) extiende su dmbito
de actuacidon a toda la AGE independientemente de su adscripcion a un departamento
ministerial determinado. Es recomendable, el uso de unas caracteristicas visuales
diferenciadas del resto de publicaciones digitales oficiales asociadas a sectores de la AGE con
competencias funciones verticales

En esta medida se han mejorado los aspectos visuales del Portal profundizando en el contraste
entre los diferentes elementos visuales: logos, menus, areas de los contenidos, resaltando
especialmente el uso del concepto “botdn” para acceder a la informacién ofrecida por el
Portal.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L1.M3: Motor de bisqueda global

En portales con una abundante informacion disponible resulta complicado organizarla de
manera satisfactoria para todos los usuarios. En estos casos resulta clave el disefio y
configuraciéon de un buen buscador por textos libres, capaz de separarse de la terminologia
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administrativa y del lenguaje formal, intuitivo, que no requiera el conocimiento previo de la
materia, con las ayudas contextuales necesarias y extendidas a todo el portal.

Se ha implementado un nuevo motor de busqueda y se ha trabajado en la reestructuracion
interna de la informacién interna.

Una vez creados los nuevos “continentes” derivados de la recién y paulatina publicacidn de los
reales decretos de estructura de los departamentos ministeriales se han realizado actuaciones
para trasladar informacidn del “continente” antiguo al nuevo, asi como el consiguiente plan de
contingencia por si se produjeran fallos de consistencia en la nueva estructura. Una vez
terminados estos trabajos, los contenidos del portal se han reasignado segin la nueva
estructura organica de la Administracion General del Estado. Se ha adaptado el buscador
tematico a la nueva situacidon y eliminado las inconsistencias del buscador por campos de
informacién.

Estado de la Medida: En curso

Medida L1.M4: Adaptacion a terminales moviles

El objeto de esta medida es poder visualizar el portal en dispositivos moviles teléfonos,
smartphones, PDAs, tabletas digitales, etc.

Se han realizado los cambios para que la nueva versidon del Portal tenga las mismas
prestaciones respecto a dispositivos méviles que la versidn anterior, aunque todavia falta
poder visualizar la totalidad de los mismos.

Una vez consolidados y ubicados los contenidos de los centros en las nuevas estructuras
administrativas, se esta a la espera de iniciar los trabajos de adaptacion.

Estado de la Medida: En curso

LINEA 2: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Medida L2.M1: Disefo de la estructura espacial
Descripcidn:

Las paginas de presentacion de los contenidos tienen unas zonas de mas visibilidad que otras.
Asi, en una primera observacidon nuestra mirada se fija mas en contenidos localizados en la
parte superior de la pantalla, de la mitad para arriba, y en la parte derecha, de la mitad vertical
hacia la derecha.

El objetivo de la medida es organizar la home de acuerdo con la informacidn, datos o servicios
mas demandados segun bloques (continentes) ubicados en zonas mas visibles.



Se ha redisefiado la home representando en el bloque principal tres areas graficas: los accesos
a las secciones mas importantes (publicidad activa, gobierno abierto,...) representados
mediante imagenes, los accesos a las diferentes clasificaciones de publicidad activa
visualizados mediante iconos y los accesos directos tanto a los elementos de informacion de
publicidad activa y demds servicios de interés agrupados en la tercera drea. Por otro lado, se
ha mantenido en la parte derecha de la home las novedades e informacidn puntual a destacar.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L2.M2: Disefo general de la navegacion

El objetivo de esta medida es conseguir una navegacién mas intuitiva y facilitar la navegacion
entre subcategorias. Un disefio adecuado de la navegacién permitira unas busquedas rapidas
e intuitivas de informacién, datos o servicios, lo cual reducird el tiempo de acceso y la
dependencia de los sistemas de ayudas: guias, videos, buscadores, etc.

Se han identificado los elementos de informacidn a considerar en la nueva version, cambiando
la clasificacién antigua por dos nuevas taxonomias: materias (mas préxima al ciudadano) y
segun la ley. Se ha modificado el esquema general de navegacidon para representar estas
taxonomias permitiendo un acceso directo a cada elemento de informacién tanto desde su
correspondiente categoria como desde cada uno de los ministerios.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L2.M3: Disefio de menus y subments

Se pretende disefiar unos menus principales y submenus que economicen los pasos en la
navegacion, con un atractivo disefio y de facil accesibilidad.

Se ha modificado el menu principal de la pagina tanto en su disefio como en su contenido. Se
han unificado los menus de Ministerios y Categorias en uno solo de Publicidad Activa, teniendo
este como submenus las categorias de la clasificaciéon de materias. Asimismo, se han separado
en dos menus los conceptos de Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L2.M4: Adaptacion de la estructura funcional a la ley de transparencia

Uno de los aspectos a mejorar del Portal de Transparencia es la adecuacién de su estructura a
la LTBG, ya que algunos conceptos de la ley no aparecen reflejados como tales, con las
mismas denominaciones, en el portal.



Se ha procedido a la clasificacién de los elementos de informacién segin la ley de
transparencia. Se ha optado por permitir también el acceso por categorias segun una
clasificacidon de materias mas detallada e intuitiva.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L2.M5 Separacion de informacion ajena a Publicidad Activa

Tiene como meta definir claramente en el Portal la seccién dedicada a publicidad activa segun
el criterio sefialado por la LTBG.

Se ha estructurado el Portal de forma que cuando se accede a la pagina de publicidad activa,
solo aparecen contenidos de publicidad activa, y solo se puede navegar a contenidos de
publicidad activa. El acceso, desde publicidad activa, a otros contenidos (Gobierno Abierto,
Participacion,...) se hace a través del menu principal.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L2.M6: Interrelacion de elementos de informacion independientes

El objetivo es presentar de forma agrupada la informacion institucional y organizativa de los
ministerios que se muestra distribuida en elementos de informacién independientes y sin
conexion.

Los elementos de informacidn mas propios para ser interrelacionados son los relativos a la
materia Altos cargos. En este sentido, se ha disefiado una relacion de estos elementos a través
del organigrama de cada departamento ministerial, donde desde cada posiciéon un alto cargo
se enlaza con su curriculum, agenda, retribuciones, etc.

Se ha trabajado en nuevos organigramas con vinculacion a curriculae de los altos cargos.

Los nuevos modelos de organigramas de los departamentos ministeriales ya estan publicados,
y progresivamente se estan publicando junto con fotografias de los cargos de gobierno y
conexiones a los curriculos, retribuciones, relaciones de puestos de trabajo, agenda del
ministro/a, al portal oficial del departamento y Real Decreto que desarrolla la estructura del
departamento. Desde un punto se puede acceder a informacién relacionada con el alto cargo y
qgue puede ser de interés para el ciudadano.

Estado de la Medida: Finalizada



LINEA 3: PUBLICIDAD ACTIVA

Medida L3.M1: Establecimiento de un ment especifico de publicidad activa
El objetivo es crear un menu propio que lleve directamente a publicidad activa.

Se ha creado un acceso directo desde el menu principal a la pagina de publicidad activa en el
que se encuentran representados todos los elementos de informacion agrupados por
categorias de la taxonomia de materias. Desde los submenus de publicidad activa se puede
acceder a las paginas que contienen los elementos de informacion de cada una de estas
categorias.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L3.M2: Clasificacion de la informacion contenida en cada categoria
Descripcion:

Se considera conveniente distinguir en cada categoria entre la publicidad voluntaria y la
exigida por ley.

Los elementos de informacidn de cada categoria se han separado en dos clases: los
obligatorios por ley y los voluntarios; graficamente se encuentran diferenciados mediante
separadores identificados por “Mas Transparencia”.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L3.M3: Organizacidon de la seccion sobre normativa
Descripcion:

La medida consiste en clarificar y reorganizar los contenidos referidos a normas de naturaleza
juridica en coordinacién con los departamentos ministeriales, ya que las secciones dedicadas a
la publicacion de normas son muy extensas y estan organizadas en cuatro categorias,
complicando las busquedas de la norma deseada.

Se han cambiado los identificadores de los elementos de informacién correspondientes a
normativa. La normativa de aplicacion se ha agrupado dentro de la materia de Organizacién y
Empleo, ademas de cambiar su contenido. El resto de elementos de informacidn de normativa
se han ordenado de acuerdo al flujo temporal de desarrollo de la materia Normativa:
participacidn, elaboracion y finalizadas. Asimismo, se ha incluido el elemento de informacion
correspondiente a participacién ciudadana en otros documentos no normativos.

Estado de la Medida: Finalizada



Medida L3.M4: Organizacidon de la seccion sobre estructuras organicas y funciones

Las secciones sobre estructuras orgdnicas y funciones se reducen en la mayor parte de los
casos a enlaces a las normas correspondientes del Boletin Oficial del Estado, recurso que se
considera necesario pero que no debiera de ser Unico. Hacen falta informaciones intermedias
explicativas. Por otro lado, se produce una cierta confusidon entre estructura organica y
organigrama, cuando éste solamente es una representacion grafica, simplificada, de la
primera.

Se ha agrupado en una sola pagina la informacidn de cada ministerio correspondiente a
estructura y funciones con un enlace desde la misma a la normativa de cada una de ellas.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L3.M5: Organizacion, mediante la clarificacion, de la seccion sobre planes y
programas

Descripcion:

La busqueda de los objetivos o sobre cualquier otro concepto relacionado con planes, puede
simplificarse. Se pretende reorganizar de forma mas clara e intuitiva los contenidos referidos a
planes y programas y depurar la informacién que no relacionada con transparencia

Se han reorganizado los elementos de informacidn correspondientes a Planes y Programas,
reubicando el elemento de informacidn Cartas de Servicios en otro subgrupo.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L3.M6: Organizacion de la seccion sobre estadisticas e informes

La ley de Transparencia prevé la publicacion de informacién estadistica necesaria para valorar
el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean de su competencia, en
los términos que defina cada administracién competente. Se pretende reorganizar y depurar
de forma mas clara los contenidos de la informacidn estadistica y de informes del Portal

Los elementos de informacidn correspondientes al marco general de la calidad se han incluido
en la categoria Planificacidn y Estadistica, elementos de informacién sobre el marco general de
calidad de la Administracién General del Estado: informes globales de seguimiento de la
calidad de los servicios.

Estado de la Medida: Finalizada



Medida L3.M7: Agregacion de nuevos elementos de Publicidad Activa

Esta medida pretende Publicar informacidn sobre nuevos elementos de publicidad activa, ya
gue existen una serie de elementos de publicidad activa demandada por los ciudadanos en el
ejercicio del derecho de acceso y que se considera que reviste interés publico.

Se han anadido algunos elementos de informacién nuevos como informes sobre calidad de los
servicios, premios de calidad, informes sobre percepcidn ciudadana de los servicios publicos,
informacién sobre empleo publico (oferta de empleo publico, oposiciones estadisticas de
personal, retribuciones de entidades locales, condiciones de personal y actas de mesas de
negociacién), informacion sobre cédigos de conducta de empleados publicos, principios de
buen gobierno, bienes y derechos patrimoniales desde 2014, nueva informacién sobre bienes
inmuebles, gestiéon patrimonial del Estado y bienes culturales protegidos, informacién sobre
planes de subvenciones, registro de actuaciones de tratamiento de datos y delegados de
proteccion de datos de caracter personal.

Actualmente hay publicados 51 elementos de informacién de Publicidad Activa, 29 obligados
por la ley de transparencia y 22 de publicacién voluntaria. La mayoria de estos elementos
tienen, a su vez, un contenido amplio y denso.

Estado de la Medida: En curso

LINEA 4: CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

Medida L4.M1: Adaptacion de los contenidos a un lenguaje mas comprensivo

Tiene como objeto conseguir textos mds comprensivos ya que algunos de los textos del portal
emplean un lenguaje excesivamente técnico comprensible solamente por las personas
familiarizadas con el mundo administrativo.

Se han modificado los textos y la informacion contextual correspondiente a cada categoriay a
cada elemento de informacion.

Se trata de un trabajo continuado y permanente. Se han creado paginas intermedias con
informacidn previa que facilita el acceso directo a los contenidos que desea el interesado y se
han retocado algunos contenidos.

Las paginas principales e introductorias de los elementos de informacién han sido
reelaboradas, incluso se creado otras intermedias de forma que el texto es mas compresible.
Dado que se trata de un trabajo continuado y permanente damos por concluida la medida
aunque se seguirdn introduciendo cambios mejorando la calidad de los textos.

Estado de la Medida: Finalizada



Medida L4.M2: Mejora de las guias de ayuda

Se han detectado en las guias actuales ciertas deficiencias, algunas relacionadas con su
adaptacion a la estructura de la LTBG y otras con su faceta didactica.

A partir de materiales distintos referidos a Publicidad Activa utilizados en cursos de formacién,
eventos, etc., se ha disefiado un documento de ayuda que recogera parte de estos contenidos,
una vez adaptados al fin al que estan destinados.

Se han publicado en distintos formatos documentos de ayuda sobre distintos aspectos del
portal de transparencia: Ley de Transparencia, Publicidad Activa, Derecho de acceso a la
informacién publica, etc. A medida que se vaya detectando la necesidad, se iran publicando
distintos materiales de ayuda al ciudadano relacionados con la transparencia.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L4.M3: Mejora de los materiales visuales
Se precisa la actualizacién de los materiales visuales de ayuda del Portal.

Se estan elaborando tres guiones de video para la promocion del Portal, navegacién y derecho
de acceso. Se han desarrollado los mismos y estan preparando distintas versiones para su
publicacion.

Estado de la Medida: En curso

Medida L4.M4: Ampliacion del uso de formatos de publicacion mas reutilizables

Independientemente de las publicaciones cuyas fuentes de origen utilizan otros formatos y
aunque esta muy generalizada en el portal la publicacion de informacidon en formatos
totalmente reutilizables, existen todavia documentos publicados Unicamente en formato PDF,
por cierto un formato muy demandado, y que es recomendable su presentacion también en
otros mas reutilizables.

Estado de la Medida: Pendiente

LINEA 5: ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Medida L5.M1.: Espacios de participacion

Se trata de crear espacios que permitan al interesado, realizar consultas, hacer propuestas,
expresar opiniones, sugerencias y, en general, participar en asuntos relacionados con la
transparencia que la administracion le proponga. Por otro lado, al usuario le surge con

9



frecuencia durante la navegacién la necesidad de dar su opinion o hacer algin tipo de
sugerencia sobre el contenido de una pagina concreta o de otros aspectos del portal. Es, por
tanto, importante crear accesos rapidos desde cualquier localizacion a buzones de sugerencias.

En todas las paginas del portal de Transparencia, en su margen derecho, se ha ubicado una
pestafia denominada “Su opinidn cuenta” que, activada, da acceso a la posibilidad de enviar su
opinién o sugerencia sobre los contenidos del portal o cualquier otro asunto que el interesado
considere de interés.

Por otro lado, se estan analizando unos primeros esbozos de disefio de lo que puede ser un
espacio participativo en el Portal, ademas de uno especifico para el seguimiento del tercer Plan
de Gobierno Abierto.

En estos momentos estd plenamente operativo el espacio participativo para el seguimiento del
tercer Plan de Gobierno Abierto.

Estado de la Medida: En curso

Medida L5.M2: Mejora de la informacion estadistica de la actividad del Portal

Los informes estadisticos y, en general, la informacidn y secciones mas visitadas, y del
ejercicio del derecho de acceso, son una buena base de conocimiento para la mejora de la
transparencia de la Administracién. Se precisa mejorar la informacidn estadistica.

Se han incluido estadisticas del derecho de acceso, tales como:

- Desagregacion por meses del nimero de solicitudes de acceso a la informacion publica

- Detalle de los datos de concesidn (total / parcial, por tipos), inadmision (causas del art.
18 de la Ley 19/2013) y denegacion (arts. 14, 15 y 19.4) de las solicitudes, con sus
correspondientes graficos.

- Inclusién del dato del tipo de solicitante (hombre / mujer / persona juridica).

- Inclusién del dato de usuarios

- Actualizacién semestral del dato de reclamaciones.

En general, datos que se suministraban acumulados desde la primera publicacidn del portal se
han desagregado mensualmente para percibir de forma mas clara la evolucidon de estos
indicadores. Se han afiadido algunos graficos que facilitan la comprension rapida de la
informacién publicada.

Los contenidos de los boletines mensuales del portal de Transparencia se han consolidado y
aceptado en su inmensa mayoria por los usuarios.

Estado de la Medida: En curso
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Medida L5.M3: Espacio para la participacion ciudadana en la elaboracién de normas
El objeto es mejorar el espacio web para la participacién publica en proyectos normativos.

El art. 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, obliga a los portales web de la Administracién competente a
recabar la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectados, ya sea con caracter previo a la elaboracién del proyecto, mediante consulta publica
o, posteriormente, publicando el texto para recabar cuantas aportaciones adicionales puedan
hacerse mediante audiencia a los ciudadanos afectados, organizaciones o asociaciones
reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses
legitimos se vieren afectados por la norma. Esta participacion en la elaboracién de normas esta
también prevista en el art. 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en la
Orden PRE/1590/2016, de 3 de octubre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministro de 30 de septiembre de 2016 con el objeto de armonizar tanto el aspecto del espacio
normativo como su estructura.

Por otro lado, esta misma orden, en el acuerdo Segundo, indica que asimismo, la participacién
ciudadana podra también iniciarse a través del Portal de Transparencia, que canalizara a cada
departamento ministerial competente las correspondientes propuestas, Transparencia y en el
punto 6 de este mismo acuerdo Tercero que el punto de acceso incluird un enlace al Portal de
la Transparencia, indicando que los ciudadanos pueden consultar en él el estado de la
tramitacién de aquellos proyectos normativos para los que estos tramites hayan finalizado y
resulte preceptiva su publicacién en dicho portal.

Se estan haciendo analisis para la elaboracidon de un espacio para participacién publica en
proyectos normativos. Esta medida debera estar encuadrada dentro de lo que seria un espacio
de participacion ciudadana, en un sentido mas amplio.

Estado de la Medida: En curso

L5.M4 Mejora de la informacion sobre otros canales de atencion al ciudadano

Existen disponibles otros canales de atencidn (PAG, twitter, 060, etc.) pero necesitan
programar su actividad de manera integrada y mejorar el estilo de los mensajes, mas
dindmicos, con infografias e imdgenes, suavizar el lenguaje administrativo, etc.

Por otra parte, es necesario mejorar la informacion publicada sobre los servicios ofrecidos en
el Punto de acceso general, http://administracion.gob.es, para adaptarla a las necesidades del

Portal de Transparencia de manera que se convierta en un complemento activo de la
transparencia en la AGE.

Se ha comenzado por una mayor integracion especialmente en los casos de normativa y
empleo.
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Se han mejorado algunos textos del punto de acceso general y han conectado informaciones
que, en principio, son susceptibles de publicarse en ambos portales. Por ejemplo, los
organigramas de los departamentos ministeriales y sus organismos dependientes. Asimismo,
se han publicado recomendaciones sobre distintos canales de peticion de informacion,
alternativas al derecho de acceso.

Por un lado, se ha aprovechado la informacién disponible en otros canales, aumentando la
eficiencia de los recursos humanos, y, por otro, integrando los equipos de redes sociales. Se
considera finalizada esta medida aunque, igual que en otras medidas, serd inevitable la
introduccion de ajustes necesarios a medida que se produzcan distorsiones durante su
funcionamiento.

Estado de la Medida: Finalizada

LINEA 6: EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

Medida L6.M1: Simplificacion del sistema de identificacion

La identificacion y firma electrénica de las solicitudes de informacion presentadas por medios
electrénicos requiere del uso del Sistema Cl@ve o cualquier otro sistema de identificacidn y
firma electrénica avanzada. El acceso a la informacidn del Portal necesita un sistema mas agil
de identificacion.

Se esta trabajando en mejorar el sistema de identificacidon para el ejercicio del derecho de
acceso.

El sistema se ha desarrollado y se estan haciendo pruebas. Algunas incidencias y cambios se
han comunicado al equipo técnico (Secretaria General de Administracién Digital) para que
hagan los correspondientes desarrollos.

Como resultado de las pruebas realizadas en el sistema desarrollado para facilitar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica, se han propuesto algunos cambios y mejoras:
clave de referencia valida para cualquier actuacion, incluidas las realizadas con anterioridad
(por ejemplo, acceder mediante la nueva clave a la situacién de actuaciones realizadas con
otra modalidad de derecho de acceso). Peticién de nueva clave con las mismas funcionalidades
que las anteriores. Modificacidon de la clave por el usuario.

Estado de la Medida: En curso
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Medida L6.M2: Canal de consultas y sugerencias

El servicio de consultas y sugerencias es fundamental para la mejora de los servicios que la
administracién ofrece al ciudadano y para la relacidon de éste con aquella. Mediante esta via el
ciudadano se siente participe de las tareas de la administracion.

Se pretende facilitar la presentacién de quejas y sugerencias.

Se ha organizado internamente el flujo de las quejas y sugerencias de forma que se facilite su
gestidon: control a través de un repositorio de las consultas, envio al organismo competente,
seguimiento de las mismas, archivo de las contestaciones para mejorar el conocimiento, etc.

El canal de consultas esta totalmente operativo.

Estado de la Medida: Finalizada

Medida L6.M3: Apertura de nuevos canales para el ejercicio del derecho de acceso

La apertura de nuevos canales en las relaciones entre Administracién y ciudadanos enriquecen
el resultado final de las politicas publicas promoviendo una cultura de participacién en las
tareas propias de la administracion. Si ademas, estos canales se adaptan para ejercer el
derecho de acceso entonces, con ello, se simplificard y facilitara esa relacion.

No obstante, la apertura del derecho de acceso a otros canales se retrasa sine die y por la
nueva estrategia establecida por la Secretaria General de Administracién Digital, de converger
hacia un gestor completo para la tramitacidn electrdnica de los expedientes que se inician en
la sede electrdnica. Esta convergencia no es posible cuantificarla en tiempo debido a los
imprevistos técnicos que puedan surgir durante su desarrollo, por lo que esta Ultima actividad
se retira del plan. Esta situacién, ha dado lugar a la modificacién de la descripcion del
compromiso 3.1 asumido en el Tercer Plan, habiéndose comunicado esta situacién a la O.G.P.

Estado de la Medida: Aplazada
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3. RESUMEN ESTADO DE SITUACION

LINEA 1: ASPECTOS GENERALES

. . Calendario de implementacion
Medidas y actuaciones : -
Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre

n2 Denominacién 2018 2018 2019
Medida L1 M1 Denominacion del portal de transparencia Finalizada
Medida L1 M2 Aspectos visuales Finalizada
Medida L1 M3 Motor de busqueda global En curso
Medida L1 M4 Adaptacidén a terminales moviles En curso

LINEA 2 : ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

. . Calendario de implementacion
Medidas y actuaciones - -
Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre
ne Denominacion 2018 2018 2019
Medida L2 M1 Disefio de la estructura espacial Finalizada
Medida L2 M2 Disefio general de la navegacién Finalizada
Medida L2 M3 Disefio de menus y submenus Finalizada
Medida L2 M4 Adaptacion de la estructura funcional a la ley Finalizada
Medida L2 M5 Separacién informacion ajena a Publicidad Activa Finalizada
Medida L2 M6 Interrelacion elementos informacién independientes Finalizada

LINEA 3: PUBLICIDAD ACTIVA

Calendario de implementacion

Medidas y actuaciones - -
Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre

ne Denominacion 2018 2018 2019
Medida L3 M1 Establecimiento de menu Publicidad Activa Finalizada

Medida L3 M2 Clasificacion informacidn contenida en cada categoria Finalizada

Medida L3 M3 Organizacion de la seccion sobre normativa Finalizada

Medida L3 M4 Organizacion seccion sobre estructuras y funciones Finalizada

Medida L3 M5 Organizacidn seccion sobre planes y programas Finalizada

Medida L3 M6 Organizacion seccion sobre estadisticas e informes Finalizada

Medida L3 M7 Agregacion de nuevos elementos de Publicidad Activa En curso

LINEA 4 : CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

Calendario de implementacion

Medidas y actuaciones

Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre
n? Denominacion 2018 2018 2019
Medida L4 M1 Adaptacidn contenidos a lenguaje mds comprensivo Finalizada
Medida L4 M2 Mejora de las guias de ayuda Finalizada
Medida L4 M3 Mejora materiales visuales En curso
Medida L4 M4 Ampliacion del uso formatos reutilizables Pendiente
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LINEA 5 : ESPACIOS PARTICIPATIVOS

. . Calendario de implementacion
Medidas y actuaciones - -
Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre

n? Denominacion 2018 2018 2019
Medida L5 M1 Espacios de participacion En curso
Medida L5 M2 Mejora de la informacidn estadistica actividad Portal En curso
Medida L5 M3 Espacio para participacidon en elaboracién de normas En curso
Medida L5 M4 Mejora de la informacidn sobre otros canales Finalizada

LINEA 6 : EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

. . Calendario de implementacion
Medidas y actuaciones

Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre
n2 Denominacién 2018 2018 2019
Medida L6 M1 Simplificacion del sistema de identificacion En curso
Medida L6 M2 Canal de consultas y sugerencias Finalizada
Medida L6 M3 Apertura nuevos canales para derecho de acceso Aplazada




