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ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS GENERALES

Entre los compromisos del IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 en materia de in-
tegridad, figura el de construir un sistema de integridad pdblica, fortaleciendo valores
éticos y mecanismos para afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar
la confianza de la ciudadania. Por otro lado, la aprobacién del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia ha venido a establecer la obligatoriedad de disponer de
un plan de medidas antifraude en todas aquellas entidades decisoras o ejecutoras de
fondos, con arreglo a lo dispuesto por el articulo 6.1 de la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia.

Ademas, en el marco internacional, tanto la recomendacion del Consejo de la OCDE
de 2017 como el informe de la quinta ronda del GRECO (Grupo de Estados contra la
Corrupcion del Consejo de Europa) apuntan la necesidad de disponer de una estrategia
de sistema de integridad publica en Espana que incorpore cédigos éticos, sistemas de
difusién e informacion en valores éticos, canales de consulta y asesoramiento sobre
dilemas éticos o comunicacién y alerta de conducta no éticas, érganos de garantia y
un sistema de evaluacion y seguimiento del propio sistema para mitigar las areas de
riesgos de conflicto de intereses y de corrupcion para personas con altas funciones
ejecutivas, y asi se puso de manifiesto en el tercer informe anual de la Unién Europea
sobre el Estado de Derecho, de 13 de julio de 2022.

El Sistema de Integridad de la Administraciéon General del Estado que se describe en
el presente documento aspira a incorporar elementos tan esenciales como un cédigo
de buena administracion para los empleados piblicos, un cédigo de buen gobierno
para los altos cargos, una estructura organizativa del propio Sistema de Integridad,
canales internos de informacion y buzones de ética institucional, sin perjuicio de otros
elementos no menos esenciales como un sistema de gestion de riesgos de integridad,
actividades y medios de formacién y difusion y los mecanismos de planificacion, se-
guimiento, evaluacion y revisién del propio Sistema.

El Sistema de Integridad no tiene cardcter normativo. Su propdsito es proporcionar
directrices a los 6rganos de la Administracion General del Estado (AGE), a fin de pro-
mover y consolidar de manera global una cultura de integridad y valores éticos en la
actuacion de todo el personal de la organizacién.
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Se trata de un ejercicio novedoso, ya que no existe un sistema de integridad en la AGE
como tal, y el que se presenta se ha elaborado a partir del estudio y el andlisis de
diversa documentacién dispersa tanto a nivel nacional como internacional, con el
objetivo de dotarla de un sistema holistico para su personal y altos cargos, facilitando
orientaciones en la materia y proporcionando directrices, con recomendaciones y pro-
puesta de buenas practicas, que promueva y consolide de manera global una cultura
de integridad y valores éticos en la actuacion de todo el personal de la organizacioén.

PROCESO DE ELABORACION

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento del acuerdo adoptado en la reu-
nién de la Comisién coordinadora de inspecciones generales de servicios de los depar-
tamentos ministeriales (en adelante, CCIGS), celebrada el 15 de marzo de 2022, por
el que se aprobd la creacion de un grupo de trabajo sobre integridad y ética piblicas,
impulsado y coordinado por la Direccién General de Gobernanza Publica (DGGP), al
que se sumaron 55 personas entre inspectores de servicios de los departamentos mi-
nisteriales y representantes del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA);
del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT); la Direccion General de la Funcion Publica (DGFP); la Oficina de Conflictos
de Interesas (OCI); el Instituto Nacional de Administracion Piblica (INAP); la Abogacia
General del Estado y el Gabinete de la Secretaria de Estado de Funcion Publica (SEFP).

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El documento que se presenta como Sistema de Integridad de la AGE contiene una
serie de herramientas interrelacionadas, que se corresponden con los nueve capitulos
en que se estructura:

—_

Definicion, elementos y ambito del Sistema de Integridad de la AGE.
Codigo de buena administracion.

Cédigo de buen gobierno.

Gestion del riesgo de integridad.

Disefo organizativo del Sistema de Integridad de la AGE.
Actividades y medios de formacion y difusion.

Protocolo para canales internos de informacion.

Guia para la gestion de buzones de ética institucional.
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Mecanismos de planificacion, seguimiento, evaluacion y revision de inte-
gridad publica de la AGE.

El contenido y estructura particular de tales elementos es el siguiente:
1. DEFINICION, ELEMENTOS Y AMBITO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD
DE LA AGE

En este primer capitulo se realiza una fundamentacién del proceso en el compromi-
so del IV Plan de Gobierno Abierto en materia de integridad; los planes de medidas
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antifraude en la gestién de los fondos del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia y el marco comun para el Sistema de Integridad de la AGE que se puede
también deducir e integrar en la Estrategia Nacional Antifraude, explicando ademas
cudl fue el proceso de constitucion del grupo de trabajo.

A falta de antecedentes en la AGE sobre la materia, se alude también en este capitulo
al marco internacional de referencia, fundamentalmente la Convenciéon de Naciones
Unidas contra la Corrupcion; los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030
de Naciones Unidas; la recomendacién del Consejo de la OCDE sobre integridad
publica de 2017; la Carta iberoamericana de ética e integridad en la funcion publica;
las recomendaciones de la quinta ronda de evaluacién del Grupo de Estados contra la
Corrupcion del Consejo de Europa y las recomendaciones de los informes sobre Estado
de Derecho de la Union Europea.

A continuacion se detallan el objeto, principios y ambito de aplicacién, asi como los
procesos, instrumentos y érganos del Sistema de Integridad de la AGE que se pretende,
y se complementa el capitulo con un completo cuadro ilustrativo de los elementos o
herramientas del Sistema de Integridad, senalando en cada uno de tales elementos sus
ambitos objetivo y subjetivo, las consideraciones adicionales que merecen ser mas
destacadas y el resumen de la evaluacion, seguimiento y control correspondientes,
anadiendo después una breve referencia a los 6rganos que han de participar en el
desarrollo de todo el conjunto.

2vy3. CODIGOS DE BUENA ADMINISTRACION Y DE BUEN GOBIERNO

Merece consideracion especifica la inclusion de dos c6digos, uno de buena adminis-
tracion, dirigido a empleadas y empleados publicos, y otro de buen gobierno, dirigido
a altos cargos.

Tras la entrada en vigor de la Constitucion Espafola, diversas normas han conformado
progresivamente los principios éticos y de conducta que disciplinan el ejercicio de
las funciones de los miembros del Gobierno, altos cargos y empleadas y empleados
publicos de la AGE y del sector publico institucional estatal. El obligado cumplimiento
de estas previsiones normativas ha cimentado los pilares de la infraestructura ética del
Gobierno y de la AGE, y ha contribuido a promover comportamientos orientados a la
satisfaccion de los intereses generales.

Pero el refuerzo de la confianza ciudadana en las instituciones no se sustenta Uni-
camente en el cumplimiento de las previsiones del ordenamiento juridico, sino que
requiere asegurar que el comportamiento de las personas dedicadas al servicio piblico
responde a los mas altos estandares éticos.

Al hacer explicitos los modelos de comportamiento a los que debe aspirar el conjunto
de los servidores publicos y altos cargos se propicia la reflexion individual y el dialogo
colectivo en torno a los valores que sustentan la mision de servicio piblico.

Los c6digos no tienen por si mismos caracter normativo, y se distinguen netamente del
régimen disciplinario, que opera como un estimulo negativo articulado en torno a la
sancion.
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Los codigos éticos que se incluyen en el Sistema de Integridad de la AGE aspiran por
tanto a sintetizar los valores que emanan del ordenamiento juridico y a articular un
conjunto de pautas de conducta que puedan servir de referente en el desempefio de
las funciones publicas.

Se integran en él un conjunto de buenas practicas dirigidas al conjunto de miembros
del Gobierno, personal alto cargo y empleadas y empleados publicos, de modo que
conformen un marco ético coherente y exigente asumido con caracter voluntario.

Pieza esencial de un sistema de integridad pdblica, la elaboracion de estos codigos
responde fielmente a las lineas directrices de la OCDE vy a las recomendaciones del
Consejo de Europa, y se encuentra en linea con las experiencias desarrolladas en otros
paises de nuestro entorno.

En su elaboracién han participado personas de diferentes perfiles profesionales dentro
de los correspondientes grupos de trabajo, lo que ha permitido reflejar una pluralidad
enriquecedora de perspectivas.

Los c6digos seran objeto de la mas amplia difusién e iran acompafados de las accio-
nes de seguimiento necesarias para asegurar su permanente actualizacién y seguro
afianzamiento.

Tras la introduccién correspondiente se delimita su ambito de aplicacion y condicio-
nes, pasando enseguida a detallar los valores éticos que se recogen como orientacion
y guia en el ejercicio de sus actividades profesionales, y que se han ido extrayendo
del ordenamiento juridico de aplicacién y referencias normativas relacionadas, que en
dltimo término se reconducen a una lista de valores éticos y a las normas de conducta
asociadas a cada uno de ellos.

Se completan los cédigos con un epigrafe sobre prevencion y gestién de conflictos de
intereses, en el que se incluye un apartado especifico relativo al eventual ofrecimien-
to de regalos y atenciones sociales, y se cierra con la recopilacion de las referencias
normativas relacionadas y conexas antes citadas como base de los valores sefialados.

4. GESTION DE RIESGO DE INTEGRIDAD

Se inicia con una introduccién sobre esta gestion tan especifica, considerada como
conjunto de acciones destinadas a dirigir y controlar los riesgos propios de una orga-
nizacion, siendo su finalidad la de definir un marco de accién para saber qué aspectos
gestionar y como hacerlo, sobre todo teniendo en cuenta que la gestion debe partir de
la cuantificacion de aquellos riesgos.

Se establece después un marco de referencia de la gestién del riesgo, tanto normativo
como organizativo, y un modelo para dicha gestion, desarrollando después el proceso
correspondiente en el que se incluye el alcance, contexto y criterios, la evaluacion
del riesgo y su tratamiento, seguimiento y revision y los correspondiente registros e
informes.

Se completa con apartados especificos sobre documentacion de un sistema de gestion
de riesgos, incluyendo los catilogos de los identificados, los mapas de riesgos para
su analisis y gestién, elementos especificos para su gestion, como las banderas rojas,
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alertas y puntos criticos de control, asi como referencia a los correspondientes infor-
mes, registro de riesgos, registro de siniestros y coordinacién e intercomunicacién de
registros.

Finaliza el capitulo con una seccion relativa a buenas practicas sectoriales, situacion
o «estado del arte» en materia de integridad y ética publicas y el marco de referencia
y sectores de actividad.

Este capitulo se complementa con un importante conjunto de anexos que amplian la
informacién correspondiente a sus diferentes apartados.

5. DISENO ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

Tras una introduccién sobre la materia y una referencia a los antecedentes de la misma
a la hora de configurar este Sistema de Integridad, fundamentalmente la estructura
organizativa derivada de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resilien-
cia, y algunos modelos de comisiones de ética institucional analizados y utilizados, se
hace una propuesta de estructura organizativa para el Sistema de Integridad, en la que
se incluye a la propia direccién de la organizacién, coordinadores de integridad insti-
tucional, nuevos o existentes comités de integridad institucional y una nueva Comisién
de integridad institucional que se propone crear con caracter interdepartamental y que
vendra recogida en la oportuna disposicion de caracter general.

En cada uno de estos elementos se hace hincapié en su posicion relativa dentro de la
estructura y sus correspondiente funciones, y concretamente la comision interdepar-
tamental sera la responsable de velar por la coherencia en la aplicacién del Sistema
de Integridad de la AGE, con la composicion que se determine en la correspondiente
norma de creacion, y en la que podran incorporarse, junto a representantes de la AGE,
asesores externos, siguiendo el modelo de la Comisién Consultiva de Etica de la Agen-
cia Estatal de la Administracion Tributaria y que estd funcionando con resultados sa-
tisfactorios. Adicionalmente seria recomendable la constitucién de un Consejo asesor
como 6rgano colegiado de naturaleza participativa y caracter consultivo.

6. ACTIVIDADES Y MEDIOS DE FORMACION Y DIFUSION

Se hace mencién inicial en este capitulo a la situacién actual de la formacién en inte-
gridad, definiendo después un marco general de formacién, con sus ambito objetivo y
subjetivo, asi como un marco competencial para el Sistema de Integridad de la AGE,
pasando después a describir diferentes modalidades de formacion y tipos de cursos
que se podrian utilizar.

A continuacién, se refiere el capitulo a los medios de difusion y comunicacién, defi-
niendo también sus ambitos objetivo y subjetivo, consideraciones adicionales especifi-
cas en esta materia, aspectos relacionados con la difusion, y los destinatarios y medios
para ello.

Se completa todo lo anterior con un apartado sobre bases para el disefio de un plan
de formacion en integridad y ética piblica, referido a las diferentes herramientas o
elementos del sistema.
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7. PROTOCOLO PARA CANALES INTERNOS DE INFORMACION

Se inicia este capitulo indicando los antecedentes y objeto del protocolo, establecien-
do después su contexto normativo y estratégico.

A continuacién se detalla el ambito y finalidad del canal interno de informacién sobre
infracciones, asi como las caracteristicas del sistema interno para comunicacién de
informaciones, y las directrices de procedimiento.

El capitulo finaliza con sendos apartados especificos sobre la prohibicién de represa-
lias y la proteccién de datos personales.

8. GUIA PARA LA GESTION DE BUZONES DE ETICA INSTITUCIONAL

Como en anteriores capitulos, también se incluye aqui una introduccién con los ante-
cedentes en la materia, su finalidad, ambitos subjetivo y objetivo en relacion con los
elementos del sistema, afiadiendo a continuacion apartados especificos sobre publici-
dady acceso a la informacién del buzén y de las consultas, terminando con el régimen
de proteccion de datos de caracter personal.

9. MECANISMOS DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y REVISION DE INTEGRIDAD PUBLICA DE LA AGE

Se inicia el capitulo con la relacién de los elementos comunes de la planificacién,
seguimiento, evaluacién y revision del Sistema en general, con apoyo en su estructura
organizativa, pasando después a detallar cada una de esas fases especificas: la planifi-
cacion, que incluye referencias al diagnéstico, a los objetivos estratégicos, operativos
e indicadores y a la propuesta de actuaciones del plan, y después al seguimiento,
evaluacion y revision de los diferentes elementos del sistema, en particular los cédigos
de buena administracién y de buen gobierno, la gestion de riesgos, las actividades y
medios de formacion, los canales internos de informacion y el buzon de ética institu-
cional.

ANEXOS

El documento sobre el Sistema de Integridad de la AGE se complementa con otro de
Anexos, a los que se hace referencia en diferentes apartados del principal, y que in-
cluye los siguientes:

AN-1.1 Listado de participantes por subgrupos de trabajo.

AN-2.1 Cuestionario orientativo para la deteccién de conflictos de intereses.

AN-2.2 Modelo de declaracion de ausencia de conflicto de intereses de em-
pleadas y empleados publicos.

AN-2.3  Modelo de declaracién de conflicto de intereses de empleadas y em-
pleados publicos.

AN-2.4 Modelo de declaracién de compromiso sobre conflictos de intereses.



AN-2.5

AN-3.1

AN-3.2
AN-4.1
AN-4.2
AN-4.3
AN-4.4
AN-4.5
AN-4.6
AN-4.7
AN-4.8

AN-7.1
AN-7.2

AN-8.1
AN-9.1
AN-9.2
AN-9.3

AN-9.4

RESUMEN EJECUTIVO

Modelo para la notificacién de regalos que exceden los usos de cor-
tesia.

Modelo de declaracion de ausencia de conflicto de intereses del per-
sonal alto cargo.

Modelo de declaracién de conflicto de intereses del personal alto cargo.
Definiciones del esquema de gestion de riesgos.

Marco de referencia de la gestion del riesgo.

Documentacién de un sistema de gestion de riesgo.

Posibles indicadores de riesgo.

Figuras — Riesgos principales por sectores.

Matriz de figuras de codigo ético e integridad pdblica.

Tablas dtiles para el establecimiento de sectores.

Sectorizacion relativa a buenas practicas y otros elementos de inte-
gridad.

Protocolo para canales internos de informacion: definiciones.

Sistema de proteccion de denunciantes: ejemplo de canal interno de
denuncias aplicable a las que se presenten por medios electrénicos
(BID).

Modelo de aviso sobre proteccion de datos de los buzones de ética.
Esquema PSER: planificacién, seguimiento, evaluacién y revision.
Indicadores de integridad publica de la OCDE.

Propuesta de preguntas categorizadas para preparar el diagndstico y la
aproximacion al procedimiento de evaluacion. .

Marco ético de autoevaluacion de la Autoridad estadistica del Reino
Unido.




