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NOTA INFORMATIVA TALLER DELIBERATIVO 4

ADMINISTRACION ABIERTA (Compromiso 5) y
GOBERNANZA DIGITAL (Compromiso 6)

jueves 20 de junio de 2024

A las 9,30 horas se reinen mediante videoconferencia los componentes del TALLER 4 para analizar
las propuestas recibidas de la sociedad civil para los compromisos 5 “ADMINISTRACION ABIERTA” y
6 "GOBERNANZA DIGITAL” X,

Actua como Coordinador del taller J.M.Y. , miembro experto en el Foro de Gobierno Abierto, y como
Secretario un funcionario de la Subdireccién General de Organizacidon y Procedimientos de la
Direccién General de Gobernanza Publica [DGGP] (Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcién Publica). Asisten al taller representantes de:

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA.

MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA.

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

REGION DE MURCIA

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
SOCIEDAD CIVIL

ACREDITRA
FEDERACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
ARCHIVEROS ESPANOLES DE LA FUNCION PUBLICA
OPENNKRATIO

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL ESPANA
ACADEMICO (Pfr. UAM) del FORO

Asisten también invitados de apoyo de la DGGP.

1 Compromisos o Lineas de accién del Documento Marco, a los que se realizaban propuestas.
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1.

ASPECTOS GENERALES Y METODOLOGIA

Tras una breve introduccién del coordinador del proceso del V Plan, de la DGGP, el coordinador del

taller senala que la metodologia a seguir en la reunién seria la de ir concretando los enunciados de

las propuestas resultantes incorporando o suprimiendo lo que se considerara necesario. Una vez

establecidos los enunciados concretos ya se podria proceder a la votacién de las propuestas.

En consecuencia, se establecié que se iban a ir examinando las propuestas concretas de cada

compromiso con el objetivo de fijar los enunciados definitivos.

A continuacidn, se detallan los aspectos mas importantes tratados durante cada una de las fases

planteadas.

2.

FASE DE ANALISIS Y DEBATE

En esta fase se fueron examinando las propuestas’? de cada compromiso individualmente,

comenzando por las del compromiso 5 para aprobar sus enunciados o en su caso, modificarlos. En

consecuencia, el coordinador comenzdé con la lectura individual de los enunciados de cada propuesta,

obteniéndose el siguiente resultado:

COMPROMISO 5 (ADMINISTRACION ABIERTA)

Las propuestas 1,2,3,5,6,8,9,10,11,12,14,15,16,17,18,20,21 y 22 se aprobaron en los mismos
términos en que se presentaron sin modificacion alguna en sus enunciados

En la propuesta 4 se propuso una mejora por parte del representante de la Regidn de Murcia,
consistente en introducir la expresion “que favorezca” en la primera frase. La propuesta fue
aceptada, de forma que la primera frase de la propuesta 4 queda redactada de la siguiente
forma: Desarrollo de un Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos que favorezca y
contribuya a controlar.......

En la propuesta 7 el coordinador propuso eliminar la expresién “e impartir formacion” del
final de la primera frase del enunciado por entender que era reiterativo e innecesario pues
ya se habla ampliamente de la formacion en el resto del enunciado. Se acordd eliminar dicha
expresion.

2 Cfr. ANEXO 1, tabla de propuestas con agrupaciones, con los enunciados tal y como quedaron redactados
segln se acordo en el taller.



e En la propuesta 13, se acordd incorporar a su enunciado la que era la propuesta 23, por
cuanto eran de contenido similar. A propuesta del representante de Openkratio se acordd

|ll

afadir al final de la propuesta 13 un matiz del siguiente o parecido tenor literal “Se prestard
especial atencion en los casos en que concurran distintas administraciones para intentar
resolver en un unico tramite presencial” Como consecuencia de este afiadido, se acordé la

desaparicién de la propuesta 23.

e Se acordd eliminar la propuesta 19 por cuanto su contenido ya se encuentra recogido en la
propuesta 7 y mantenerla seria redundante.

Como consecuencia de la eliminacién de la propuesta 19, se renumeraron las anteriores propuestas
20, 21 y 22 que pasan a ser las numero 19, 20 y 21 respectivamente, quedando por tanto el
compromiso 5 compuesto por 21 propuestas tras la desaparicién de la 19y la 23.

Una vez revisadas y aprobadas las propuestas del compromiso 5, se paso a debatir los enunciados de
las propuestas del compromiso 6, con el siguiente resultado

COMPROMISO 6 (GOBERNANZA DIGITAL)

e En la propuesta 1 se suscitd un debate acerca de la ultima frase. El coordinador propuso
modificar el udltimo parrafo ofreciendo una alternativa, consistente en desagrupar la
propuesta o bien clarificarla, en el sentido de que las solicitudes de acceso a la informacién
sean aceptadas en el marco del ordenamiento juridico. Se acordé esta ultima propuesta y el
coordinador informdé de que se anadiria una Ultima frase en el sentido anteriormente
expresado.

e Se aprobaron con la redaccién que figuraba en sus enunciados las propuestas 2,4, 5, 7, 8,9,
10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16.

e En la propuesta 3 se acordd que se ampliara su enunciado, incorporando al mismo las
anteriores propuestas 11 y 13 que ahora figuraban incorporadas en la propuesta 6.

e En consecuencia, la propuesta 6, queda reducida en su enunciado a la que anteriormente a
la agrupacién constituia la propuesta 25.



3. FASE DE PRIORIZACION

Una vez aprobados los nuevos enunciados se procedié a la votacién individual (en la plataforma
HazLab) de los participantes con derecho a voto, con los siguientes resultados:

COMPROMISO 5

Propuesta: 4 10
Propuesta: 12 10
Propuesta: 13 9

Propuesta: 5
Propuesta: 8

COMPROMISO 6 (GOBERNANZA DIGITAL)

Propuesta 3
Propuesta 7
Propuesta 6
Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 9

o o1 o0 O N\ 00

Propuesta 10

Se resolvid mediante un sistema de desempate en Hazlab los empates producidos entre 4
propuestas de este compromiso.

En consecuencia, las propuestas que han resultado SELECCIONADAS han sido:

COMPROMISO 5 (ADMINISTRACION ABIERTA)

Propuesta: 4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Documentos Electréonicos (SGDE) que
favorezca y contribuya a controlar la obligacidon de publicidad activa de los documentos, al mismo
tiempo que la confidencialidad de la informacidn y proteccién de datos personales para su puesta a
disposicion al resto de administraciones.

Crear normas de documentos accesibles que, desde el disefo, estén pensados para el acceso por
parte de toda la ciudadania, siguiendo la normativa de accesibilidad vigente. Estos sistemas deben
contar con herramientas de lenguaje claro y simple para facilitar el acceso y comprensién de los
documentos publicos a la ciudadania.

Desarrollo de sistemas de gestién documental y de archivo con colaboracion de los profesionales
archiveros, que mejoren la implementacidon de la administracidn electrénica, la normalizacién de
procedimientos administrativos, el uso de esquemas metadatos y la interoperabilidad, la seguridad,



la integridad, la conservacidn, la accesibilidad y la recuperacién de la informacion, asi como la
integracién de conjuntos de datos publicos para su reutilizacién.

Propuesta: 12 Impartir formaciéon y aumentar la sensibilizacién sobre la necesidad de una
comunicacion clara al personal empleado publico, especialmente a perfiles juristas.

Trabajar por una mayor claridad de los portales de transparencia e instar a los comisionados y consejo
de transparencia para que emitan resoluciones en lenguaje claro.

Propuesta: 13 Agilizar los procedimientos favorables a las personas afectadas, evitando dilacion
en su resolucidn y ejecucidn. Evitar que sea la administracion, en definitiva, la que siempre salga
ganando. Simplificar los procedimientos administrativos permite que los ciudadanos puedan
interactuar con las instituciones publicas de manera mds agil y eficiente. La reduccion de cargas
administrativas implica menos trdmites, menos documentacién requerida y plazos de respuesta mas
cortos. Al simplificar los procesos administrativos, se facilita la comprensién de estos por parte de la

ciudadania, lo que promueve una mayor transparencia en la gestidon publica. Una menor carga
burocratica fomenta la participacién ciudadana en los asuntos de interés comun.

Asimismo, la eliminacién de trdmites innecesarios y la optimizacion de procesos conlleva una
reduccion de costes operativos y un ahorro de tiempo para los funcionarios publicos, que pueden
dedicar sus recursos a actividades de mayor valor afiadido. Es en el mundo local donde mas sentido
tiene actuar en la reduccién de cargas y simplificacion administrativa en la medida en que es éste el
nivel de gobierno donde mds burocracia se genera y, por ende, mayor margen de mejora hay. Se
prestard especial atencién en los trdmites administrativos en que concurren diversas
administraciones para intentar resolver en un solo tramite presencial

Propuesta: 5 Elaboracién y aprobacidn de la Politica de gestion de documentos electrdnicos de
la AGE, mediante la creacién de una comisién o grupo de trabajo integrado por la Comision de
Archivos de la AGE y la Secretaria General de Administraciéon Digital

Propuesta: 8 Fomentar la colaboracién entre el Sector Publico y el Privado a través de un "hub
de intermediacién”, ya que este ultimo es el conocedor directo de las necesidades del ciudadano y
de la sociedad en general. Creemos que esta colaboracidn es esencial para continuar avanzando en
la apertura de datos, en la transparencia, en inteligencia artificial y en todos los retos de esta nueva
era caracterizada por la tecnologia digital.



COMPROMISO 6 (GOBERNANZA DIGITAL)

Propuesta 3 Creacién de un sistema abierto y colaborativo para el desarrollo y/o
entrenamiento de un sistema de Asistente Virtual que mejore la usabilidad y utilidad de los portales
de transparencia y datos abiertos. Bien mediante técnicas de Inteligencia Artificial o formas mas
tradicionales y maduras de entrenamiento conversacional, se podria dotar a los portales de un
sistema de acceso adicional a la propia navegacion del propio portal. Dado que el entrenamiento
puede hacerse de manera colaborativa, ademds de los responsables de la Administraciéon podria
implicarse a las personas participantes del Foro de Gobierno Abierto. Fomentar el uso de la IA para
promover el Gobierno Abierto en la interaccién con la ciudadania, evaluando con experimentos
piloto la interaccion e impacto de asistentes virtuales/chatbots utilizados en las relaciones con la
ciudadania. El avance continuo de la IA y su aplicacién inminente en los procesos administrativos
nunca debe servir como excusa para sustituir o desvirtuar la atencién personal directa. Establecer
previamente los procesos administrativos susceptibles de ser tratados mediante IA.

Propuesta 7 Implementar y avanzar en la Carta de Derechos Digitales incorporando
mecanismos especificos para promover la inclusidn digital y luchar contra la brecha digital, entre la
poblacién rural, mayor de 65 afios y cualquier otra persona que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién digital. Aprobacion de un cddigo de buenas practicas
relacionadas con el uso de la IA en la Administracién al que deberia adherirse toda Administracion
que utilice IA.

Propuesta 6 Lanzamiento de una iniciativa publica similar a “Open Assistant”, consistente en
desarrollar un asistente multimodal abierto y disponible para su uso libre.

Propuesta 1 Registro de sistemas de |A y de toma de decisiones automatizadas existentes en
la administracion publica, garantizando la accesibilidad, verificabilidad y auditoria del codigo fuente,
asi como, los conjuntos de datos de entrenamiento de todo sistema de inteligencia artificial
manejados o utilizados por la administracion.

Promover junto con la Agencia Espafiola de Supervision de la Inteligencia Artificial la evaluacion de
su transparencia.

Coordinar a las Unidades de transparencia de la administracidn para que acepten las solicitudes de
informacidn sobre disefio y cédigo de aplicaciones informaticas, dentro del ordenamiento juridico
vigente

Propuesta 2 Creacion de un Grupo de trabajo interadministrativo y con representantes de la
sociedad civil para la armonizacién de la informacidn publicada en abierto e intercambiar y reutilizar
soluciones y herramientas digitales, asi como sistemas de gestidon de documentos electrénicos y de
archivo, fomentando la interoperabilidad y permitiendo el acceso a los pliegos de prescripciones
técnicas y a los resultados conseguidos.

La disponibilidad de APIs abiertas en las plataformas de contratacién, en los concursos publicos de
personal, de obras y de servicios y la disponibilidad de datos estructurados deberian ser obligatorios.



ANEXO 1

Compromiso 5 (Administracion Abierta)

PROPUESTA

RESULTANTE
PROPUESTAS

DE

ENUNCIADO

Dar a conocer entre la ciudadania y con especial
atencidn a las personas que se encuentran en riesgo de
exclusion y/o condiciones de vulnerabilidad, las
herramientas y servicios con los que cuenta la
administracién en materia de Gobierno Abierto (por
ejemplo, Mi Carpeta Ciudadana)

Las funcionalidades de Mi carpeta Ciudadana
contemplan un apartado especifico en relacién con
informacidon de caracter profesional relativa a la
educacién y formacién; concretamente el resumen de
las titulaciones universitarias y no universitarias de los
Registros Nacionales de Titulaciones, asi como los
expedientes y certificados de formadores y alumnado
en lo que a formacién continua se refiere. También se
puede contemplar lo relativo a la formacidn continuada
y desarrollo profesional continuo, colegiacion,
condicién del colegiado -ejerciente, no ejerciente,
precolegiado- o si el profesional esta incurso o no en
expediente disciplinario o inhabilitacidn.

El articulo 70.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administrativo Comun de |las
Administraciones Publicas, contiene una definicion de
expediente administrativo que, a mi juicio, es
inconstitucional




4,6,8 11y 12

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos (SGDE) que favorezca y contribuya a
controlar la obligacion de publicidad activa de los
documentos, al mismo tiempo que la confidencialidad
de lainformacion y proteccién de datos personales para
su

puesta a disposicidn al resto de administraciones. Crear
normas de documentos accesibles que, desde el disefio,
estén pensados para el acceso por parte de toda la
ciudadania, siguiendo la normativa de accesibilidad
vigente. Estos sistemas deben contar con herramientas
de lenguaje claro y simple para facilitar el acceso y
comprension de los documentos publicos a la
ciudadania.

Desarrollo de sistemas de gestion documental y de
archivo con colaboracion de los profesionales
archiveros, que mejoren la implementacion de la
administracion electronica, la normalizacion de
procedimientos administrativos, el uso de esquemas
metadatos y la interoperabilidad, la seguridad, la
integridad, la conservacién, la accesibilidad y Ia
recuperacion de la informacién, asi como la integracion
de conjuntos de datos publicos para su reutilizacion.

5y7

Elaboracién y aprobacién de la Politica de gestion de
documentos electronicos de la AGE, mediante la
creacion de una comisidn o grupo de trabajo integrado
por la Comision de Archivos de la AGE y la Secretaria
General de Administracion Digital

9y 10

Obligacién en las licitaciones publicas de incluir
requisitos de gestion documental y archivo de las
plataformas de gestion de expedientes para favorecer
la publicidad activa, y de las normas técnicas de
interoperabilidad (ENI y ENS) en la contratacion de
plataformas informaticas de documentos y expedientes
publicos

13y 28

Garantizar por ley que la ciudadania tendra atencidn
presencial sin necesidad de cita previa. Disefiar una
accion especifica destinada a la formacion del personal
de la Administracion en la atenciéon ciudadana.
Desplazar el trabajo de las empleadas y empleados




publicos de las tareas tradicionales a la atencién directa
a la ciudadania en sus relaciones con los entes publicos.

14

Fomentar la colaboracién entre el Sector Publico y el
Privado a través de un "hub de intermediacién”, ya que
este Ultimo es el conocedor directo de las necesidades
del ciudadano y de la sociedad en general. Creemos que
esta colaboracion es esencial para continuar avanzando
en la apertura de datos, en la transparencia, en
inteligencia artificial y en todos los retos de esta nueva
era caracterizada por la tecnologia digital.

15

Asegurar la atencion presencial de calidad en todo el
territorio utilizando modelos de Referencia como el de
la Unidn Profesional (Turno Profesional Territorial), de
manera que se pueda favorecer el acceso a los servicios
profesionales a través de en cualquier punto del
territorio

10

16

Fomentar y prever el uso de las lenguas oficiales
distintas del castellano (gallego, euskera,
catalan/valenciano, aranés) ya sea por parte de la
ciudadania para relacionarse con la Administracion asi
como por parte de ésta en su pagina web, etc. El art. 3.3
de la Constituciéon establece que "La riqueza de las
distintas modalidades lingliisticas de Espafia es un
patrimonio cultural que serd objeto de especial respeto
y proteccion" y en la misma linea, el Estado firmd la
Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias.

11

17

Elaborar un Diccionario Colaborativo de Sindnimos para
facilitar la busqueda de Términos de la Administracion
Publica que sirva para facilitar a la ciudadania la
busqueda de tramites y procedimientos en las
diferentes Administraciones y, por ende, para mejorar
su comunicacion y relacion con ellas.

12

18,19y 20

Impartir formacién y aumentar la sensibilizacidn sobre
la necesidad de una comunicacion clara al personal
empleado publico, especialmente a perfiles
juristas.Trabajar por una mayor claridad de los portales
de transparencia e instar a los comisionados y consejos




de transparencia para que emitan resoluciones en
lenguaje claro.

13

21,23y 32

Agilizar los procedimientos favorables a las personas
afectadas, evitando dilacién en su
resolucidn y ejecucidn. Evitar que sea la administracidn,
en definitiva, la que siempre salga ganando. Simplificar
los procedimientos administrativos permite que los
ciudadanos puedan interactuar con las instituciones
publicas de manera mas 4gil y eficiente. La reduccion de
cargas administrativas implica menos tramites, menos
documentacién requerida y plazos de respuesta mas
cortos. Al simplificar los procesos administrativos, se
facilita la comprensién de estos por parte de la
ciudadania, lo que promueve una mayor transparencia
en la gestion publica. Una menor carga burocratica
fomenta la participacién ciudadana en los asuntos de
interés comun.
Asimismo, la eliminacién de tramites innecesarios y la
optimizacidon de procesos conlleva una reducciéon de
costes operativos y un ahorro de tiempo para los
funcionarios publicos, que pueden dedicar sus recursos
a actividades de mayor valor afiadido. Es en el mundo
local donde mas sentido tiene actuar en la reduccién de
cargas y simplificacién administrativa en la medida en
que es éste el nivel de gobierno donde mas burocracia
se genera y, por ende,mayor margen de mejora hay.Se
prestara especial atencion en los tramites admistrativos
en que concurren diversas administraciones para
intentar resolver en un solo tramite presencial.

14

22

Los espanoles en la DIASPORA viven un olvido vy
barreras técnicas innegables, desde que no pueden
obtener un DNI. DNle en los consulados.

15

24

Simplificacién de los tramites para solicitar y acceder al
IMV, asi como de los tiempos de respuesta a las
solicitudes o cambios de situacion. Eso implica no solo
mas recursos (personal capacitado para resolver o
analizar cada caso) sino también por una reforma de la
ley que simplifique aspectos confusos como las
unidades de convivencia y que permite que
declaraciones responsables sean suficientes para

10




acreditar determinadas condiciones, como pasa en
otros tramites con empresas, por ejemplo.

16

25

Un nuevo mecanismo de bono social o una reforma del
sistema vigente, en linea con la ya realizada, basado en
SEIS principios

17

26

Crear un Laboratorio de Accesibilidad y Usabilidad de
las Sedes Electrdnicas de las Administraciones Publicas
con el objetivo de compartir aprendizajes, retos y
dificultades e identificar procesos y buenas practicas
gue puedan servir de ayuda a las Administraciones a la
hora de hacer mas accesibles y usables sus sedes
electrénicas.

18

27

Incorporacién de recursos y actuaciones en aras a
garantizar la accesibilidad universal en la atencién vy
prestacion de servicios de calidad a la ciudadania.

19

29

Seleccionar al personal de abajo hacia arriba, evitando
que los cuerpos superiores tengan el sesgo clasista que
abunda y distorsiona las funciones administrativas,
manteniendo la independencia y seguridad en el
trabajo profesional que se realiza cmo servicio publico
y no partidario.

20

30

Frente a la triple amenaza de pérdida de biodiversidad,
cambio climdtico y contaminacidn, son imprescindibles
desde las administraciones publicas actuaciones a
distintos niveles para informar a la ciudadania sobre los
procesos naturales, el funcionamiento de los
ecosistemas y los impactos de nuestras acciones sobre
los mismos. Ejemplos interesantes son la informacion
amenay, a la vez, rigurosa que genera la Confederacion
Hidrografica del Cantabrico y que comparte a través de
Linkedin, sobre los procesos naturales de los rios.

11




21

31

Estudiar desde la perspectiva de género el acceso a la
funcién publica y en el desarrollo de las carreras
profesionales de las personas con discapacidad,
estudiando ayudas concretas para que este colectivo se
encuentre en igualdad de condiciones al presentarse a
las pruebas de acceso, y diferenciando, ademas, la
especial posicion de las aspirantes con discapacidad
intelectual que requieren el disefio de pruebas en
lenguaje inclusivo o de lectura facil.
Otro aspecto a incidir es el estudio de la discapacidad
sobrevenida dentro de la funcidén publica. Disefiar un
proceso de acompafiamiento durante la efectiva
incorporaciéon de las personas con discapacidad al
empleo publico.

Compromiso 6 (Gobernanza Digital)

PROPUES
TA

RESULTANTE
PROPUESTAS

DE

ENUNCIADO

1,2,6y8

Registro de sistemas de IA y de toma de decisiones
automatizadas existentes en la
administracién publica, garantizando la accesibilidad,
verificabilidad y auditoria del cédigo fuente, asi como, los
conjuntos de datos de entrenamiento de todo sistema de
inteligencia artificial manejados o utilizados por |Ia
administracién. Promover junto con la Agencia Espafiola de
Supervisidn de la Inteligencia Artificial la evaluacidon de su
transparencia. Coordinar a las Unidades de transparencia de
la administracién para que acepten las solicitudes de
informacién sobre disefio y cdédigo de aplicaciones
informaticas, dentro del ordenamiento juidico vigente

3,4y5

Creacion de un Grupo de trabajo interadministrativo y con
representantes de la sociedad civil para la armonizacién de la
informacién publicada en abierto e intercambiar y reutilizar
soluciones y herramientas digitales, asi como sistemas de
gestion de documentos electrénicos y de archivo, fomentando
la interoperabilidad y permitiendo el acceso a los pliegos de
prescripciones técnicas y a los resultados conseguidos. La
disponibilidad de APIs abiertas en las plataformas de

12




contratacidn, en los concursos publicos de personal, de obras
y de servicios y la disponibilidad de datos
estructurados deberian ser obligatorios.

7,11y 13

Creacidon de un sistema abierto y colaborativo para el
desarrollo y/o entrenamiento de un
sistema de Asistente Virtual que mejore la usabilidad y utilidad
de los portales de transparencia
y datos abiertos. Bien mediante técnicas de Inteligencia
Artificial o formas mas tradicionales y maduras de
entrenamiento conversacional, se podria dotar a los portales
de un sistema de acceso adicional a la propia navegacién del
propio portal. Dado que el entrenamiento puede hacerse de
manera colaborativa, ademds de los responsables de la
Administracidn podria implicarse a las personas participantes
del Foro de Gobierno Abierto. Fomentar el uso de la IA para
promover el Gobierno Abierto en la interaccién con la
ciudadania, evaluando con experimentos piloto la interaccion
e impacto de asistentes virtuales/chatbots utilizados en las
relaciones con la ciudadania. El avance continuo de la Ay su
aplicacion inminente en los procesos administrativos nunca
debe servir como excusa para sustituir o desvirtuar la atencién
personal directa. Establecer previamente
los procesos administrativos susceptibles de ser tratados
mediante IA.

La ley centraliza Unicamente en el poder ejecutivo el control
de medios de comunicacién
sociales basados en internet e impone serias limitaciones a los
sistemas de identidad digital
creando barreras artificiales y dificultades a la creacion de
servicios que requieran de estas
como por ejemplo aquellos basados en cripto infraestructura.

10

Es imperativo que se regule la IA como herramienta de
participacion ciudadana y que
no se desvirtle el espacio analégico. Es importante cuidar la
identidad de las
personas usuarias

13




6 25 Lanzamiento de una iniciativa publica similar a “Open
Assistant”, consistente en desarrollar un asistente multimodal
abierto y disponible para su uso libre.

7 12y21 Implementar y avanzar en la Carta de Derechos Digitales
incorporando mecanismos
especificos para promover la inclusion digital y luchar contra
la brecha digital, entre la
poblacién rural, mayor de 65 afos y cualquier otra persona
que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién digital. Aprobacion de
un cédigo de buenas practicas relacionadas con el uso de la IA
en la Administracién al que deberia adherirse toda
Administracion que utilice IA.

8 14 Potenciar experiencias de aplicacion de inteligencia artificial
sobre documentos publicos para
mejorar su accesibilidad y su explotacion, insistiendo en series
que contengan documentos
histéricos y actuales.

9 15 Fomento de la utilizacién de la Inteligencia Artificial y
algoritmos para mejorar los procesos de
contratacién publica, tanto en lo que se refiere a la propia
contratacion de empresas
desarrolladoras de algoritmos y sistemas de IA, como en lo que
se refiere a las capacidades
necesarias del personal publico para la gestion adecuada de
algoritmos en las entidades
publicas

10 16y 17 Mejorar la capacitacidon de la ciudadania para conseguir y

interpretar los datos abiertos
publicados por la administracién, con espacios de
colaboracién y gobernanza a determinar, como un Centro de
andlisis de datos (quizds vinculado a las universidades),
gobernado por una autoridad independiente, colectiva y
ciudadana y una Agencia centrada en el analisis vy
popularizacion de los datos en el que trabajasen analistas y
periodistas independientes con capacidad de soporte a los
organismos de control, de participacién y de rendicién de
cuentas ciudadana y de observatorios locales.

14




11

18

Creacion del Observatorio del Impacto Social de los Algoritmos
(OBISAL) con participacion
formal de la sociedad civil.

12

19

Desde hace décadas existe la capacidad de realizar
computacion distribuida y son multiples las
iniciativas cientificas y/o filantrépicas que hacen uso de esta
tecnologia, desde la busqueda de
inteligencia extraterrestre a la lucha contra el cancer pasando
por el modelado del
pliegue/despliegue de proteinas. Se trata de dotar a la ciencia
y administraciones
espanolas de un supercomputador adicional

13

20

Unificar procedimientos para que la Administracion
electrénica sea una realidad

14

22

Impulsar procedimientos de participacién y colaboracidn
transparente en la vida publica a
través de instrumentos o mecanismos adecuados que
garanticen la interrelacién entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas. Para ello, se
promoveran entornos digitales que
contribuyan a un derecho de acceso efectivo a la informacién
publica, la transparencia, la
rendicién de cuentas, asi como a la propuesta, e implicacion
de las personas en las actuaciones
de las Administraciones publicas en sus respectivos ambitos
competenciales, de acuerdo con la
Constitucion. Para ello se utilizaran herramientas vy
mecanismos adecuados que faciliten la interaccion entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas como la
publicacion de agendas de los responsables publicos, el
desarrollo de la huella normativa o el registro de transparencia
de los grupos de interés.
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La preservacion digital como conjunto de procesos que
garantizan la continuidad del
patrimonio digital de las Administraciones Publicas es un pilar
fundamental para garantizar el
derecho de un acceso abierto de la ciudadania a la informacién
y a los datos. Su implantacién
y desarrollo en los archivos garantiza la accesibilidad a los
documentos digitales, fortaleciendo

15




el compromiso establecido en la Carta de Derechos Digitales.
Para identificar los retos y la interpretacion de los derechos de
los ciudadanos en el entorno digital de la Carta, es necesario
el desarrollo y la implementacién de una Politica de
Preservacion Digital en las Administraciones Publicas.
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24

Imparticidon de formacién en proteccion de datos por parte de
las corporaciones colegiales, como colaboradoras de Ia
administracion, que ayude a reflexionar acerca de los dilemas
éticos que desde el ejercicio de la deontologia profesional se
pueden presentar
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