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ANEXO 9.1

ESQUEMA PSER: PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO, 
EVALUACIÓN Y REVISIÓN

Planificación:

a) Objetivos buscados.

b) Resultados buscados.

c) Indicadores (niveles buscados).

d) Principios y criterios éticos.

Seguimiento:

a) Cuadro de mando.

b) Objetivos alcanzados.

c) Resultados logrados.

d) Indicadores (niveles alcanzados).

Evaluación:

a) Contrastar lo conseguido con lo buscado.

b) Correlaciones con criterios y principios.

c) Causas de lo sucedido.

d) Informe de evaluación.

e) Publicación: Portal de la Transparencia de la AGE.

Revisión:

a) Replanteamiento de objetivos.

b) Actuaciones posibles contra las causas.

Nueva planificación.




