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COMPROMISOS DEL IV PLAN DE 

GOBIERNO ABIERTO 

 

 

Laboratorios de innovación 

Conferencia. Tecnología y democracia / Matías Nso. Equipo HazLab en el grupo Espacio 

Público HazLab. (16 mayo 2023, 10:00 – 12:00 (CET) 

hazlab.es [25/04/2023] 

 

Ciclo de conferencias sobre participación ciudadana. Participar a través de medios digitales 

#ParticipaDigital 

Abordaremos la relación entre las tecnologías de la información y la 

participación ciudadana en la toma de decisiones y la gestión pública, 

discutiendo las oportunidades y desafíos que ofrece la tecnología para 

crear espacios de diálogo y colaboración mas inclusivos y eficaces. 

Se analizarán ejemplos concretos de iniciativas tecnológicas exitosas. 

Exploraremos cómo la tecnología puede llegar a ser un poderosos aliado 

para empoderar a la ciudadanía si su implantación se aborda de manera 

estratégica. 

https://hazlab.es/es/evento/matias-nso-tecnologia-y-democracia 

 

Formación de personal empleado público.  

Experiencia de aprendizaje dinamizada "Fundamentos del Gobierno Abierto". INAP 

"La esperada reforma de la Ley de Transparencia", segundo evento de la experiencia 

dinamizada "Fundamentos del Gobierno Abierto" (27/04/2023, 17 h.) 

laadministracionaldia.inap.es, [27/04/2023] 

En el segundo evento en directo de la experiencia de 

aprendizaje dinamizada "Fundamentos del Gobierno 

Abierto", que podrá seguirse a través del canal 

YouTube del INAP, participarán Helen Darbishire, 

Directora de Access Info Europe, y Joaquín 

Meseguer Yebra, Coordinador del grupo de trabajo 

de Transparencia y Acceso a la información de la 

Red FEMP. Moderará el acto Anabel Beltrán, Jefa del 

Servicio de Transparencia en DG de Gobierno Abierto e Innovación Social y Secretaria del 

Consejo de Transparencia de Aragón. 

Disponible Vídeo de la Mesa  -  https://www.youtube.com/watch?v=UxvCZcca7YA 

https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513846 

 

https://hazlab.es/es/evento/matias-nso-tecnologia-y-democracia
https://hazlab.es/es/evento/matias-nso-tecnologia-y-democracia
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513846
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513846
https://www.youtube.com/watch?v=UxvCZcca7YA
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1513846


 
-3- 

 

Disponible vídeo.  Primer evento en directo de la experiencia de aprendizaje 

dinamizado “Fundamentos del Gobierno Abierto”.  

Celebrado el pasado 20 de abril. 

Participaron: Manuela Battaglini, CEO de 

Transparent Internet, investigadora en Globernance 

Michael Donaldson, Comisionado Innovación del 

Ayuntamiento de Barcelona 

Moderador: Carlos Oliván 

https://www.youtube.com/watch?v=X2nSUHkOzCI 

 

C.F. Navarra: Participación de niñas, niños y adolescentes 

45 niñas y niños de 5º y 6º inician ‘Viaje a Gobernus’, una iniciativa de Gobierno 

Abierto para fomentar la participación infantil y juvenil 
www.navarra.es, 24/04/2023 

“¡Vamos a pasar un día en la piscina de Aranzadi!”, 

exclamaban 45 niños y niñas de 5º y 6º de Primaria del 

Colegio Público ‘García Galdeano’ del barrio pamplonés de 

Txantrea, felices por realizar esta actividad que partía de una 

decisión propia, consensuada entre todos y todas. En fechas 

recientes, este alumnado emprendió su particular ‘Viaje a 

Gobernus’, una iniciativa de la Dirección General de 

Presidencia y Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra para 

fomentar la participación infantil y juvenil e iniciar al alumnado en la toma de decisiones de 

manera colectiva. 

Ésta surge a partir del cómic editado por el Gobierno de Navarra ‘Viaje a Gobernus’, dirigido a 

niños y niñas de 8 a 12 años, en el que se narran las aventuras de tres niños en una misión al 

planeta Gobernus, donde conocen de qué se trata el Gobierno Abierto, basado en los principios 

de Transparencia, la Colaboración (integridad y rendición de cuentas) y la Participación… 

https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/45-ninas-y-ninos-de-5-y-6-inician-viaje-a-gobernus-una-iniciativa-de-gobierno-

abierto-para-fomentar-la-participacion-infantil-y-juvenil?pageBackId=363032&back=true 

 

 

 

 

 
 
 
  

https://www.youtube.com/watch?v=X2nSUHkOzCI
https://www.youtube.com/watch?v=X2nSUHkOzCI
https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/45-ninas-y-ninos-de-5-y-6-inician-viaje-a-gobernus-una-iniciativa-de-gobierno-abierto-para-fomentar-la-participacion-infantil-y-juvenil?pageBackId=363032&back=true
https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/45-ninas-y-ninos-de-5-y-6-inician-viaje-a-gobernus-una-iniciativa-de-gobierno-abierto-para-fomentar-la-participacion-infantil-y-juvenil?pageBackId=363032&back=true
http://www.navarra.es/
https://www.navarra.es/documents/48192/0/Viaje+a+Gobernus_170x240_CAST_COMIC.pdf/f18bed9b-1dd0-b58f-6855-bd70da935565?t=1682324634757
https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/45-ninas-y-ninos-de-5-y-6-inician-viaje-a-gobernus-una-iniciativa-de-gobierno-abierto-para-fomentar-la-participacion-infantil-y-juvenil?pageBackId=363032&back=true
https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/45-ninas-y-ninos-de-5-y-6-inician-viaje-a-gobernus-una-iniciativa-de-gobierno-abierto-para-fomentar-la-participacion-infantil-y-juvenil?pageBackId=363032&back=true
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OTRAS NOTICIAS SOBRE GOBIERNO ABIERTO 

 
OGP.  Construyendo juntos el próximo capítulo de la asociación. Informe anual de 

OGP 2022 

Por primera vez desde la pandemia de COVID-

19, 2022 fue una oportunidad para el Open 

Government Partnership (OGP) para unirse en 

varias regiones para reflexionar y construir un 

futuro para nuestra Asociación. Los 

reformadores de la comunidad se reunieron en 

tres eventos regionales en todo el mundo para 

intercambiar ideas, aprovechar los éxitos de 

políticas temáticas y dinamizar el trabajo de 

gobierno abierto. Al mismo tiempo, OGP llevó a cabo el proceso de desarrollo de estrategias 

más ambicioso y consultivo de su historia, lo que resultó en una nueva visión audaz para la 

Asociación en los próximos cinco años… 

Contenido: . Actividades e impacto 

. Mirando hacia el future 

. Presupuesto y finanzas 

. Descargar el informe 

https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/ 

 

 

Jornada en la UAM sobre Inteligencia Artificial en la Administración Pública. (25 de 

abril 2023, 10:30 – 14:30) 

 
El próximo 25 de abril de 2023 se celebrará la jornada Inteligencia Artificial 
en la Administración Pública. Estrategias, políticas y servicios públicos y 
personas. La actividad comenzará a las 10:30h, en el Aula Magna (Aula G-III) 

de la Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de Madrid (UAM), y 

está dirigida a estudiantes, personal docente e investigador, y público en 

general… 

 

. Primera parte: Retos y oportunidades de la Inteligencia Artificial en el 

sector público en España / Carmen Cabanillas Serrrano 

 

. Segunda parte: Inteligencia Artificial y las estrategias nacionales desde una perspectiva 

académica. Participan J. Ignacio Criado, Edgar Ruvalcaba Gómez, François Chevalier; y Ariana 

Guevara Gómez. 

 

Se detalla el programa completo de la actividad… 
 
https://itgespub.net/jornada-en-la-uam-sobre-inteligencia-artificial-en-la-administracion-publica/ 

 

 

https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/#activities
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/#looking
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/04/OGP_Annual-Report_2022.pdf
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-2022-annual-report/
https://itgespub.net/jornada-en-la-uam-sobre-inteligencia-artificial-en-la-administracion-publica/
https://itgespub.net/jornada-en-la-uam-sobre-inteligencia-artificial-en-la-administracion-publica/
https://itgespub.net/jornada-en-la-uam-sobre-inteligencia-artificial-en-la-administracion-publica/


 
-5- 

 

Ciclo de seminarios sobre Transparencia y Buen de Gobierno. 1. Herramienta para 

avanzar en la transparencia en la gestión de entidades del Tercer Sector de Acción 

Social / Óscar Perez Arias. Plataforma de ONG de Acción Social 

(Martes 9 de mayo a las 12:00 horas. Online. Organiza Plena inclusión España y AEDIS) 
www.plenainclusion.org, [25/04/2023] 

 

Este seminario online se realiza en el marco del Ciclo 

sobre Transparencia y Buen de Gobierno en la 

gestión de entidades sociales. 

En esta ocasión se presentará la herramienta de la 

POAS, indicadores de transparencia, APP de 

autodiagnóstico y estado de la transparencia 

en España. Ponente: Óscar D. Perea Arias, 

representante de la Plataforma de ONG de Acción 

Social. 

 
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-

gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-

de-accion-social/ 

 

 

 

X Congreso del Avance del Gobierno Abierto y VI Congreso de Buen Gobierno y 

Transparencia de la Comunitat Valenciana - Universitat de València 

“Algoritmos públicos abiertos y que no discriminen” 
gvaoberta.gva.es, [25/04/2023] 

 

Martes 25 de abril 2023 (tarde) de 16:00 h a 19:30 h 

Miércoles 26 de abril 2023 (mañana) de 9:30 a 13:00 h 

 

Lugar: Sala del hemiciclo Joaquín Tomás Villarroya (1p20) Departamento 

de Derecho Constitucional, Facultad de Derecho. Universitat de València, 

(Av. Naranjos s/n) indicaciones y planos https://goo.gl/JYSjaS 

Modalidad: Presencial 

Programa 

Inscripción (para asistir presencialmente remita un correo a cotino@uv.es) 

 
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-

gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050 

 

 

 

TI España propone 11 recomendaciones básicas para prevenir el fraude y la corrupción 

en la contratación pública española / Transparency International España 
transparencia.org.es, [28/04/2023] 

 
La contratación pública en España es un ámbito 

especialmente vulnerable a la corrupción, en gran parte debido 

al enorme volumen de recursos públicos que involucra. El rol 

de la contratación pública ha ido cobrando importancia con el 

paso de los años, llegando a representar un 11,11% del PIB 

español en 2020, según el informe sobre la contratación 

pública en España. 

 

Diversos estudios de la Unión Europea calculan que las pérdidas económicas ocasionadas por 

la corrupción y el fraude oscilan entre 120.000 y 323.000 millones de euros anuales[1]. En el área 

https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
http://www.plenainclusion.org/
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
https://www.plenainclusion.org/agenda/archivo/ciclo-de-seminarios-sobre-transparencia-y-buen-de-gobierno-en-la-gestion-de-entidades-sociales-1-herramienta-avanzar-en-la-transparencia-en-la-gestion-de-entidades-del-tercer-sector-de-accion-social/
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050
https://www.uv.es/uvweb/dret/es/facultad/situacion-contacto/ubicacion-1285848606055.html
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/congresoTp25_v26_cas.pdf/376aff3d-f9f1-486e-a542-6a4ccf382eb6
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050
https://gvaoberta.gva.es/en/contenido-actividades/-/asset_publisher/nVVbOWFefCU9/content/x-congreso-del-avance-del-gobierno-abierto-y-vi-congreso-de-buen-gobierno-y-transparencia-de-la-comunitat-valenciana-universitat-de-valencia/7843050
https://transparencia.org.es/ti-espana-propone-11-recomendaciones-basicas-para-prevenir-el-fraude-y-la-corrupcion-en-la-contratacion-publica-espanola/
https://transparencia.org.es/ti-espana-propone-11-recomendaciones-basicas-para-prevenir-el-fraude-y-la-corrupcion-en-la-contratacion-publica-espanola/
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de la contratación pública, esta pérdida se estima entre un 13% y un 25%[2] del valor del contrato, 

que en términos de PIB oscila entre un 14% y un 20% del PIB europeo[3]. 

 
https://transparencia.org.es/ti-espana-propone-11-recomendaciones-basicas-para-prevenir-el-fraude-y-la-corrupcion-

en-la-contratacion-publica-espanola/ 

 

 

 

El Nodo Galego de Ciberseguridad y el Portal de Transparencia de la Xunta reciben los 

premios 'Socinfo Digital' 
www.xunta.gal, 20/04/2023 

 
El Nodo Galego de Ciberseguridad CIBER.gal y el Portal de 

Transparencia e Goberno Aberto de la Xunta de Galicia 

recibieron esta mañana los premios ‘Socinfo Digital, Galicia 

TIC” en las categorías de Cooperación de empresas TIC con 

las Administraciones Públicas y Gobierno Abierto, 

respectivamente.  

Estos premios están organizados por la revista Sociedad de 

la Información Digital (Socinfo Digital), y fueron entregados 

durante la jornada sobre “Prioridades TIC nas AAPP de Galicia ante os Fondos Next Generation" 

que tuvo lugar en la sede de A-Fundación en Santiago de Compostela…  

 

Por su parte, el premio de Gobierno Abierto fue recogido por el director general de Simplificación 

administrativa de la Consellería de Facenda, Jesús Oitavén, que subrayó que el Portal de 

Transparencia y gobierno abierto de la Xunta contiene más de 2.256 páginas web en las que se 

pueden visualizar más de 6.857 documentos, y cuyos contenidos pueden ser interpretados por 

un sistema de voz de contenido… 

 
https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/nova/79399/nodo-galego-ciberseguridad-portal-transparencia-xunta-reciben-

los-premios-socinfo 

 

 

 

El Gobierno Vasco aprobará un Manifiesto Ético del Dato para garantizar un correcto 

tratamiento de los datos 
www.euskadi.eus, 21/04/2023 

 

El Departamento de Gobernanza Pública y Autogobierno 

trabaja en la elaboración esta legislatura de un Manifiesto 

Ético del Dato para garantizar los principios éticos y los 

valores que guiarán la gestión y el uso de datos, y por 

extensión también de las tecnologías emergentes y la 

Inteligencia Artificial. 

La Consejera Olatz Garamendi ha explicado hoy que la 

iniciativa responde a la necesidad de dotarse de un marco 

que permita hacer “un uso inteligente, ético, seguro, respetuoso y no discriminatorio de los 

datos y algoritmos que gestiona la Administración” ante los retos que plantea el tratamiento de 

los datos. También un tratamiento ético de los avances que la tecnología pone a nuestra 

disposición, como la Inteligencia Artificial. Y todo ello para disponer de herramientas que 

permitan mejorar la vida de las personas, el bienestar social y el medioambiental… 

 
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2023/el-gobierno-vasco-aprobara-manifiesto-etico-del-dato-

garantizar-correcto-tratamiento-datos/ 
 

 

https://transparencia.org.es/ti-espana-propone-11-recomendaciones-basicas-para-prevenir-el-fraude-y-la-corrupcion-en-la-contratacion-publica-espanola/
https://transparencia.org.es/ti-espana-propone-11-recomendaciones-basicas-para-prevenir-el-fraude-y-la-corrupcion-en-la-contratacion-publica-espanola/
https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/nova/79399/nodo-galego-ciberseguridad-portal-transparencia-xunta-reciben-los-premios-socinfo
https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/nova/79399/nodo-galego-ciberseguridad-portal-transparencia-xunta-reciben-los-premios-socinfo
http://www.xunta.gal/
https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/nova/79399/nodo-galego-ciberseguridad-portal-transparencia-xunta-reciben-los-premios-socinfo
https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/nova/79399/nodo-galego-ciberseguridad-portal-transparencia-xunta-reciben-los-premios-socinfo
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2023/el-gobierno-vasco-aprobara-manifiesto-etico-del-dato-garantizar-correcto-tratamiento-datos/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2023/el-gobierno-vasco-aprobara-manifiesto-etico-del-dato-garantizar-correcto-tratamiento-datos/
http://www.euskadi.eus/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2023/el-gobierno-vasco-aprobara-manifiesto-etico-del-dato-garantizar-correcto-tratamiento-datos/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2023/el-gobierno-vasco-aprobara-manifiesto-etico-del-dato-garantizar-correcto-tratamiento-datos/
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Canarias. En esta legislatura hubo 5.068 evaluaciones de portales de transparencia 

canarios 
transparenciacanarias.org, 31/03/2023 

 
Las reclamaciones por derecho de acceso a 

la información pública ante el Comisionado 

de Transparencia se triplicaron en la 

legislatura que ahora acaba: pasaron de las 

618 presentadas entre 2015 y 2018  a las 

1.730. Y las evaluaciones de portales de 

transparencia se multiplicaron por quince 

desde las 342 de la legislatura 2015-2018 a 

las 5.068 realizadas en el periodo 2019-2022… 

 
https://transparenciacanarias.org/en-esta-legislatura-hubo-5-068-evaluaciones-de-portales-de-transparencia-canarios/ 

 

 
 

  

https://transparenciacanarias.org/en-esta-legislatura-hubo-5-068-evaluaciones-de-portales-de-transparencia-canarios/
https://transparenciacanarias.org/en-esta-legislatura-hubo-5-068-evaluaciones-de-portales-de-transparencia-canarios/
https://transparenciacanarias.org/en-esta-legislatura-hubo-5-068-evaluaciones-de-portales-de-transparencia-canarios/


 
-8- 

 

 

BLOGS Y ARTÍCULOS DE OPINIÓN… 

 

 

El ciclo de la integridad y las cifras de un sistema institucional estructuralmente 

corrupto / Víctor Almonacid. Nosoloaytos, 04/04/2023 

 

 

 

 

En prensa…. 

 

El PP llama a actualizar la Ley de Transparencia para facilitar los mecanismos de 

control y rendición de cuentas. Siglo XXI. Diario digital independiente, 24/04/2023 
 

 

 

 

Vuelva usted mañana (a internet) / Fran Sánchez Becerril. Ethic. Siglo XXI, 

24/04/2023 

 

 

 

"La ley de contratos intenta prevenir la corrupción, pero la gruesa" / Juan José Díez. 

Información Alicante, 21/04/2023 

 

A mayor transparencia, mejor gestión de los recursos públicos, según un estudio. 

RevistaHaz, 27/04/2023 
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LECTURAS 
 

 

Transparència algorítmica al sector públic / Pablo Jiménez Arandia. Generalitat de 
Catalunya, gener 2023.  (Govern Obert ; 9) 

 

El volum 9 de la col·lecció Govern Obert està dedicat a un tema força 
innovador: la transparència, l'explicabilitat i la replicabilitat dels sistemes de 
presa de decisions automatitzades que existeixen a les administracions. 

Al llarg d'aquesta publicació veurem com l'automatització de processos en 
l'Administració pública afecta tota mena d'àrees, i ho fa de maneres molt 
diverses. L'ús de "sistemes de decisió automatitzada" (coneguts per la sigla 
ADMS, de l’anglès automated decision-making systems) al sector públic pot 
ajudar a millorar els serveis públics, però, com s'explica amb alguns exemples, 

també pot generar situacions injustes, o amplificar problemes ja existents en la societat, com el 
racisme o la discriminació cap a certs grups. 

Entre els casos de mal ús de sistemes algorítmics coneguts en els últims anys, un tret comú és 
la seva opacitat…  
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This document presents the principles of good practice for public 
communication responses to mis- and disinformation. The Principles aim 
to help governments counter mis- and disinformation via the public 
communication function and other policy responses through 
strengthening domestic and international media and information 
ecosystems and reinforcing democracy. This document identifies nine 
common principles underpinning good practices for how governments 
can engage with partners across citizens, civil society and the private 
sector, based on evidence and interventions observed around the world 
during the COVID-19 pandemic and beyond. 
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https://www.oecd.org/gov/good-practice-principles-for-public-communication-responses-to-mis-and-disinformation-
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The COVID-19 crisis was a significant stress test for public 
administrations, challenging - like never before - the capacity of public 
sector organisations to respond to emergencies while achieving their 
goals and priorities. It also provided a unique learning opportunity, as 
public sector organisations adapted to new circumstances and 
permanently changed the way they interacted, operated, and delivered 
services. This policy paper provides a comprehensive analysis of the 
responses and adaptations of public sector organisations to the 
COVID-19 crisis, with a focus on 11 EU Member States (Austria, 
Belgium, Bulgaria, Croatia, Greece, Italy, Poland, Portugal, the Slovak 
Republic, Slovenia, and Spain). It assesses the resilience of public 

sector organisations through the lens of the Common Assessment Framework (CAF) model, a 
quality management tool used across EU Member States and beyond to self-evaluate 
organisational operations and performance. 
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