1. Nombre de la propussta o iniciativa

“SUBETE A LA PARTICIPACION™

2. Objetivo(s) de= la propuesta (no mas de tres)

a) Promover la participacion ciudadana, generando un dialogo abierto v
constructivo con la ciudadania.

b) Acercar los servicios pablicos a la ciudadania con informacion accesible e
inclusiva.

3. Contexto y descripcion de la situacion

Esta propuesta esta enmarcada en el paradigma de Gobierno abierto, como uno de los
gjes fundamentales los objetivos de la Agenda 2030 para el desamollo sostenibla. EL
objetivo de desarrollo sostenible (ODS) numers 16 propones configurar Un NUeYo Manrco
de gobernanza poablica v una renovada arguitectura estatal gue permitan promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrolle sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos ¥ construir a todos los niveles instituciones eficaces, responsables e
inclusivas gue rindan cuentas.

La agenda 2030 para el desamollo sostenible, reconoce el objetivo 16 como una meta
transversal para lograr con exito el resto de los objetivos.

Creando instituciones eficaces y transparentas, que rindan cuentas, se podra garantizar
la adopcion de decisiones inclusivas, participativas vy representativas.

La legislacién que ampara el derecho de la ciudadania a la participacion ciudadana s
muy numerosa. Asi la Constitucion Espanola en, al menos cinco, de sus articulos
menciona la participacion:

¢ 0.2 “Corresponds a los poderes pablicos las condiciones para...facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econamica, cultural v
social®

# 087.3“Una ley organica regulara las formas de ejercicio y requisitos de la iniciativa
popular para la presentacion de proposiciones de ley. En todo caso se exigiran no
menas de 500.000 firmas acreditadas”.

«  23.1 “Los civdadanos tienen el derecho a participar en los asuntos pablicos,
directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en elacciones
periadicas por sufragio universal®.

» 105, Tiene como objetivo asegurar la participacion ciudadana en la elaboracion
de leyes, garantizar el acceso a la informacion de las administraciones pablicas y
promover la transparencia en la toma de decisiones que afecten a los
ciudadanos.




¢ 22 Sereconcce el deracho de asociacion.
Otras leyes a nivel estatal v autonamico gue afectan a la participacion ciudadana:

* Ley de transparencia. 19/2013.Derecho a la informacion y las normas de buen
gobiermao.

= Ley 10/2019, transparencia vy de participacion de la Comunidad de Madrid. desarmrolla la
mejora de la transparencia an Lo mMismos términos que la anterior.,

* Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de madidas para la modernizacion y racionalizacion
del gobierno local exige la necesidad de normas de caracter organico procedimientos v
arganos adecuados para la efectiva participacion de los vecinos en los asuntos de la
vida publica local v el impulso al asociacionismo.

Como punto de partida para facilitar el acceso a la informacién se propone esta
iniciativa gue consiste en la habilitacien de un autobas o vehiculo similar gue recorme
diferentes barrios y zonas del municipio, proporcionando un espacio para que los
ciudadanos puedan acceder facilmente a la informacion ¥ ademas expresar sus
opiniones, sugerenciag, quejas o propuestas sobre diversos temas relacicnados con la
gestion municipal. Este Bus-oficina adaptado v accesible para personas con diversidad
funcional, servira como punta de informacien de interés para la ciudadania ¥ a sU VeZ
para sensibilizar a la ciudadania a tomar parte =n los asuntos pablicos. Facilitaria el
acceso a la informacion pablica de forma presencial v senvira de instrumento para
fomentar la participacion de la ciudadania.

El Bus de Participacion Ciudadana ofreceria sendicios como:

1. Ezpacios de encuantro v dialogo con representantss del gobiemo local.

2. Consultas sobre temas especificos que preccupan a la ciudadania.

3. Recogida de sugerencias v propuestas para mejorar la calidad de vida en el municipio.
4. Informacian sobre programas, proyectos y sanvicios municipales.

5. Mecanismos para recoger quejas o reclamaciones de los ciudadanos.

Esta iniciativa es tambien una forma de promover la democracia participativa vy la
colaboracion entre los ciudadanos y las autoridades locales, fortaleciendo el tejido
social v favoreciendo una mayor transparencia ¥ rendicion de cuentas por parte del
gobierno local.

4. Detalle de actividades previstas y calendario™

Actividades Fecha Fecha fin
inicio

1. Diseno de itinerarios, actividades, zonas, fechasy

) junio sepltiembre
horarios de apertura del bus. J P




2. El I?.us arranca : PjIJESI.ZE.l en marcha delbus Octubre Octubre

“Subete a la participacion 2024
2025

3. Apgnura de un proceso pa HIFIpﬂtIUD. LQue 1 de 20 noviembre

guieras saber de tu Ayuntamiento?
octubre

4. Ar_lall_sm ¥ gnnclusmnus guhre IJI.JE informacion vy 1 dic 20 diciembre
tramites quiere saber la ciudadania

5. E.lahoraf:mn de |nqunaclnn y materlales. Enaro Marza 2025
divulgativas con la informacion necesaria en 2025
formato lectura facil.

5. Metodologias, técnicas y herramisntas a usar (libre extension)

Para alcanzar los objetivos de acercar los servicios publicos a la ciudadania a traves del
bus informativo, se utilizaran las siguientes metodologias, técnicas y harramientas:

EMPATIZAR: EL primer paso es comprender realmente las necesidades de la
ciudadania. Para elo, se realizaran entrevistas, encuestas, actividades grupales y
abservaciones en profundidad, para detectar las necesidades de la ciudadania.
Para involucrar a la ciudadania en la identificacion ¥ el analisis de problemas
locales se utilizara la creacion de mapas colaborativos con herramientas de
Mapeo Participative como Google My Maps . Podriamos organizar sesiones de
mapeo donde los civdadanos marguen «n un mapa fisico o digital los lugares v
problemas gue consideran importantes. Tambien con el mismo objetivo
podriamos incorporar elementos de Gamificaclon para aumentar el compromiso
¥ la participacion de la ciudadania. Se podrian organizar juegos o desafios gue
incentiven a la ciudadania a participar y compartir sus ideas.

DEFINIR: Una wvez recopilada la informacion sobre las necesidades de la
ciudadania, 3 necesario sintetizarla v concretar para categorizar la informacian.
En este paso, se identifican patrones v tendencias en los datos recopilados para
comprandar mejor los desafios comunes que enfrentan los ciudadanos.

IDEAR: Con una comprension clara de los problemas ¥y necesidades de la
ciudadania, generaremos (deas creativas vy soluciones innovadoras para
abordarlos. En esta etapa, Se pueden organizar sesiones de Hackathon
Comunitarios, eventos de innovacion centrados en resolver desafios especificos
de la comunidad, donde programadores, disenadores vy otros profesionales
puedan colaborar para desarrollar soluciones tecnoldgicas o creativas. Esto
puedes ayudar a generar ideas innovadoras v seluciones practicas para acceder a
la informacion pablica local.

PROTOTIPAR: Una vez generadas las ideas, se crearan guias en formato papel v
alectrénico , en lectura facil y en todos W03 idiomas mas utilizados en el municipio
de Alcorean.

TESTEAR: Finalmente, se pusden realizar prusbas piloto o prusbas de concepto
del material informativo elaborado con grupos seleccionados de la poblacion para
evaluar su efectividad y recopilar comentarios vy sugerencias adicionales. Esta
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retroalimantacion pueds utilizarse para refinar y mejorar las soluciones antes de
implementarlas a gran escala.

5. Estrategias de comunicacion y difusion

Para poner en marcha el bus de participacian ciudadana de manera efectiva, es crucial
implemantar estrategias de comunicacion gue permitan informar, involucrar y motivar a
la ciudadania para gue participe activamente en las actividades del bus.

Campanas de sensibilizacion y promocian: Dezarrollar campanas de sensibilizacian
en medios de comunicacion locales, redes sociales, careles y folletos para informar a la
comunidad sobre la legada del bus de participacion y su propasito. Destacar los
beneficios de participar y como pusden hacerlo.

allanzas con asoclaciones y lideres comunitarios: Establecer alianzas con lideres
comunitarios, organizaciones civicas, instituciones educativas vy otros actores clave an
la comunidad para difundir informacicn sobre el bus de participacion ¥ promover su
participacicn.

Evento de lanzamiento: Organizar un evento de lanzamiento del bus de participacion
para ganerar interés y entusiasmo en la comunidad. Invitar a autoridades locales, lideres
comunitarios ¥ medios de comunicacion para gue cubran el evento v difundan la
informacion.

Uso de redes sociales y medios digitales: LHilizaremos activamente las redes sociales
¥y otros medios digitales para difundir informacion sobre el bus de participacion,
compartir noticias, horariog de visitas, fotos y videos de actividades, v fomentar la
participacion en linea.

Material impreso y visual: Distribuir material impreso como carteles vy folletos en
lugares pablicos, instituciones educativas v centros civicos del municipio para llegar a
aquellos que pusdan no tener acceso a Medios digitales.

Fesdback ¥ Ssegulmiento: Establecer canalss de retroalimentacion para gue la
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ciudadania pueda expresar sus opiniones, sugerencias y preccupaciones sobre el bus de
participacion, y demaostrar Que Se tiene en cuenta su participacion.

Al combinar estas estrategias de comunicacion, se puede maximizar el alcance ¥ la
participacion de la comunidad en las actividades del bus de participacican, promoviendo
un mayor compromiso civico ¥y contribuyendo al desarrollo de una ciudad mas
participativa y demaocratica.

B.B.G.




