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INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN DEL SECRETARIO DE ESTADO DE POLÍTICA 
TERRITORIAL Y FUNCIÓN PÚBLICA DE MEDIDAS A ADOPTAR EN LOS CENTROS DE TRABAJO DEPENDIENTES 
DE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO CON MOTIVO DE LA NUEVA NORMALIDAD.  

DICIEMBRE 2020 

De conformidad con lo dispuesto en la Resolución del Secretario de Estado de Política Territorial y Función 

Pública de 17 de junio de 2020, de medidas a adoptar en los centros de trabajo dependientes de la 

Administración General del Estado con motivo de la nueva normalidad, la incidencia de dichas medidas en el 

funcionamiento de los servicios de los Departamentos Ministeriales en el mes de diciembre de 2020, según los 

datos proporcionados por los mismos1, ha sido la siguiente: 

NÚMERO TOTAL DE EFECTIVOS 179.444 

MUJERES 91.896 

HOMBRES 87.548 

  

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN 
MODALIDAD PRESENCIAL (cláusula tercera) 

135.532 

MUJERES 66.876 

HOMBRES 68.656 

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN 
MODALIDAD NO PRESENCIAL (cláusula cuarta) 

37.135 

MUJERES 21.646 

HOMBRES 15.489 

PERSONAL NO INCORPORADO (cláusula quinta) 1.428 

MUJERES 741 

HOMBRES 687 

  
 REUNIONES POR 

VIDEOCONFERENCIA/VIRTUALES 
DESDE 10 DE MARZO 

Nº DE REUNIONES  

 410.942 

 

 
  

CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 
(DESDE 10 DE MARZO) 

Nº TOTAL DE CURSOS Nº DE CURSOS ONLINE 

16.965 14.612 

  

LLAMADAS AL 060 (DESDE MARZO) 
Nº DE LLAMADAS  

9.878.760 

                                                           
1
 *Los datos de efectivos vienen referidos a personal civil de la Administración del Estado, no incluyéndose personal de las 

Fuerzas Armadas ni de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 



 

 

 
 
   

NÚMERO TOTAL DE EFECTIVOS 179.444 
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10.047 
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HOMBRES 2.711 

PERSONAL EN MODALIDAD NO 
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NO PRESENCIAL RESTO 18.590 
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TOTAL DE EFECTIVOS POR GÉNERO 

 

 

 

DEPARTAMENTO MINISTERIAL TOTAL MUJERES HOMBRES 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación 

1.631 940 691 

Ministerio de Justicia 1.794 1.007 787 

Ministerio de Defensa 16.401 7.402 8.999 

Ministerio de Hacienda 34.025 18.014 16.011 

Ministerio del Interior 32.627 12.881 19.746 

Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana 

4.089 1.582 2.507 

Ministerio de Educación y Formación 
Profesional 

1.084 649 435 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 13.119 8.421 4.698 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 2.059 1.245 814 

Ministerio de Agricultura, Pesca y 
Alimentación 

1.549 924 625 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con 
las Cortes y Memoria Democrática 

2.749 1.234 1.515 

Ministerio de Política Territorial y Función 
Pública 

7.581 4.307 3.274 

Ministerio para la Transición Ecológica y el 
Reto Demográfico 

7.556 2.552 5.004 

Ministerio de Cultura y Deporte 4.831 2.844 1.987 

Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital 

1.693 852 841 

Ministerio de Sanidad 1.247 903 344 

Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030 

2.582 1.958 624 

Ministerio de Ciencia e Innovación 16.222 8.177 8.045 

Ministerio de Igualdad 193 149 44 

Ministerio de Consumo 368 248 120 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

25.629 15.320 10.309 

Ministerio de Universidades 415 287 128 
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PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN MODALIDAD PRESENCIAL POR GÉNERO 

 

DEPARTAMENTO MINISTERIAL TOTAL MUJERES HOMBRES 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación 

727 379 348 

Ministerio de Justicia 920 492 428 

Ministerio de Defensa 15.813 7.165 8.648 

Ministerio de Hacienda 22.322 11.901 10.421 

Ministerio del Interior 30.899 11.854 19.045 

Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana 

2.447 792 1.655 

Ministerio de Educación y Formación 
Profesional 

490 287 203 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 8.656 5.403 3.253 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 733 411 322 

Ministerio de Agricultura, Pesca y 
Alimentación 

651 359 292 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con 
las Cortes y Memoria Democrática 

1.664 662 1.002 

Ministerio de Política Territorial y Función 
Pública 

5.175 2.772 2.403 

Ministerio para la Transición Ecológica y el 
Reto Demográfico 

4.868 1.286 3.582 

Ministerio de Cultura y Deporte 3.171 1.774 1.397 

Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital 

1.086 542 544 

Ministerio de Sanidad 617 410 207 

Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030 

2.251 1.735 516 

Ministerio de Ciencia e Innovación 11.032 5.468 5.564 

Ministerio de Igualdad 106 77 29 

Ministerio de Consumo 278 190 88 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

21.459 12.806 8.653 

Ministerio de Universidades 167 111 56 
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PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN MODALIDAD NO PRESENCIAL POR GÉNERO 

 

DEPARTAMENTO MINISTERIAL TOTAL MUJERES HOMBRES 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación 

856 528 328 

Ministerio de Justicia 860 507 353 

Ministerio de Defensa 479 208 271 

Ministerio de Hacienda 8.466 4.887 3.579 

Ministerio del Interior 1.281 768 513 

Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana 

1.516 730 786 

Ministerio de Educación y Formación 
Profesional 

493 302 191 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 4.015 2.661 1.354 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 1.285 813 472 

Ministerio de Agricultura, Pesca y 
Alimentación 

875 549 326 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con 
las Cortes y Memoria Democrática 

1.009 535 474 

Ministerio de Política Territorial y Función 
Pública 

2.043 1.286 757 

Ministerio para la Transición Ecológica y el 
Reto Demográfico 

2.648 1.253 1.395 

Ministerio de Cultura y Deporte 1.462 982 480 

Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital 

589 307 282 

Ministerio de Sanidad 630 493 137 

Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030 

303 198 105 

Ministerio de Ciencia e Innovación 4.904 2.590 2.314 

Ministerio de Igualdad 87 72 15 

Ministerio de Consumo 85 53 32 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

3.015 1.760 1.255 

Ministerio de Universidades 234 164 70 
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PERSONAL NO INCORPORADO POR GÉNERO 

 

DEPARTAMENTO MINISTERIAL TOTAL MUJERES HOMBRES 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación 

33 24 9 

Ministerio de Justicia 14 8 6 

Ministerio de Defensa 109 29 80 

Ministerio de Hacienda 249 114 135 

Ministerio del Interior 141 59 82 

Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana 

36 19 17 

Ministerio de Educación y Formación 
Profesional 

10 6 4 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 93 71 22 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 14 8 6 

Ministerio de Agricultura, Pesca y 
Alimentación 

23 16 7 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con 
las Cortes y Memoria Democrática 

40 20 20 

Ministerio de Política Territorial y Función 
Pública 

30 20 10 

Ministerio para la Transición Ecológica y el 
Reto Demográfico 

40 13 27 

Ministerio de Cultura y Deporte 61 36 25 

Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital 

18 3 15 

Ministerio de Sanidad 0 0 0 

Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030 

10 9 1 

Ministerio de Ciencia e Innovación 96 41 55 

Ministerio de Igualdad 0 0 0 

Ministerio de Consumo 4 4 0 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

404 238 166 

Ministerio de Universidades 3 3 0 
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VIDEOCONFERENCIAS (DESDE EL 10 DE MARZO) 

 

DEPARTAMENTO MINISTERIAL TOTAL 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación 

31.240 

Ministerio de Justicia 20.681 

Ministerio de Defensa 48.428 

Ministerio de Hacienda 18.104 

Ministerio del Interior 20.249 

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda 
Urbana 

23.076 

Ministerio de Educación y Formación Profesional 5.807 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 12.619 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 11.002 

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación 8.583 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes 
y Memoria Democrática 

14.958 

Ministerio de Política Territorial y Función Pública 12.413 

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico 

15.279 

Ministerio de Cultura y Deporte 13.800 

Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación 
Digital 

2.868 

Ministerio de Sanidad 8.093 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 3.255 

Ministerio de Ciencia e Innovación 114.771 

Ministerio de Igualdad 1.225 

Ministerio de Consumo 992 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

15.985 

Ministerio de Universidades 7.514 
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CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS (DESDE 10 DE MARZO)  

DEPARTAMENTO MINISTERIAL 
TOTAL DE 
CURSOS 

CURSOS 
ONLINE 

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación 

158 146 

Ministerio de Justicia 501 495 

Ministerio de Defensa 3.363 2.618 

Ministerio de Hacienda 2.704 2.312 

Ministerio del Interior 986 854 

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda 
Urbana 

276 274 

Ministerio de Educación y Formación Profesional 2.248 2.245 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 1.116 818 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 1.320 1.284 

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación 57 57 

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las 
Cortes y Memoria Democrática 

88 78 

Ministerio de Política Territorial y Función Pública 851 758 

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico 

215 203 

Ministerio de Cultura y Deporte 178 161 

Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital 

90 89 

Ministerio de Sanidad 78 71 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 104 73 

Ministerio de Ciencia e Innovación 1.893 1.505 

Ministerio de Igualdad 69 67 

Ministerio de Consumo 75 74 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones 

497 366 

Ministerio de Universidades 98 64 

TOTAL CURSOS CURSOS ONLINE



 

 

LLAMADAS AL TELÉFONO 060 
(Número acumulado de llamadas a la infraestructura 060 desde marzo hasta el 1 de diciembre de 2020) 

 
 
 

TOTAL INFRAESTRUCTURA 060 

MES Llamadas acumuladas 

Marzo 805.453 

Abril 1.292.186 

Mayo 2.125.188 

Junio 3.806.102 

Julio 5.217.381 

Agosto 6.304.855 

Septiembre 7.515.034 

Octubre 8.691.600 

Noviembre 9.825.077 

1-diciembre 9.878.760 
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