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Contextualizacion

En el marco de la actividad de la Fundacion, desarrollamos entre 2022 y 2023 una
publicacion, con el impulso del Cabildo de Tenerife, sobre problemas observados y
propuestas de mejora en cuanto a la accesibilidad y usabilidad de las sedes
electronicas. Ademas, contd con la colaboracion de otras instituciones como el
Ayuntamiento de Barakaldo, Ila Direccion General de Regeneracion vy
Modernizacion de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia o los Servicios

Digitales de Aragon.

En dicha publicacion, se identific6 como una de las cuestiones clave para
mejorar la accesibilidad y usabilidad de las sedes electronicas la existencia de
un buscador eficaz y para que el buscador sea eficaz es necesario que encuentre
la informacion que necesita la persona usuaria, aunque ésta utilice términos
coloquiales. Ademas, nos encontramos en general con una gran diversidad de
conceptos y sinonimos utilizados por Ias instituciones publicas en sus buscadores,

dificultando o imposibilitando la navegacion de personas usuarias.

Para hacer viable esta busqueda eficaz, durante el proceso de confeccion de la
publicacion surgi¢ la idea de crear un diccionario de sindénimos que sirviera de
base a los motores de busqueda para encontrar la informacion que se precise. Un
diccionario de sindnimos realizado de manera colaborativa, con la expectativa de

que nutra a todas las sedes electronicas de las administraciones espafiolas.

Propuesta de diseio para el diccionario

Proponemos un formato dindmico, tipo wikipedia', en el que se ordenen los
términos alfabéticamente y por cada uno se incluya una breve descripcion y los
sinébnimos en lenguaje coloquial que se identifiquen. Para identificar estos
sinonimos se abrirdn canales de participacion a la comunidad de personas
empleadas publicas en los que podradn aportar sindnimos. Esto es especialmente

importante para identificar localismos en las definiciones de ciertos términos.

' Un ejemplo de este formato seria el utilizado por Ia Asociacion Latinoamericana de Investigadores en
Campanas Electorales (ALICE) para su d|CC|onar|o enC|c|oped|co

n|caC|%C3%BBn Pol%C3%ADtica



https://www.alice-comunicacionpolitica.com/wikialice/index.php/Diccionario_Enciclop%C3%A9dico_de_Comunicaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica
https://www.alice-comunicacionpolitica.com/wikialice/index.php/Diccionario_Enciclop%C3%A9dico_de_Comunicaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica

Una vez creado el diccionario, este deberia servir de base para, en una fase
posterior, nutrir a un software que permita a los motores de busqueda de las
distintas sedes electronicas localizar la informacion que se busque a través de

estos sinonimos.

En el proceso de confeccion del diccionario seria importante trabajar con una
l6gica de colaboraciéon e inteligencia colectiva y contar con la participacion de
instituciones y personas que representen los distintos niveles de Administracion,
asi como las diferencias generacionales, geograficas o sociodemograficas que
puedan existir. Ademas, consideramos Util plantearlo desde la perspectiva de la
innovacion publica abierta de modo que se pueda trabajar a partir de lIa
investigacion, la experimentacion, la comunicacion de objetivos y resultados, y la

continua retroalimentacion.



