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SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA
Criterio de gestion: 14/2020
Fecha: 22 de mayo de 2020

Materia: Efectos de las solicitudes de prestaciones econdmicas de la Seguridad Social
presentadas durante la vigencia del estado de alarma, en tanto se restablezca el normal
funcionamiento de los servicios.

ASUNTO:

Si durante la vigencia del estado de alarma, declarado en Espafia mediante Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (RDA), y en tanto se restablezca
el normal funcionamiento de los servicios en el INSS, en aquellos supuestos en los que la
fecha de presentacion de la solicitud determina la de efectos econdémicos o el acceso o
mejora del derecho a las prestaciones de la Seguridad Social, dicha solicitud puede
entenderse presentada en la fecha que el interesado consigne en la misma, por ser en la
gue se cumplan los requisitos de acceso al derecho o0 en la que se obtenga mejor
derecho.

CRITERIO DE GESTION:

Con motivo de la situacion de crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se declar6 en
Espafia el estado de alarma mediante el citado RDA, en cuya Exposicion de Motivos se
sefiala que “las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una
crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado namero
de ciudadanos afectados como por el extraordinario riesgo para sus derechos”.

Estas circunstancias excepcionales justifican que el RDA establezca una serie de
medidas que se encuadran “en la accién decidida del Gobierno para proteger la salud y
seguridad de los ciudadanos, contener la progresién de la enfermedad y reforzar el
sistema de salud publica”. Entre estas medidas, el articulo 7.1 limita la libertad de
circulacion de las personas.

En consonancia con esta linea de actuacion, la Direccion General del Instituto Nacional de
la Seguridad Social emitié el 16 de marzo de 2020 instrucciones y medidas derivadas de
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la aplicacion del RDA, siendo una de ellas el cierre de los centros de atencion presencial
al publico.

Para paliar los efectos derivados de la limitacién de la movilidad de los ciudadanos o que
afectan al normal funcionamiento de los servicios publicos, la disposicion adicional tercera
del RDA establece la suspension de los términos y plazos de tramitacion de los
procedimientos del sector publico.

Asimismo, la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por
el que se adoptan determinadas medidas urgentes en materia de empleo agrario,
establece una serie de medidas extraordinarias de simplificacion para la tramitacion de los
procedimientos que permitan a las entidades gestoras de la Seguridad Social resolver de
forma provisional en materia de prestaciones de la Seguridad Social.

“1. En el supuesto de que la persona interesada careciera de certificado electrénico o
clave permanente, el canal de comunicacion a través del cual podra ejercer sus derechos,
presentar documentos o realizar cualesquiera tramites o solicitar servicios, se encuentra
ubicado en la Sede electrénica de la Seguridad Social sede.seg-social.gob.es mediante el
«acceso directo a tramites sin certificado» accesible desde la web de la Seguridad Social
www.seg-social.es; y en funcion de la entidad gestora competente para gestionar las
prestaciones, a través de los enlaces establecidos al efecto. La informacion se mantendra
permanentemente actualizada a través de la web de la Seguridad Social www.seg-
social.es. Para el INSS: http://run.gob.es/cqgsjmb. Para el ISM: http://run.gob.es/Ipifgh.

2. En el supuesto de que la persona interesada carezca de certificado electronico o clave
permanente, provisionalmente se admitira la identidad declarada por el interesado, sin
perjuicio de las comprobaciones que pueda hacer la entidad gestora, a través de los
medios ya establecidos para verificar la identidad mediante el acceso al Sistema SVDIR,
gue implementa la Verificacion y la Consulta de los Datos de Identidad, regulado en el
Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, y la Verificaciéon de Datos de Residencia, regulado
en el Real Decreto 523/2006, de 28 de abril; asi como la Consulta de Datos Padronales
(SECOPA) utilizando el marco Pros@ de las aplicaciones corporativas de la Seguridad
Social y otros medios similares. Las entidades gestoras podran consultar o recabar la
informacion y los documentos que ya se encuentren en poder de las administraciones
publicas, salvo que el interesado se opusiera a ello, en los términos y con las excepciones
establecidas en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. En el supuesto de que el interesado carezca de firma electrénica, debera dejar
constancia expresa de su voluntad o consentimiento a la tramitacién de su expediente. 4.
En aquellos supuestos en los que, debido al cierre de oficinas publicas, el interesado no

2


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJzHzoP7hMYCFQSyFAodyGMAhg&url=http://seeklogo.com/tag.html?q%3Dnacional%26page%3D6&ei=Ohd4VZzCK4TkUsjHgbAI&bvm=bv.95039771,d.d24&psig=AFQjCNEMfeVkonK6vocojwVn7VF74UgbNg&ust=1434019932601755

£

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

pueda presentar el documento preceptivo u observar el procedimiento habitual
establecido al efecto, debera aportar documentos o pruebas alternativos que, en su caso,
obren en su poder, de la concurrencia de los requisitos o condiciones exigidos en el
procedimiento para el reconocimiento o revision del derecho, sin perjuicio de la obligacion
de presentar los documentos preceptivos una vez que deje de estar vigente el estado de
alarma.

5. Si el interesado no tuviera o no pudiera obtener documentos alternativos que acrediten
su derecho, se podra admitir una declaracion responsable, segun lo previsto en el articulo
69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre los datos o documentos que pretenda hacer
valer, sin perjuicio de la obligacion de presentar con posterioridad los documentos
acreditativos de los hechos o datos alegados y la revision de las prestaciones reconocidas
con caracter provisional.

6. De acuerdo con la solicitud presentada y los documentos en su caso aportados, la
entidad gestora efectuara las comprobaciones correspondientes, y dictard la resolucion
provisional que sea procedente, estimando o desestimando el derecho. Las entidades
gestoras de la Seguridad Social revisardn todas las resoluciones provisionales de
reconocimiento o revision de prestaciones adoptadas bajo este régimen transitorio. En su
caso, se efectuara el abono de aquellas cantidades que resulten procedentes tras la
oportuna revision. En el supuesto de que tras estas actuaciones se desprenda que el
interesado no tiene derecho a la prestacion, se iniciaran las actuaciones necesarias en
orden a reclamar las cantidades indebidamente percibidas.”

En este contexto de medidas extraordinarias, a efectos de paliar las consecuencias
negativas que la declaracion del estado de alarma pueda ocasionar a los ciudadanos que
no han podido solicitar electronicamente las prestaciones econémicas del sistema de la
Seguridad Social, por no disponer de los medios tecnolégicos necesarios, se imparten las
siguientes instrucciones:

1. A peticion del interesado, todas aquellas solicitudes presentadas desde el 14 de
marzo de 2020 podran entenderse presentadas en la fecha que el interesado
consigne, por ser en la que se cumplen los requisitos de acceso al derecho o en la
gue se obtenga mejor derecho.

2. La medida comprendida en el apartado anterior estara vigente hasta que se
comunique el pleno funcionamiento de los servicios de atencion al ciudadano en el
INSS, a través de la correspondiente resolucion del Secretario de Estado de
Seguridad Social y Pensiones publicada en el Boletin Oficial del Estado, conforme
a lo previsto en el apartado 2 de la disposicion final sexta del Real Decreto-ley
13/2020, de 7 de abril, por el qgue se adoptan determinadas medidas urgentes en
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materia de empleo agrario, en relacién con lo dispuesto en la disposicién adicional
tercera del mismo texto legal.

3. No obstante, lo expuesto en los apartados anteriores, a efectos de las solicitudes
de la prestacion familiar por hijo o menor a cargo, se estard a lo dispuesto en el
criterio 13/2020, de fecha 22 de mayo de 2020.

Esta informacién ha sido elaborada teniendo en cuenta la legislacion vigente en la fecha
que figura en el encabezamiento y se presta en virtud del derecho previsto en el articulo
53, letra f), de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, advirtiendo que dicha informacion no produce mas
efectos que los puramente ilustrativos y de orientacion.
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