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Informe de evaluacién

El Curso sobre Gobierno Abierto y Ciudadania. Transparencia, Participacién y
Colaboracién, organizado por el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
(CEPC), se desarrollé desde el 2 de marzo hasta el 7 de abril de 2022, con un mddulo
adicional y optativo, que se extendié hasta el 6 de mayo de 2022. La direccién
académica del curso estuvo a cargo de J. Ignacio Criado, profesor del Departamento
de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales y director del Lab Innovacién
Tecnologia y Gestion Publica (ITGesPub) de la Universidad Autébnoma de Madrid, con
la colaboracién de las investigadoras Ana Corojan y Ariana Guevara Gémez, ambas de
la Universidad Autébnoma de Madrid y del ITGesPub.

El curso se desarrollé en formato virtual, con actividades sincronas y asincronas. En
primer lugar, se organizaron dos sesiones semanales, de dos horas cada una,
impartidas a través de la plataforma WEBEX del CEPC. Las personas participantes
tuvieron la oportunidad de escuchar las ponencias en directo, al mismo tiempo que
podian interactuar a través del chat de la plataforma con el resto de participantes y
coordinacién del Curso. Al mismo tiempo, se planificaron actividades de anélisis y
didlogo a través de la plataforma Moodle del CEPC. Cada semana, el alumnado debia
participar en foros de discusién con base en una serie de preguntas, que invitaban a la
reflexiéon personal sobre cada una de las teméticas de los mddulos. Hubo un
intercambio vivo entre la mayoria de los/as participantes, que sirvié para enriquecer la

dindmica del curso.

Ademads, en la red social Twitter se cre6 una comunidad bajo la etiqueta
#CEPCGobAbierto, con la intencién de compartir los conocimientos y experiencias de
los/as participantes durante el curso, ademas de replicar la informacién a un publico

més amplio.
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Participantes
Durante el plazo de inscripciones, desde el 8 hasta el 21 de febrero de 2022, se
recibieron 752 solicitudes de admisién al curso. Para la seleccidn, se establecieron los
siguientes criterios de seleccion:
a) sector de trabajo (sector publico, academia o tercer sector), con la intencién
de garantizar la mayor variedad posible en los perfiles;
b) igualdad de género, para promover la participacién de las mujeres;
c) nivel de experiencia y conocimientos previos en Gobierno Abierto, para
asegurar que las personas participantes tuvieran una base conceptual que
permitiera aprovechar los contenidos del curso;
d) prioridad a la residencia en Espafia, considerando la importancia de este
curso en el marco del IV Plan de Gobierno Abierto de Espana.

Una vez revisadas las solicitudes, fueron seleccionadas 196 personas. De ese total,
73% pertenecian al sector publico, 15% al tercer sector o con alguna vinculacion con
el sector privado, y 12% a la academia. Del total del sector publico, 38,8% formaban
parte de Comunidades Auténomas; 32,8% de ayuntamientos; 20,89% de la
Administracién General del Estado; 4,47% de Diputaciones Provinciales; y 2,98% de

empresas publicas. En relacién con el equilibrio de género, 62,75% eran mujeres.

Del total de personas admitidas, asistieron a las sesiones un promedio de 120 — 130

personas, lo que representa algo més del 60% del total.

La participacién en la plataforma Moodle también fue alta, con un rango de
respuestas de 84 (el mas bajo, en la Ultima semana) a 218 (el mas alto, en la segunda

semana).

Profesorado y sesiones

El curso contd con un total de 12 sesiones, impartidas cada una por un/a docente
distinto/a, muchos/as de ellos/as referentes en las materias y teméticas concretas de

los moédulos. A continuacidn, enumeramos cada una de las sesiones y docentes:

Médulo | (5 horas lectivas): Gobierno Abierto y nuevas tendencias en Gestién
Publica. Ciudadania, Datos, Tecnologias y Valores
¢ Administracién Abierta y Ciudadania en una Economia y Sociedad
Digitalizada. Docente: J. Ignacio Criado.
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* Desafios de la Gestion Publica contemporanea para personal directivo y
técnico. Docente: Carles Rami6.

Médulo Il (5 horas lectivas): Eje Visién: Acceso a Informacién Plblica y
Transparencia. Rendicién de cuentas
*Derecho de Acceso a la Informaciéon Pdblica y la Transparencia.
Docente: Isaac Martin.

*Rendicién de Cuentas desde una Perspectiva de Gobierno Abierto.
Docente: Concepcién Campos.

Médulo I (5 horas lectivas): Eje Voz: Participaciéon ciudadana. Cocreacién de
politicas publicas
*Retos y Oportunidades de las Nuevas Formas de Participacién
Ciudadana. Docente: Cristina Monge.

® Procesos de Cocreacién de Politicas Publicas en la Practica. Docente:
Carlos Olivan.

Médulo IV (5 horas lectivas): Eje Valor: Colaboracién. Coproduccién de
servicios e innovacién publica
* Design Thinking y Experimentacion para la Coproduccion de Servicios
publicos. Docente: Margarita Gémez.
¢ Innovacién Publica en Accion. Docente: Paz Sdnchez Zapata.
Médulo V (5 horas lectivas): Etica e Integridad para el Gobierno Abierto
* Compliance y Asuntos Publicos. Integridad en Empresas y Tercer Sector

para el Gobierno Abierto. Docente: Silvina Bacigalupo.

*Etica e Integridad desde una perspectiva de Gobierno Abierto.
Docente: Manuel Villoria.

Médulo VI (5 horas lectivas): Gobiemo Abierto, Casos, Sostenibilidad y
Agenda 2030

* Gobierno Abierto y Casos. Docente: Ana Corojan.

¢ Sostenibilidad y Agenda 2030. Docente: Ariana Guevara Gémez.

Médulo VI (optativo): Desarrollo de proyecto sobre Gobierno Abierto

Tutorias: J. Ignacio Criado, Ana Corojan y Ariana Guevara Gémez.



v ) -
TPf% % GOBERNO  MINISTERO CENTRO DE ESTUDIOS G
b 'Q  DEESPANA DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES POLITICOS Y CONSTITUCIONALES es
-

Y MEMORIA DEMOCRATICA

- Universidad Auténo: Pu b
de Madrid

Maédulo VII como Proyecto de Innovaciéon docente

Es importante destacar el Médulo VI, que consistia en la elaboracién de una
propuesta de mejora sobre Gobierno Abierto, enmarcada a las instituciones en las
que estaban vinculadas las personas participantes, con la mentorizacién del equipo
coordinador del curso durante un plazo de tres semanas (desde el 18 de abril hasta el

6 de mayo).

Un total de 7 participantes manifestaron su interés en este Médulo y finalmente fueron
seleccionados/as 6 que cumplieron con los criterios de seleccion: interés, claridad y
originalidad de la propuesta (60% de la puntuacion), asistencia y participacién en las
actividades del curso (20% de la puntuacién), y experiencia y formacién previa (20%

de la puntuacién).

Del total de personas seleccionadas, 4 estaban vinculadas con el sector publico y 2
con organizaciones del tercer sector. En términos generales, las propuestas abordaron
la participacién en el sistema de salud, digitalizacion de servicios, laboratorios de

gobernanza e innovacién, ODS y Gobierno Abierto, entre otros.

Reflexiones para futuras ediciones

En términos generales, el curso ha cumplido las expectativas de las personas
participantes, segun la informacién que arroja el cuestionario realizado (ver resultados
en la siguiente seccién) y la propia experiencia del equipo coordinador durante el
desarrollo del curso. Se ha demostrado el interés en las tematicas planteadas y la
pertinencia de la metodologia de trabajo, tanto las sesiones virtuales como los
debates en la plataforma Moodle. Las personas participantes destacaron la
importancia de contar con estas herramientas para compartir informacién y crear

comunidad.

Siguiendo los comentarios dentro del cuestionario, se pueden destacar algunas

propuestas generales de cara a futuro:

-Creacion de un Grupo/Comunidad/Red ya sea en LinkedIn o en alguna otra
plataforma para mantener el contacto permanente entre los/as participantes (a

modo de Alumni del Curso), bajo el auspicio del Centro de Estudios Politicos y
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Constitucionales, pensando en la incorporacién de futuras personas egresadas

en sucesivas ediciones.

-Varias personas sefalaron la importancia de grabar las sesiones para favorecer
la conciliacion con otras responsabilidades familiares y profesionales. Uno/a de
ellos/as planteé que podria ser un insumo interesante para desarrollar un
MOOC.

-Algunos/as propusieron la organizacion de un encuentro presencial, que

podria desarrollarse al principio o al final de las sesiones.

-Varios/os participantes destacaron que las sesiones son muy comprimidas y

que podria hacerse un curso mas largo, pero con sesiones mas cortas.
-Se planted la necesidad de trabajar mas casos practicos durante las sesiones.

-Uno/a de los/as participantes recalcd que debe haber méas contenido dirigido

a las personas que trabajan en el tercer sector.

Resultados de la evaluacién general del Curso

Al finalizar las sesiones obligatorias del curso, se envié una encuesta de evaluacién

para conocer la satisfaccion de los/as participantes.

Se recibié un total de 76 respuestas (aproximadamente 58% de tasa de respuesta)

que arrojan los siguientes resultados:

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Evalua el contenido general del curso (siendo 1 nada interesante y 7 totalmente interesante)
76 responses

60

53
(69.7%)
40

20

20

. (26.3%)
0 (0%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (0%) 3(3.9%)

1 2 3 4 5 6 7
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Evalua los materiales suministrados durante el curso (siendo 1 nula calidad y 7 total calidad)
76 responses

60
40
20
10 (13.2%) 20
(26.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7

Evalua los debates semanales desarrollados en los foros dentro de la plataforma Moodle (siendo 1

nula pertinencia y 7 total pertinencia)
76 responses

40
39
(51.3%)
30
20 21
(27.6%)
10
0 ((?%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (cl)%)
0
1 2 3 4
PROFESORADO

Evalla tu nivel de satisfaccion con cada una de las sesiones del curso (siendo 1 nivel mas bajo y 7 nivel mas alto)

60
N1 EN2 N3 EN4 EES Emcs a7

Inauguracién y bienvenida J. Ignacio Criado Carles Ramié Isaac Martin
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Concepcién Campos Cristina Monge Carlos Olivan Margarita Gémez
Paz Sanchez Zapata Silvina Bacigalupo Manuel Villoria Ana Corojan Ariana Guevara Gémez

Evalua la facilidad de uso de la plataforma Moodle (siendo 1 nula facilidad y 7 total facilidad)
76 responses

60
46
40 (60.5%)
20
0 (?%) 0 ((ll%) 0 (?%) 7 (9.2%)
0
1 2 3 4 5 6 7
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Evalua la facilidad de uso de la plataforma Webex para las sesiones del curso (siendo 1nula

facilidad y 7 total facilidad)

76 responses

44
(57.9%)

19 (25%)

1"
(14.5%)

60
40
20
0 (0%) 1 (1-|3%) 0 (0%) 1(1.3%)
0 | I
1 2 3 4

HORARIO Y DURACION

Evalua el grado de satisfaccion con el horario de celebracion de las sesiones en vivo del curso
(siendo 1 nula satisfaccion y 7 completa satisfaccion)

76 responses

40
30
20
10
1(1.3%) 1(1.3%) 1 (1.‘3%)
0 | |
1 2 3

8 (10.5%)

KK]
(43.4%)

23
(30.3%)
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Evalla el grado de satisfaccion con la duracion total del curso (siendo 1 nula satisfacciony 7

completa satisfaccion)
76 responses

40
38 (50%)
30
20 22
(28.9%)
10 1
0,
0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%) 5 (6.6%) (14.5%)
0
1 2 3 4 5 6 7

COORDINACION Y GESTION

Evalua la calidad de la interaccion con el CEPC al momento del registro e inscripcion en el curso

(siendo 1nula calidad y 7 total calidad)
75 responses

80
60 63 (84%)
40
20 10 (13.3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 00%) 227%)
0
1 2 3 4 5 6 7

10
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Evalla la calidad de la coordinacién del equipo docente del curso (siendo 1nula calidad y 7 total
calidad)

76 responses

60

60
(78.9%)
40
20
0 (?%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%) 0 ((])%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Evalua la fluidez de comunicacion con el equipo coordinador durante el desarrollo del curso

(siendo 1 nula fluidez y 7 total fluidez)

74 responses

60
40
20
12
0(0%) 00%) 0(0%) 0(0%) 2(27%) (16.2%)
0
1 2 3 4 5 6 7

11
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Evalua el grado de satisfaccion en relacion con tus expectativas del curso (siendo 1nula

satisfaccion y 7 completa satisfaccion)
76 responses

60
40
20 23
(30.3%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (1.‘3%) 1 (1.|3%)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7

No olvides hacer una valoracion general del curso
76 responses

40
32 (42.1%)
30 27 (35.5%)
20
12 (15.8%)
10
0, {*)
00%) 00%) 0% 00% 2@ 1(13%) 2(25%)
o | | . e ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12
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¢Cuantos afos cumpliste en tu ultimo cumpleafnios?
71 responses
6
5 (7%) 5 (7%)
4 (54/(5'6%4 (5.6%)
4
34,
2 (2.8%2 (2.8%) 2 (2.8%)
2
1 (10 A% (1. . G| (114(124%)1] (1.4

24 29 37 40 43 46 49 52 55 59

¢Cual es tu género?
74 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ Otras opciones

Ambito en el que trabajas
74 responses

@ Sector publico
@ Sector privado
@ Tercer sector

13
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¢,Como te enteraste de la celebracion del curso?

Twitter

Internet

Por el trabajo

LinkedIn

Redes sociales

Web

Por redes sociales

NEWSLETTER INAP

A TRAVES DE MI DIRECTORA GENERAL

Me lo sugirié mi Director general, supongo que se enter6 porque forma parte de foros
organizados por la AGE

A través de correo electrénico de mi superior
CEPC

correo electrénico

Por una compaiiera

publicacién en el facebook

Por el Plan de Gobierno Abierto

Email que llegé a mi departamento

Mi trabajo

A tra es de compafieros de trabajo

Fue una propuesta de mi superior

Pagina web CEPC /Twitter

me enteré del curso por una notificacion del CEPC
A través de la nexsletter del INAP

Gracias a una compainiera

por correo electronico

me llego a través del Tercer sector

Twitter

LinkedIN

A través de una compafera

Por recomendacion

Novagob

Twitter INAP

A través de mi jefe

Por RRSS y proyecto de cliente

Informacién de un compafero del sector publico
Internet

EN LA ORGANIZACION EN QUE TRABAJO ME COMENTARON EL INTERES EN QUE LO
HICIERA PARA DESARROLLAR MIS FUNCIONES FUTURAS
Twiter

Plataforma del Tercer Sector

14
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Por correo electrénico

Ministerio

me apunté concejala de Gobierno Abierto

Oficina de Transparencia JCCM

Informacion del CEPC directamente a mi Direccion general
A través del director de mi unidad.

news letter INAP

Companieros
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