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Encuesta previa

Se preparó esta encuesta previa para 
recopilar información sobre:

 Los motivos por los que se acude al 
Portal de la Transparencia y qué 
información se consulta habitualmente.

 La inexistencia de alguna información 
que se considere conveniente publicar.

 La identificación de algún problema o 
dificultad durante la navegación por el 
Portal de la Transparencia
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Resultados:
Participación
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Motivos de visita 1

Presentar solicitudes de información.
Sueldos de altos cargos (Retribuciones).
Normativa
 Memorias de análisis de impacto 

normativo (en adelante MAIN)

Planes y programas.
Estructuras ministeriales (organigramas).
Cargas administrativas. 
Informes de interés, a través del boletín 
semanal (viernes).
Relaciones de puestos de trabajo. 
Información general sobre la 
Administración.
Contratos.
Información de concursos y oposiciones 
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Motivos de visita 2

Para obtener información pública.

Conocer el estado de los compromisos 
asumidos por las administraciones públicas.

Analizar la información, por motivos de 
investigación o en el marco de proyectos. 
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Información que falta en el 
Portal de la Transparencia 1

Personal eventual de la AGE y sus retribuciones.

Registro del uso de los aviones del Grupo 45 por parte 
de miembros del Gobierno. 

Normativa: MAINs de las órdenes ministeriales.

Huella normativa.

Publicación de las solicitudes más frecuentes.

Viajes de los altos cargos.

Se echa en falta que la información esté más 
compactada, en el mismo espacio.

Simplificar el acceso a la solicitud de información

Que se publiquen todas las resoluciones de derecho de 
acceso, tanto denegatorias como no denegatorias.

Incluir en la relación de las resoluciones denegatorias 
las causas del artículo 15 y del 18

No echo en falta ninguna información.
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Información que falta en el 
Portal de la Transparencia 2

Información publicada con perspectiva de género

Información sobre políticas públicas con enfoque de 
género
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Problemas o dificultades 1

Consulta de solicitudes de información: 

 no aparece el asunto y no se puede buscar con ese 
criterio.

 no hay una vía directa para escribir a las UITs.

 la búsqueda es compleja

Publicidad activa: Mayor detalle y concreción en 
la información que ya se publica. 

 Retribuciones, no aparece el nombre. No se indica 
si es el sueldo total anual bruto incluyendo 
complementos o el base. (En más información 
indica que es el íntegro)
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Problemas o dificultades 2

El filtrado por ministerios, fechas, orden 
alfabético o por materias, es mejorable. Para 
leer algo concreto el portal es adecuado, pero 
para sacar y explotar datos de manera más 
sistemática, es poco manejable.

Falta de novedades en la home del Portal.

La forma en que la información está 
estructurada en algunos apartados, en algunas 
ocasiones no facilita la navegación en el Portal.

Unificación de páginas. Diferentes dimensiones 
de información dependiendo del órgano.

La actualización, que en parte es nuestra 
responsabilidad (de las uit).
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Problemas o dificultades 3

Acceder a la sede electrónica sin problemas con 
todos los navegadores (Firefox) 

Lenguaje complejo y poco accesible

Dispersión de los datos.

Identificación obligatoria para presentar una 
solicitud de información pública

No recuerdo en concreto ningún problema. 

Por las pocas veces que utilizado el portal no he 
podido sacar ningún problema.

La información está demasiado fragmentada, es 
difícil saber dónde buscar. 

Ninguno.
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Problemas o dificultades 4

Información económico-presupuestaria podría 
hacerse en formatos más visuales y sencillos 
para la comprensión de la ciudadanía.

Información sobre otros poderes del Estado e 
incluso Comunidades Autónomas para tener 
toda la información centralizada en un mismo 
portal.
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gestor.transparencia@correo.gob.es
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