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SECRETARIA GENERAL
MINISTERIO DE FUNCION PUBLICA
DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA

DIRECC N GENERAL
DE GOBERNANZA PUBLICA

N° EXPEDIENTE: 001-053767

Nombre: I
NiF
Correo

Con fecha 12 de febrero de 2021 tuvo entrada en la Unidad de Informacion de
Transparencia del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital su
solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, solicitud
que quedo registrada con el nimero que aparece en el encabezado del presente
documento:

“Asunto:

“Solicitar al Ministeiio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital que se me
informe de cuantas incidencias se han registrado en el sistema clave desde su
creacion. Indicar también que se me indique cual ha sido el tiempo que se ha tardado

en resofver cada incidencia registrada”.

Con fecha 2 de marzo de 2021 esta solicitud se recibié en la Direccidon General de
Gobernanza Publica del Ministerio de Palitica Territorial y Funcién Publica, fecha a
partir de la cual empieza a contar el plazo de un mes previsto para su resolucién en el
articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Una vez analizada la solicitud, esta Direccion General de Gobernanza Publica
concede el acceso a la informacion, indicando que el nimero de incidencias
registradas en el Centro de Atencién al Usuario (CAU, que depende técnicamente de
la Secretaria General de Administracién Digital [SGAD] del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital, y funcionalmente de esta Direccion General de
Gobernanza Publica) se muestra en la siguiente tabla, por afios y totalizado:

MANUEL CORT NA, 2
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INCIDENCIAS A TRAVES DEL
FORMULARIO DEL PORTAL DE

CL@VE
ANO INCIDENCIAS
2014 163
2015 7.317
2016 11.174
2017 8.517
2018 18.231
2019 24.196
2020 56.144
2021 (*) 8.723
TOTAL 134.465

(*) Los datos recogidosen 2021
corresponden al nimeorde
incidencias registradas hastael
1demarzode 2021

Fuente de jos datos: CAUyY SGAD

No aobstante, hay que sefialar que las incidencias, en funcion de su tipo, pueden llegar
a distintos organismos: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social (GISS) o Direccion General de la Palicia (DGP),
no apareciendo estas incidencias contabilizadas en la tabla anterior.

El tiempo medio de resolucion de cada incidencia registrada en el Centro de Atencién
al Usuario se estima en 15 minutos, siempre que se pueda resolver por dicho CAU. En
los casos en los que es necesario escalar |la incidencia a la AEAT, ala GISSo ala
DGP el tiempo de resolucion puede ser mayor.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid {Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de |a jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de
dos meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gabierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de la notiicacién de la presente resolucion.

El Director General de Gobernanza Publica
Olivié Bayén Céspedes
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