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En Madrid, a las 09:30 horas del dia 29 de septiembre de 2015, se reune la Comision Coordinadora de
las Inspecciones Generales de Servicios en presencia de los asistentes arriba sefialados, convocados
mediante oficio de la Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos de fecha 22 de
septiembre de 2015.

Inicia la sesion Dofia SN} N I I Directora General de Organizacién Administrativa y

Procedimientos, dando la bienvenida a los asistentes y agradeciéndoles su presencia, para pasar
inmediatamente la palabra a Don ||l I B scccierio de Estado de
Administraciones Publicas quien se dirige a los presentes comenzando por poner en valor lo hasta ahora
realizado y analizar en prospectiva el préximo ejercicio 2016.

Recuerda, en primer tugar, los ahorros alcanzados con la implementacion de medidas propuestas por la
Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), entre ellas el amplio proceso de
redimensionamiento de la Administracion mediante la reestructuracién de entes y organismos; la
bréxima aprobacion de las nuevas leyes de régimen juridico del sector publico y del procedimiento
administrativo comuin, que apuestan por una administracion totalmente electrénica e interconectada,
flexible, y que vienen a simplificar la tipologia de entidades, controlando su creacion y permitiendo su
supervisiéon continua; el impulso de la modernizacion administrativa, particularmente en lo que respecta
a la administracion electrénica, la simplificacion y la reduccién de cargas administrativas a ciudadanos y
empresas.

En la actual fase de crecimiento econdmico, la mejora de la regulacién es una prioridad, ya que favorece
la inversion y la competitividad. En este sentido, recuerda el Secretario de Estado, que desde el afio
2012 se han llevado a cabo, con tres Acuerdos de Consejo de Ministros de reduccidn de cargas
administrativas, 102 medidas de reduccion que, sin duda, han beneficiado a nuestra economia. En esta
linea, sefiala asimismo el esfuerzo sectorial llevado a cabo por los Departamentos ministeriales, con 270
proyectos de simplificacion procedimental para el afio 2015, que reduciran tiempos de tramitacion,
trabas administrativas y costes.

Subraya seguidamente el impulso a proyectos que faciliten el acceso de los ciudadanos a los servicios

publicos, como son el Punto de Acceso General que facilita informacién a los ciudadanos, con mas de 5
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millones de paginas vistas en los diez meses de funcionamiento o el Sistema de Informacién
Administrativa con mas de 4.000 procedimientos y servicios accesibles.

Con estas medidas se ha logrado una Administracion mas orientada al ciudadano y también a la
evaluacion de resultados. Agradece a este respecto, la labor del grupo de trabajo creado en el seno de la
Comision Coordinadora de Inspecciones para elaborar un borrador de Guia metodoldgica para facilitar a
las Inspecciones la evaluacion de los planes y programas publicos de acuerdo con la Ley de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Donl N recuerda el compromiso del Gobierno con la Funcién Publica y los empleados
publicos por su colaboracién en el sostenimiento del pais y enumera las medidas destacadas al respecto
en el proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2016.

Finaliza su alocucion resumiendo sucintamente los puntos que se tratardan en el orden del dia y
deseando a todos una fructifera participacién en la sesion que se inicia.

1. Lecturay aprobacion del Acta de la Sesion anterior.

Se aprueba el Acta de la reunién anterior.

2. Analisis del borrador de Guia metodologica para la evaluaciéon del cumplimiento de planes y
programas a que se refiere el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, por parte de las Inspecciones de
servicios departamentales.

La Directora General cede el uso de la palabra a Dofia | | | I s bdirectora General de

la Inspeccion General de Servicios de la AGE y Atencién al Ciudadano, quien presenta el borrador de la
Guia metodoldgica para la evaluacion del cumplimiento de planes y programas, elaborado por un grupo
de trabajo constituido en el seno de la Comisidn, cuyo objeto es facilitar a las Inspecciones de Servicios
Departamentales el cumplimiento de lo previsto en el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, estableciendo unos criterios minimos

y de caracter orientativo para la realizacién de la evaluacion que la Ley encomienda a estos 6rganos, en
relacion con los Planes y Programas anuales y plurianuales publicados por los Departamentos.

Se procede seguidamente a abrir un turno de palabra entre los participantes, alguno de los cuales
ya habia remitido previamente observaciones a la Guia y se anima a todos a remitir por escrito las
apreciaciones que consideren convenientes.

Don _-- Subdirector General de la Inspeccién General de Servicios del Ministerio

de Educacion Cultura y Deporte, seiiala la necesidad de tomar en consideraciéon en todos los casos la
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temporalidad de los planes, no sélo en los de evaluabilidad alta, asi como la importancia de
ponderar los objetivos, en cuanto que no todos han de tener igual peso.

Dofia _- Inspectora de los Servicios del Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas, apoya que se valoren todos los objetivos, no solo los criticos, ya
que han sido establecidos por el gestor del programa. No considera oportuno que los
inspectores puedan proponer objetivos nuevos, salvo que exista discordancia entre el plany
los objetivos propuestos y con autorizacion del Subsecretario. Sugiere asimismo que el
Inspector se centre en la calidad y fiabilidad de los indicadores y de los datos y fuentes de
donde se toman, asi como en la adecuacién de los indicadores a la medicién del
cumplimiento del objetivo. Respecto al informe del inspector, considera que debe ofrecer
propuestas de mejora de los medios e indicadores fijados.

La Directora General de Organizacién Administrativa y Procedimientos asume considerar las
observaciones realizadas y entra a reflexionar sobre la fiabilidad de los objetivos, planteando la
posibilidad de que, en ciertos casos, la Inspeccion pueda sefialar la inadecuacidon de los objetivos
fijados por el gestor.

Dofia — Subdirectora General de Administracion Financiera e Inspeccion de

Servicios del Ministerio de Economia y Competitividad, se refiere a la posible existencia de planes
no evaluables. Considera, por otro lado, que los objetivos son responsabilidad del gestor, no
pudiendo el Inspector ir mas alla del apoyo y la recomendacién.

pon | I . s0<ctor de Servicios de la AEAT, hace hincapié en valorar la

fiabilidad de las fuentes de datos utilizadas para la obtencién de indicadores y en la necesidad de
realizar revisiones periddicas de los objetivos a partir de las cuales podran surgir recomendaciones
de la Inspeccidén dirigidas a su reorientacion.

Don _._ Subdirector General de Inspeccion de Servicios y Obras del

Ministerio de Fomento, reflexiona sobre la necesidad de valorar todos los objetivos propuestos,
recomendado que se determine su relevancia en funcion de la utilidad que tenga cada uno de ellos de
cara a los ciudadanos.

Don _ Inspector General de Servicios del Ministerio de Empleo vy

Seguridad Social, plantea la conveniencia de que las Inspecciones de Servicios
Departamentales participen en la elaboracién de la decisién de incluir o no determinados
planes en el Portal de la Transparencia.

A esto responde Dofialj | | I . Dircctora del Gabinete Técnico del Subsecretario del

Ministerio de la Presidencia, sefialando que esta cuestion se esta coordinando a través de OPERA.
6
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Dofia -- _ Subdirectora General de la Inspeccién General de Servicios y

Relaciones con los Ciudadanos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, apunta la mayor utilidad
de la cuantificacion de porcentajes de cumplimiento de los objetivos, frente al modelo de rangos alto,
medio o bajo aplicado en algun caso.

La Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos, sefiala la disposicién de la
Direccion General a recibir todas las sugerencias que se consideren oportunas para su valoracion e

inclusidon en la Guia.

3. Informacién sobre actuaciones a realizar para el Seguimiento de los Planes departamentales de
Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas, correspondientes al afio 2015.

La Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos introduce el nuevo punto
del orden del dia, mencionando los 270 Planes de simplificacion recibidos en el primer trimestre
de 2015 y cede la palabra o | | | NS i pasa a recordar lo previsto en el Acuerdo
de Consejo de Ministros de 7 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Pablicas, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014,
por el que se toma conocimiento del Manual de simplificacion administrativa y reduccion de
cargas para la Administracion General del Estado, que establecia la obligacion de las

Subsecretarias de identificar anualmente un Plan de simplificacion administrativa y reducciéon de
cargas, sobre cuyo cumplimiento deben informar en el afo siguiente a la Direccion General de
Organizacion Administrativa y Procedimientos de la Secretaria de Estado de Administraciones
Piablicas, elevandose al Consejo de Ministros, al finalizar el primer trimestre de cada afio, un
informe sobre los resultados de los planes ministeriales del ejercicio anterior.

Al amparo de lo anterior se recibieron los 270 planes de simplificacion y reduccién de cargas
aludidos y recientemente se ha requerido a los Gabinetes de los Subsecretarios un avance de
resultados y de los ahorros derivados, para conocer en qué fase se encuentra el Plan de
Simplificacion de cada Ministerio.

Se sefiala por algunas Inspecciones no haber recibido esta ultima informacidn, por lo que se indica que
se les remitira la misma enviada a los Gabinetes.

La Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos agradece el apoyo de los
inspectores y explica que el objetivo ultimo es la puesta en valor del trabajo de los Ministerios,
estandose valorando elevar un nuevo acuerdo de reduccién de cargas administrativas.
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4. Presentacion del analisis relativo a los Planes anuales de Inspeccion 2015. T

Seguidamente Dofia || |} BB} M 'nspectora General de Servicios de la Direcciéon General de
Organizacion Administrativa y Procedimientos, analiza la informacion enviada por las Inspecciones
Departamentales relativa a los contenidos de los Planes anuales de Inspeccién, resultando como
actividades generales las de control del absentismo laboral, del cumplimiento de jornada y horarios y
control de las ausencias injustificadas asi como la deduccion de haberes que de ellas se deriva; también
las actuaciones relativas a analisis organizativos y las relacionadas con la calidad de los servicios,
orientadas al control del cumplimento de los compromisos de las Cartas de Servicios y al seguimiento de
las quejas y sugerencias. Destacan asimismo las actividades encaminadas a la reduccion de cargas
administrativas y revision de procedimientos; las orientadas al cumplimiento de la Ley de transparencia;
y determinadas actividades menos generalizadas, como la evaluacién del desempefio y el teletrabajo, o
propias de un ambito competencial concreto, como es el caso de las inspecciones de Fomento y del
MINHAP.

Se alude a continuacion a la necesidad de impulsar desde las Inspecciones los planes de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas asi como la interoperabilidad de sistemas para compartir
informacidn.

La Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos menciona la necesidad de
identificar los documentos que, al menos segun SIA, son susceptibles de intermediacion o, en su caso,
de introducir en SIA las rectificaciones que sean precisas.

Dofia —, Subdirectora General de Administracion Financiera e Inspeccion de

Servicios en el Ministerio de Economia y Competitividad, informa de que en su Departamento, en
el ambito de la Secretaria de Estado de Investigacién, Desarrollo e Innovacién, se siguen
solicitando al interesado las titulaciones académicas y ello en orden a prevenir el riesgo de que, en
los plazos limitados de tramitacion de los expedientes, puedan no estar disponibles en la
plataforma correspondiente.

5. Informacién sobre el seguimiento del absentismo en la AGE.

La Directora General da seguidamente la palabra a Don |||} I 'nspector General de
Servicios adscrito a la Direccion General de Organizacién Administrativa y Procedimientos, quien

comienza por agradecer el esfuerzo realizado por todos en la aportacion de datos.

Se dispone de datos para los afios 2013, que se considera como afio piloto, 2014 y 2015, siendo este
tltimo afio el que se considera mas representativo al incluir todas las ITs, tengan o no efectos
econdmicos.



DIRECCION GENERAL
w DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y
MINISTERIO PROCEDIMIENTOS

b1 DE HACIENDA ,
) .. Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

SUBDIRECCION GENERAL DE LA
INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS
DE LA AGE Y ATENCION AL CIUDADANO

La serie disponible abarca un periodo formado por los afios 2014 — 2015 (desglosados por trimestres).
Aunque la extension de la serie es limitada, permite su comparacion con los datos de la Encuesta
Trimestral de Costes Laborales, elaborada por el INE, concretamente con los del subsector
Administraciones Publicas y Defensa, y con el del sector Servicios en su conjunto.

6. Aportaciones del Sistema de Informacion Administrativa (SIA) al proceso racionalizador de la
Administracion.

Toma la palabra Dofia || - 5ubdirectora General de Organizacion y Procedimientos,
quien presenta el informe de seguimiento por Ministerios elaborado sobre la situacién actual de SIA.

En el momento actual y como consecuencia de la implantacién de algunas medidas de la CORA, el SIA se
ha convertido en un sistema que sirve indistintamente a la Administracién Publica y a los ciudadanos,
puesto que el repositorio de informacion sobre procedimientos constituye la base de la informacién que
estd ya incorporada al Punto de Acceso General (PAG). Es por ello prioritario asegurar la calidad de la
informacion contenida en él.

Con este objeto, se van a elaborar los informes, que se describen seguidamente y que periédicamente
se enviaran a los Ministerios, con la finalidad de que sirvan para depurar la informacion contenida en el
sistema, ajustandose a la realidad de la gestion, y asegurar que se realiza la actualizacion de los nuevos
campos que se han incorporado a la version actual de SIA. Para facilitar el analisis y la comunicacién con
los Departamentos, se abrird un buzén que sirva para mantener la comunicacién con la Direccidn

General a estos efectos.

7. La formacion de los Inspectores: resultados del VI Curso selectivo sobre el desarrollo de la funcion
inspectora, y planificacion de acciones formativas para 2016.

Seguidamente Dofia || BB rcsume 'os resultados del VI Curso selectivo, entre cuyas
finalidades se encontraba la regularizacion de los funcionarios que ocupan temporalmente puestos de
Inspectores de Servicios sin haber superado el curso selectivo. Como consecuencia de lo anterior se
reservaron 16 de las plazas ofertadas a funcionarios en esta situacién. De la totalidad de 32 plazas
convocadas, han resultado aptos 27 aspirantes, cinco de los cuales concurrieron por el cupo de reserva
sefialado.

Para el afio 2016, se prevé ofrecer al personal de las Inspecciones de Servicios Departamentales
formacion profesional en materias que puedan resultar dtiles en el desempeiio de sus funciones, para lo
cual se propondran proyectos formativos, analizadas las propuestas que desde las Inspecciones se
puedan realizar. Adicionalmente se prevé la apertura de foros, formales e informales, para debatir las
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posibles formas de abordar el trabajo en las Inspecciones, asi como otras materias que puedan ser de

interés.

La Directora General de Organizacion Administrativa y Procedimientos sintetiza los temas de la jornada
y, al no plantearse ruegos ni preguntas, levanta la sesidn a las 13:00 horas, agradeciendo a todos los
asistentes su participacion.

La Secretaria de la Comision Coordinadora
De las Inspecciones Generales de Servicios
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