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Inspectora General de Servicios

En Madrid, a las 11:00 horas del dia 18 de diciembre de 2012, se reune la Comisién
Coordinadora de las Inspecciones Generales de Servicios con la asistencia de los miembros

sefialados anteriormente.

Se inicia la sesion por D. | I Sccretario de Estado de Administraciones Publicas, que
da la bienvenida a los asistentes, poniendo de manifiesto la importancia de las Inspecciones en un
momento en que la Administracién debe hacer un esfuerzo reformista, modernizando sus
estructuras y procedimientos para ser competitiva, estableciendo estdndares de responsabilidad en
las Administraciones Publicas y dando ejemplo de eficacia y austeridad. Subraya la necesidad de
implantar una Administracion responsable orientada a resultados y la conveniencia de reforzar
aspectos estratégicos, como la planificacién o la mejor definicién y‘ evaluacién de politicas

publicas, impulsando la coordinacién y la cooperacion.

Destaca como cuestiones estratégicas en ¢l trabajo de las Inspecciones de Servicios dos puntos

del orden del dia:

» Fomento de la productividad y reduccién del absentismo. El control del absentismo es una
linea estratégica de trabajo del Gobierno que ya figura en el Plan Nacional de Reformas, en el
Plan de estabilidad 2012-13 y en el Real Decreto-Ley 20/2012; insiste por ello el Secretario
de Estado en la necesidad de trabajar de manera coordinada e insta a los Departamentos a
incorporar esta linea de trabajo a sus planes anuales de inspeccién a través de un Plan comun

de control y seguimiento del absentismo.

= Colaboracién en los trabajos de la recientemente creada Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas, aportando los Inspectores datos de sus Departamentos relativos a

simplificacién documental y a duplicidades administrativas.

El Secretario de Estado agradece el trabajo de todos y abandona la sesion por asuntos de agenda.

Cede la palabra y la presidencia a D“_Directora General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electrénica.



La Directora General presenta el orden del dia y destaca algunos puntos:

1. Se presenta un Plan de control del absentismo y mejora de la productividad

que incorpora diversas medidas y actuaciones dirigidas a conseguir, mediante la
identificacién, seguimiento y reduccién del absentismo, el incremento de la
competitividad de la Administracién General del Estado. El Plan resulta necesario
por varias razones: porque ahora no existen datos estadisticos globales sobre el
absentismo en la AGE; porque los sistemas de seguimiento y control son muy
heterogéneos entre organismos; porque la metodologia de célculo y de
seguimiento es también diferente; y, sobre todo, porque la mejora de la
productividad es un compromiso necesario adoptado por la Administracion, asi en
el ultimo afio y en diferentes normas se han producido cambios en esta direccidon
que, ademas, obligan a modificar la Resolucién sobre jornadas y horarios vigente

desde diciembre de 2005;

* Generalizacion de la jornada laboral minima a 37 horas y medias semanales en

todas las Administraciones Publicas.
= Reduccion de los dias de vacaciones.
* Reduccién de los dias de permiso por asuntos particulares.

* Reducciéon de haberes proporcional a los dias de ausencia por incapacidad

temporal.

Por todo ello, y en conexién con el plan de control del absentismo, se proponen una

serie de actuaciones concretas:

La realizacion de un estudio de situacion de los distintos sistemas de control horario

en la AGE con la colaboracion del conjunto de Departamentos ministeriales.
Establecer una metodologia de medicién unica de célculo de absentismo en la AGE.

Desarrollar una herramienta de recogida de datos.

2. Se destacan seguidamente los buenos resultados del plan de simplificacion documental

en relacion al derecho de los ciudadanos a no presentar a la AGE documentos que ya

obran en poder de la Administracion.

Informa a continuacion la Directora General sobre el desarrollo de los trabajos de la

Comisién de Reforma de las Administraciones Publicas y, en concreto, de la Subcomisién



de Simplificacién Documental de la que forma parte. El pasado 26 de octubre el Consejo
de Ministros ha aprobado un Acuerdo'por el que se crea la Comision para la Reforma de
las Administraciones Publicas para racionalizar estructuras, procedimientos y recursos, de
forma que nuestro pais consiga esa administracién competitiva, austera y eficiente que
necesita. La Comisién, que se constituyé el pasado 7 de noviembre, se adscribe al
Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas, a través de la Secretaria de Estado

de Administraciones Publicas.

En el seno de la Comisién se han creado una serie de Subcomisiones y, en concreto, la
Subcomision de Simplificacion Administrativa tiene como cometido la revision de las
trabas burocraticas que dificultan la tramitacion de los procedimientos administrativos
con el fin de conseguir una mayor simplificacién que redunde en beneficio de los
ciudadanos y se integran en ella todos los proyectos en curso en la Direccién General de
Modernizaciéon Administrativa, que la preside y que se ha comprometido a presentar sus

trabajos antes del 30 de junio de 2013.

A continuacién cede la palabra a la Subdirectora General de la Inspeccién de Servicios de la
AGE, Da_luien desarrolla los siguientes puntos del orden del dia sobre los que

previamente se ha remitido documentacion a todos los asistentes:

Informe de seguimiento sobre la situacién de incapacidad temporal del personal al servicio
de la Administracion del Estado, (Instruccion conjunta de las Secretarias de Estado de

Administraciones Publicas y de Presupuestos y Gastos de 15 de octubre de 2012)

El apartado 9.3 de la Instruccion conjunta de las Secretarias de Estado de Administraciones
Publica y de Presupuestos y Gastos de 15 de octubre de 2012, por la que se dispone dar
cumplimiento a las previsiones del Real Decreto-ley 20/2012, en relacion con la situacion de
incapacidad temporal del personal al servicio de la Administracién del Estado, atribuye a la
Inspeccién de los Servicios u 6rgano similar de cada Departamento ministerial, Organismo o
Entidad Publica el control del “cumplimieénto efectivo de estas Instrucciones, bajo la

coordinacion de la Inspeccion General de Servicios de la AGE”.

Ademas el punto 4 del mismo apartado concede un plazo de tres meses (que termina el 15 de
enero de 2013) para “analizar las incidencias relevantes respecto a su cumplimiento y los

aspectos técnicos que hayan podido afectar a su aplicacién, y en su caso a articular los



mecanismos correctores oportunos”,

En cumplimiento de dicho mandato, se plantea la conveniencia de hacer un Plan de actuacién
conjunta de las Inspecciones de los Servicios Departamentales para el control del absentismo y el
impulso de la productividad en la AGE, para lo que resulta necesario: homogeneizar los datos
existentes en los diferentes Departamentos ministeriales, fijar un método de célculo Unico y
establecer un sistema electronico de control de los datos, cuestiones éstas que seguidamente se

analizan.

Mapa del seguimiento horario en los Ministerios y Organismos ptiblicos dependientes.

Con fecha 30 de octubre de 2012, el SEAP se dirigi6 a los Subsecretarios solicitando
informacion, a través de una ficha estandarizada, sobre los sistemas de control horario aplicados
en cada Ministerio y sobre la existencia y contenido de los calendarios laborales de aplicacién en

su ambito.

Aunque no estd aun finalizado el mapa de situacion, de los datos hasta ahora aportados se deduce
que los sistemas de control informatizado afectan al 86% de los efectivos, si bien existe una gran
variedad de sistemas automatizados de control horario. Los sistemas de control no informatizados
se aplican en unidades territoriales periféricas y se aprecian problemas coyunturales para
implantar sistemas informatizados en los Ministerios de nueva creacién. Por lo que respecta a los
calendarios laborales, son pocos los Ministerios que los tienen aprobados, aplicandose en general
la Resolucién de 20 de diciembre de 2005 de la Secretaria General para la Administracion
Publica, sobre jornada y horarios de trabajo en la AGE. Por el contrario, casi todas las
Delegaciones del Gobierno han aprobado su calendario laboral. Ests extendida la jornada de 37

horas y media semanales, existiendo mayor diversidad en la jornada de especial dedicacion.

Presentacién de un proyecto de Plan de Control y Seguimiento del Absentismo Laboral
para su debate y, en su caso, aprobacién por la Comisién e inclusién en los planes de

inspeccion departamentales del aiio 2013.

El Plan tiene por objetivo el seguimiento del absentismo laboral en el &mbito de la AGE, para
impulsar la competitividad y mejorar la productividad. Se articula en torno a unas estrategias
(diagnosis de los sistemas de control presenciales, conocimiento del indice de absentismo en la
AGE y reduccién del absentismo no justificado) que se desarrollan mediante lineas de actuacion

definidas, entre las que destacan la elaboracion trimestral de un indice de absentismo y las



actuaciones para eliminar el absentismo no justificado.

Presentacion del Sistema electrénico de seguimiento de datos del absentismo laboral en la

AGE.

Para facilitar el tratamiento homogéneo de los datos, se ha desarrollado dentro del actual Sistema
Integrado de  Gestion de Personal (SIGP) de la Direccién General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion Electronica, una nueva
aplicacién informéatica de recogida y explotacion de datos que permitird la elaboracién de un
Informe periédico de evolucién. Es un sistema de seguimiento del absentismo, de fécil
instalacién en los Ministerios (15 minutos) y a coste cero para éstos, que recoge datos
automaticos del Registro Central de Personal para las situaciones de IT, pero que debe nutrirse de

la informacién que introduzcan los Departamentos en los restantes casos de absentismo.

Simplificacién documental. Avance del informe de seguimiento en relacion con el derecho
de los ciudadanos a no presentar a la AGE documentos que ya obran en poder de la

Administracion.

Se ponen de manifiesto diversos datos referentes a los procedimientos censados en SIA, de los
que se deduce que se ha avanzado en reducir el numero de procedimientos en los que se exige
documentacién que ya obra en poder de la Administracion. Asi, en junio de 2011 existian 911
procedimientos en los que se solicitaba al ciudadano o empresas documentos en poder de la
Administracién (un 36% de los procedimientos existentes); habiéndose reducido esa cifra a 472
procedimientos en enero de 2012; siendo en la actualidad de 141 (el 5,5% de los procedimientos
existentes). No obstante, actualmente no se puede conseguir el acceso por medios electrénicos a
la totalidad de los documentos, por lo que debe impulsarse esa accesibilidad a fin de alcanzar el

100% del objetivo.

Seguidamente se abre un turno de palabra en el que participan los representantes de las
Inspecciones departamentales poniendo de manifiesto su interés en los proyectos presentados y la
diversidad de situaciones que en materia de control y seguimiento horario existen entre los

diversos departamentos.

Respecto al Plan de absentismo, por parte de los asistentes se sefiala la necesidad de establecer
unos criterios unitarios de lo que debe entenderse como absentismo, dado que los criterios

difieren entre los distintos organismos (asi, mientras la representante del Ministerio de Justicia



sefiala que en ese Departamento los permisos no se computan como absentismo, el Inspector de
la AEAT informa de que en la Agencia se analiza tanto el absentismo legal como el injustificado

con una metodologia de gestion de riesgos).

Por otro lado, se indica que el control del absentismo, en primera instancia, corresponde a las
unidades de personal de los diferentes Departamentos y Organismos, y sélo en una segunda
instancia, cuando dichos controles no sean los adecuados, habrian de intervenir las Inspecciones
de servicios. Para ello deberian establecerse los mecanismos de traslado de informacién
estadistica, por parte de las unidades de personal a los inspecciones de los servicios y, en el caso
de que de la informacidn estadistica se dedujera un inadecuado funcionamiento de los controles
existentes en primera instancia, podrian incorporarse actuaciones en este ambito a los Planes de

inspeccion.
La Directora sintetiza lo debatido y los resume en tres compromisos concretos:

* Todos los Departamentos estan de acuerdo en incorporar a sus planes
anuales de inspeccion actuaciones concretas de control y lucha contra el
absentismo.

* La Direccion General de Modernizacién Administrativa elaborard una
propuésta de metodologia de control, definiendo indicadores y la sometera
a consulta de los Ministerios.

» La Directora  General ofrecié poner a disposicion de todos los
Departamentos, cuando estuviese en fase de pruebas, la nueva aplicacion
de SIGP para generalizar su conocimiento y recibir observaciones de

mejora.

A continuacién la Directora pasa la palabra al representante de la Inspeccién de Hacienda, D.

-uien excusa la asistencia de la Inspectora General, para que presente los

puntos del orden del dia incorporados a peticion de esa Inspeccion:

Participacion de las Inspecciones de Servicios Departamentales en la deteccién de las
duplicidades administrativas existentes, incluidas las relativas a aplicaciones y
herramientas informiticas, en el marco de los trabajos de Ia Comisién para la Reforma de

las Administraciones Piublicas.

Manifiesta la conveniencia de que las Inspecciones de Servicios intervengan en el desarrollo de



los trabajos que se estan realizando en el marco de la Comisién para la Reforma de las

Administraciones Publicas.

Propuesta de estudio por la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda Yy
Administraciones Publicas sobre el modo en que los Ministerios realizan el informe sobre

impacto de género exigido por la L.O. 3/2007

Indica asimismo la conveniencia de que las Inspecciones de Servicios intervengan en la mejora
de los informes de impacto de género y en comprobar que las estadisticas que se elaboren por los

diferentes Departamentos tengan en cuenta este aspecto.

Presentacion del sistema de seguimiento de huelgas por la Inspeccién General del

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

El ponente se ofrece para hacer en una préxima reunion una presentacion sobre las caracteristicas
generales de la aplicacién de huelgas, seflalando que la misma esta a disposicion de aquellos

Departamentos que quieran utilizarla.

Finalmente, la Directora agradece a todos su participacion y recuerda los compromisos

adquiridos en esta reunion.
No habiendo mds asuntos que tratar, concluye la reunién a las 14:00 horas.

La Secretaria de la Comisién Coordinadora

. A o« .
de las Inspecciones Generalés de Servicios departamentales
|
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