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OBIJETIVO DE LA PRESENTACION

Conocer el contexto sobre el futuro Plan de Responsabilidad Social de
Panama

- Apoyo de la AECID y Forética
- Hitos programados

Conocer los principales resultados del diagndstico de situacion de Panama

- Contexto

- Aspectos sociales

- Aspectos ambientales

- Aspectos de buen gobierno

Préximos pasos. Expectativas para el futuro Plan de Responsabilidad Social

de Panama

- Conclusiones
- Proximos pasos
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¢ QUE ES FORETICA?
Forética

Forética es una asociacion sin fines de lucro con mas de 17 ainos de actividad y experiencia
’

apoyando a empresas, administraciones y organizaciones en distintos aspectos de la RSE
enfocandose en la generacion de conocimiento, asistencia técnica, formacion y comunicacion

Plataforma de liderazgo en RSE y Sostenibilidad
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Nuestra vision

/Nuestra mision
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¢ POR QUE FORETICA?

APOYO TECNICO Y ASESORIA A LA ADMINISTRACION

<

<

Desarrollo de la Politica Nacional de Responsabilidad Social del Gobierno de Costa Rica

Uno de los ocho expertos responsables de redaccion de la Estrategia Espainola de Responsabilidad
Social Empresarial 2014-2020.

Desarrollo de estrategias de Responsabilidad Social a nivel regional en Espaiia

Creacion y coordinacion del grupo de trabajo “Acelerando la RSE en las empresas publicas”

PUBLICACIONES Y GENERACION DE CONOCIMIENTO
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Publicacion del “Estudio sobre la contribucion de la empresa a la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)” de la AECID

Desarrollo y publicacion del Informe “RSE y Marca Espaiia ” para la Oficina del Alto Comisionado
del Gobierno para la Marca Espafia del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

Elaboracién del informe “Planes de Accion de RSE de gobiernos europeos”
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¢ POR QUE FORETICA?

Para acompanar a Panama en el disefio y desarrollo de Plan
Nacional de Responsabilidad Social

¢ POR QUE UN PLAN NACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Para definir un marco que impulse las lineas
estratégicas ya definidas por el pais en sus diferentes
planes nacionales y que genere nuevas areas de
trabajo para poder posicionar a Panama como un pais
competitivo, responsable y sostenible.
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CONTEXTO. PUNTO DE PARTIDA

o R m : Plan Estratégico Nacional
# A N con Visién de Estado

ESTRATEGICO
DE GOBIERNO

2015-2019
PARA EL DESARROLLO

EN CENTROAMERICA

Y '!\ “Un Solo Pais”
‘wi.‘ \ Diciembre 2014

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

b

Ucnmqndnhl:nnnmdnn
Nacional para el Desarrollo

- Alineado con las lineas estratégicas del pais (ODS)
- Involucracion de todos los agentes clave: sector publico, sector privado, tercer sector,
sector académico y sociedad

- Lineas claras de accion para dar respuesta a los retos del pais
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CONTEXTO. FASES DEL PROCESO

RECOPILACION DE ELABORACION DE UN APROBACION DEL
INFORMACION PARA EL BORRADOR DEL PLAN PLAN
DIAGNOSTICO
ELABORACION DEL CONSULTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DIAGNOSTICO. VALIDACION DEL PLAN PLAN

PUNTO DE PARTIDA

Dic 17 MaAvo 18 TBD TBD TBD TBD
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@ RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO
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SAaiT SECTOR PUBLICO SENADIS

Panamal, «»
Consejo consultivoRSEdela ..

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
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@ RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO
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@ RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

GRUPOS DE INTERES
OTROS

A\

FUNDAMORGAN

Sindicato de Industriales de Panama
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PRINCIPALES RESULTADOS
e

ANTECEDENTES EL MARCO INTERNACIONAL EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS) Y PANAMA

Panamd crea un marco desde los anos 90 para avanzar hacia un desarrollo
mas sostenible del pais

- 1997. Primeras acciones para avanzar hacia un desarrollo sostenible. Marco Vision
Nacional 2020
- 2006-2007. Creacion del Consejo de la Concertacion Nacional para el Desarrollo y de los
Acuerdos de la Concertacion Nacional para el Desarrollo:
- Definicion de acciones a ejecutar para lograr el desarrollo integral de Panama

hasta el 2025

- Constitucidon de un Mecanismo de Verificacion y Seguimiento del cumplimiento de

dichos acuerdos.
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA INTERNACIONAL DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Panama ha estado implicada en la Agenda global de desarrollo sostenible
desde que se lanzo el primer marco de referencia

2000-2015
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Panama presentd
cuatro informes
de seguimiento
de sus avances

(2003-2014)
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Sociedad Civil para el
Apoyo y Seguimiento

* Sesiones de didlogo con el objetivo de disefiar y adoptar el Plan
Estratégico Nacional con Visidon de Estado “Panama 2030”
* 2017: Panama presentd su Primer Informe Voluntario de los ODS
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PRINCIPALES RESULTADOS

e
LA AGENDA INTERNACIONAL AMBIENTAL

Participacion activa en los principales marcos globales ambientales

Cambio climatico

A pesar de que su aporte en la huella de carbono global no es significativa en
relacion a otros paises (solo un 0,02%), ha formado parte de los Acuerdos
Internacionales debido a su vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico

o Firmay ratificacion del Acuerdo de Paris. Presentacion de su
Contribucion Nacionalmente Determinada a la Mitigacion del Cambio
Climatico (NDC)

Biodiversidad y otros retos ambientales

o Panama es parte del Convenio de Naciones Unidas sobre la Diversidad
Biologica (CDB) desde 1995

o Panama ha firmado el Protocolo de Montreal desde enero de 1989 para .
el control de sustancias que impactan en la capa de ozono
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA INTERNACIONAL SOCIAL

Panamad ha firmado la mayoria de los convenios y
protocolos de Derechos Humanos

o En 2012 se crea una Comision Nacional Permanente de Derechos
Humanos para velar por el cumplimiento y seguimiento de los
compromisos adquiridos por el pais en materia de Derechos Humanos,
como el Examen Periédico Universal.

o Panama ha ratificado los ocho convenios fundamentales de la OIT para
garantizar los Derechos Humanos en el lugar de trabajo.

o Panama fue el segundo pais latinoamericano en firmar y ratificar la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
presentando sus informes de cumplimiento
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA INTERNACIONAL SOBRE GOBERNANZA

Panama se ha adherido a los principales Acuerdos internacionales
en materia de gobernanza, aunque este pilar es el que necesita un
mayor impulso por parte del pais

o Panama ratificd en 2005 la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion y la
incorporo a su legislacion mediante la Ley 15 del 10 de mayo de 2005

o Panama ha puesto en marcha un marco institucional para combatir la corrupcion, que
incluye disposiciones de la Constitucion, el Cédigo Penal y el Cddigo de Procedimiento
Penal

o A nivel nacional, existen instituciones especificas para la gestion de la transparencia,
corrupcion y otros aspectos: Consejo Nacional de Transparencia contra la Corrupcion, las
cuatro Fiscalias Anticorrupcion, la Contraloria General de la Republica, la Fiscalia de
Cuentas y el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas.

o El Pacto Mundial de Naciones Unidas tiene presencia en el pais desde 2002 (62 firmantes)
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA REGIONAL

Panama pertenece a todas las organizaciones relevantes en la region que
dentro de sus propias agendas consideran la RS, por lo que integra dentro
de sus politicas publicas los mandatos definidos en los marcos de
referencia en América Latina y Caribe

Secretaria General
Iberoamericana

Secretaria-G_eraI
Ibero-Americana

CELAC

Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefos

FEDERACION IBEROAMERICANA
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA INTERNACIONAL EN MATERIA EMPRESARIAL

En Panama se encuentra representada la organizacion internacional ISO, y
se han difundido otros marcos de referencia global, como la ISO 26000

il | International ISO esta representada por la Comision Panamefa de

Iso Organization for ~ Normas Industriales y Técnicas (COPAINT), brazo

2@l | Sfandardizafion  aiacutivo de la  Direccidon General de Normas y
Tecnologia Industrial (DGNTI)

Se ha difundido la Norma a nivel nacional en el contexto de empresas publicas

/TR
Iso y privadas
NS

- Sumarse, el MICl y otras organizaciones han desarrollado talleres
26000 para su difusién
- La DNGTIy COPAINT oficializaron la guia ISO 26000 para Panama
en 2012.
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PRINCIPALES RESULTADOS

e
LA AGENDA INTERNACIONAL EN MATERIA EMPRESARIAL

No existe constancia de que empresas panamenas que hayan o estén
implementando otras normas y estandares, como SGE 21, SA 8000, OSHAS 18001 y
Normas Accountability. Tampoco que formen parte de los rankings globales mas
importantes, como DJSI, FTSE4Good, BSCI o Corporate Human Rights Benchmark

Existe un nivel incipiente de madurez en materia de reporting empresarial
utilizando los estandares internacionales, como GRI e IR

\ Global
Reporting

7 empresas panamefas o sede de empresas multinacionales que han realizado
desde 2010 19 informes de sostenibilidad de acuerdo a esta metodologia.

Initiative™

No existe ninguna empresa panamafia que haya reportado con este estandar
! R de reporting
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PRINCIPALES RESULTADOS

LA AGENDA INTERNACIONAL EN MATERIA EMPRESARIAL
*

*

Agrupaciones Empresas

empresariales, mixtasy publicasy
de trabajadores privadas

Existen organizaciones de distinta indole que
promueven la RS en el pais

Agencias de
cooperacion, tercer
sector y otros
organismos

Sector educativo
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PRINCIPALES RESULTADOS

1. IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS SOCIALES

Retos
O

Mejora de la calidad del sistema educativo para generacion de talento en el
pais

Reduccién de la informalidad en el sector laboral para optimizar la cadena
de valor de las empresas y la competitividad del pais

Mejora de la accesibilidad universal a nivel nacional

Reduccion de |la brecha tecnoldgica del pais.

Reduccién de |la desigualdad en el acceso de oportunidades de |la poblacién

» Propuesta de recomendaciones
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PRINCIPALES RESULTADOS

2. IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS SOBRE LA GOBERNANZA

Retos
O

(@)

STRDALS,  EMBAJADA
o EN PANAMA

Mejora de la percepcion del pais en términos de transparencia

Reduccion de la desconfianza en el sector publico por parte de distintos
grupos de interés

Dificultad para el establecimiento de alianzas solidas que generen un impacto
positivo en el pais

Mejora de las capacidades del sector publico y fortalecimiento institucional

Optimizacion de los procedimientos y funcionamiento de las instituciones
publicas

Innovacion en la redefinicion de “Marca pais”

Propuesta de recomendaciones

;3:: s
o -‘L -
( < GOBIERNO DE LA REPU?LICA DE

co;ggg:gl\aén Fol‘ética - pAN AM A -



PRINCIPALES RESULTADOS

3. IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS AMBIENTALES

Retos
O

Mejora sustancial en la gestion de residuos organicos e inorganicos, reciclaje,
aprovechamiento y valorizacion.

Mejora del acceso a la energia por parte de la sociedad.

Mejora de los planes de construccidon urbana para poder contribuir con que la ciudad
de Panama sea mas sustentable.

Mejora de la proteccion de cuencas hidrograficas, reduccion de la reforestacion y
conservacion de las zonas boscosas del pais.

Mejora de |la conciencia ambiental.

Propuesta de recomendaciones
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PRINCIPALES RESULTADOS

EL FUTURO PLAN DE RS

Tipo y numero de tematicas a

considerar en el Plan

Naturaleza EXPECTATIVAS Y Alcance temporal
CONSIDERACIONES
del plan PARA EL FUTURO PLAN [IECECH

Involucracion de grupos de
interés en el diseno,
seguimiento y monitoreo
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OBIJETIVO DE LA PRESENTACION
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE RS DE PANAMA

o Panama se encuentra en una posicidon poco aventajada (96
de 157) en la consecucion de la Agenda 2030 respecto a
otros paises, también si se compara con su propio nivel de
desarrollo en términos econémicos (50/137)

o Todos los agentes econdmicos y sociales analizados vy
entrevistados han mostrado un gran interés en avanzar en
materia de Responsabilidad Social (RS)

o Se ha identificado un reto a la hora de crear colaboraciones
sOlidas y a largo plazo entre los distintos grupos de interés
del pais, que dificulta el avance hacia un desarrollo
sostenible
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE RS DE PANAMA

o Para que Plan de Responsabilidad Social tenga un verdadero

impacto en el pais deberd recoger una serie de aspectos vy
caracteristicas que aseguren su aplicacidn e integracion en la agenda
nacional:

* Independencia de los ciclos politicos,

* Asignacion de responsabilidades intra e interministeriales

* Involucracion del sector privado, tercer sector y sector
académico

* Presupuesto asociado

e Consultado y consensuado por todos los grupos de interés

* Puesta en marcha de un mecanismo de seguimiento
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PROXIMOS PASOS

ELABORACION DEL PLAN NACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

o Desarrollo de talleres presenciales con los principales
grupos de interés

o Recopilacion informacion para la definicion de
lineamientos vinculados a aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno

o Analisis de la informacion
o Elaboracion del primer borrador del Plan de RS

o Puesta en marcha de un proceso de validacion y
consulta

o Elaboracion del segundo borrador del Plan de RS
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