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¢, Que es el Portal de la Transparencia?

El Gobierno creé el Portal de la Transparencia el 10 de diciembre de 2014.
El Portal de Transparencia es un portal web

gue forma parte del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

Un portal web es un lugar en internet que tiene informacion publica.

La informacion publica son todos los documentos

gue explican qué hace la Administracién Publica para los ciudadanos

y como lo hace.

Dentro del Portal de la Transparencia hay informacién publica

de la Administracion.

Para acceder a la informacion del Portal de la Transparencia pincha aqui:

Pagina principal del Portal de la Transparencia
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https://transparencia.gob.es/
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/ResolucionesDenegatorias/CausasDenegacion.html

¢, Qué es la carta de servicios

del Portal de la Transparencia?

La carta de servicios del Portal de la Transparencia es un documento
en el que esta toda la informacién y los servicios

gue tiene el Portal de la Transparencia.

La carta de servicios sirve, por ejemplo, para:
e Dar a conocer la informacién publica de la
Administracion General del Estado.
e Informar a los ciudadanos sobre su derecho de acceso
a la informacion publica
y otros derechos relacionados con el Portal de la Transparencia.
¢ Informar de las obligaciones y responsabilidades

del Portal de la Transparencia.
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¢ Qué informacion hay en el
Portal de la Transparencia?

En el Portal de la Transparencia hay informacién relacionada con:
e Publicidad activa.
La Publicidad activa es la informacion publica

que la_Ley de Transparencia obliga a publicar

a la Administracién General del Estado en el Portal de la Transparencia.

e Derecho de acceso.

El derecho de acceso es el derecho que tenemos los ciudadanos

de solicitar la informacion publica de la Administracion.
e Gobierno Abierto.

El Gobierno abierto es la forma que tiene la Administracion

de gestionar la participacion de los ciudadanos.
e Participacion publica en proyectos normativos.

Un proyecto normativo es una norma

gue la Administracion no ha publicado

porque aun la estan redactando

0 porgue quieren pedir a los ciudadanos su opinién.

Si quieres saber mas sobre la participacion publica

en proyectos normativos

consulta esta guia en lectura facil.

¢ Informacion adicional.
La informacion adicional es otra informacion importante
sobre transparencia, por ejemplo,
la Ley de Transparencia o las estadisticas de transparencia.
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https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Ley-de-Transparencia.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Ley-de-Transparencia.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:64ffa633-78b1-4284-afb3-b1b2d52a75c9/Guia_participacion_publica_proyectos_normativos.pdf

¢,Puedo acceder a la informacion publica del Portal
de la Transparencia?

Si, puedes acceder a la informacién publica del Portal de la Transparencia.
Para solicitar informacion publica tienes que rellenar un formulario

de solicitud.

Si quieres saber mas sobre cdémo solicitar informacion

publica consulta esta_Guia para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica.

Ademas, todos los ciudadanos tenemos derecho a:
¢ Recibir informacién sobre el servicio del Portal de la Transparencia.
e Que la Administracion nos trate a todos por igual.

e Recibir informacioén clara y de manera eficaz.
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https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9d6cc8e5-328f-41b8-8df5-6c60b0193469/Guia_para_ejercer_derecho_acceso_informacion_publica.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9d6cc8e5-328f-41b8-8df5-6c60b0193469/Guia_para_ejercer_derecho_acceso_informacion_publica.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9d6cc8e5-328f-41b8-8df5-6c60b0193469/Guia_para_ejercer_derecho_acceso_informacion_publica.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9d6cc8e5-328f-41b8-8df5-6c60b0193469/Guia_para_ejercer_derecho_acceso_informacion_publica.pdf

¢, Como puedo participar
en el Portal de la Transparencia?

En el Portal de la Transparencia puedes:

¢ Informar de un problema o dificultad sobre el funcionamiento
del Portal de la Transparencia.

Pincha aqui:_Incidencias sobre el Portal de la Transparencia

e Hacer comentarios o sugerencias para mejorar el contenido
del Portal de la Transparencia.

Pincha aqui:_Su opinion cuenta

e Participar en la elaboracion de proyectos normativos.
Pincha aqui_Participacién publica en proyectos normativos

e Realizar aportaciones en los Planes de Accién de Gobierno Abierto.

Ademas, del Portal de la Transparencia,
la Administracion tiene un nimero del teléfono al que puedes llamar.

El nimero de teléfono es el 060.
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https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/PTransparencia
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/PTransparencia
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/Contacte-con-nosotros/SuOpinionCuenta.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/Contacte-con-nosotros/SuOpinionCuenta.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProyectosNormativos.html

¢, Qué puedo hacer
en el Portal de la Transparencia?

En el Portal de la Transparencia puedes:

e Solicitar informacién publica.
e Consultar el estado de tu solicitud de informacién publica.
e Comprobar un documento para saber si es auténtico.
e Ver las resoluciones que han denegado el derecho de acceso.
e Consultar la Guia del ciudadano
y la Guia basica de tramitacion de solicitudes
de derecho de acceso a la informacion publica.
e Consultar leyes y normas sobre transparencia

y ver las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

portal de la
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¢, Como puedo enterarme
de las novedades del Portal de la Transparencia?

El Portal de la Transparencia publica todas las semanas un boletin.
El boletin tiene informacion sobre las novedades

y los dltimos informes de interés de los ministerios.

Pincha en este enlace para ver el boletin:

El Portal en cifras.

Importante:
la informacién que vas a leer en el enlace,

no esté en lectura facil.

-'1,-- portal de la
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https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Portal-en-cifras.html

¢,Cuando actualizan la informacion
del Portal de la Transparencia?

El Portal de la Transparencia actualiza la informacién

segun el tipo de informacién que sea.
Existen 3 tipos de informacion:

e Informacién centralizada.
La informacion centralizada es la informacién de un Unico organismo,
por ejemplo, los contratos del Ministerio de Hacienda.
El Portal de la Transparencia tiene 5 dias habiles como maximo
para actualizar la informacion centralizada.
Los dias habiles son los dias de trabajo.

Los dias habiles son lunes, martes, miércoles, jueves y viernes.

¢ Informacion descentralizada.
La informacion descentralizada es, por ejemplo,
la carta de servicios, los curriculums de los altos cargos y sus sueldos.
La carta de servicios se actualiza un mes después de que se publique
en el Boletin Oficial del Estado,
Los curriculums se actualizan a los dos meses desde que se publican en
el Boletin Oficial del Estado.
Los sueldos se actualizan el primer mes del afio siguiente.
Si quieres saber mas sobre los altos cargos consulta esta guia.

e Resoluciones denegatorias.
Las resoluciones denegatorias son las decisiones
gue toma la Administracion
de no darte la informacion publica que has solicitado.
El Portal de la Transparencia publica las resoluciones denegatorias

cada 3 meses.
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https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:37b7d0ba-1c1c-4444-910c-ce6989930e6b/Guia_informacion_altos_cargos_administracion_sl.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:37b7d0ba-1c1c-4444-910c-ce6989930e6b/Guia_informacion_altos_cargos_administracion_sl.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:37b7d0ba-1c1c-4444-910c-ce6989930e6b/Guia_informacion_altos_cargos_administracion_sl.pdf

El Portal de la Transparencia también actualiza otro tipo de informacion,
por ejemplo, cuantas personas visitan su pagina,

el boletin de novedades, opiniones de usuarios y comentarios.

¢, Quién es el responsable
de la Carta de Servicios?

El responsable de la Carta de Servicios del Portal de la Transparencia es
la Subdireccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano. Las

funciones de esta Subdireccion son:

e Hacer cumplir los compromisos de la Carta de Servicios.
e Contestar quejas y sugerencias de los ciudadanos.

e Mejorar y actualizar la informacion del Portal de la Transparencia.

portal de la
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¢, Como puedo contactar
con el Portal de Transparencia?

Puedes contactar con el Portal de la Transparencia de diferentes formas:

e Teléfono 060.
e Através del servicio de atencién en el Portal de la Transparencia.
Pincha en este enlace:

Portal de la Transparencia de la Administracion del Estado.

Dentro de la pagina del Portal de la Transparencia,
arriba a la derecha pincha en contactar.

e Redes sociales como YouTube o Twitter.
Para entrar en YouTube pincha aqui:

Portal Transparencia - YouTube

Para entrar en Twitter pincha aqui:

Portal de la Transparencia — X (antiquo Twitter)

e Por carta:
Subdireccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano
Calle Manuel Cortina numero 2, planta 6.
Cadigo postal 28010
Madrid.

portal de la
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https://transparencia.gob.es/
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/Redes-sociales/canal-youtube-transparencia.html
https://twitter.com/transparencia_e
https://twitter.com/transparencia_e

¢, Qué pasa si el Portal de la Transparencia
no cumple los compromisos
de la Carta de servicios?

Si el Portal de la Transparencia no cumple los compromisos de la
Carta de Servicios, puedes poner una reclamacion. Puedes

mandar tu queja o reclamacion de 2 formas:

e Por correo electronico: sgtac@digital.gob.es

e De manera presencial en la Subdireccion General de Transparencia
y Atencion al Ciudadano.
Calle Manuel Cortina numero 2, planta 6.
Madrid.

La Unidad responsable de la Carta de Servicios recibira tu reclamacion.
La persona responsable enviara una carta de disculpas

si el Portal de la Transparencia no cumple los compromisos

de la Carta de servicios.

En la carta de disculpas informaran de como van a corregir el error

del Portal de la Transparencia.
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mailto:sgtac@correo.gob.es
mailto:sgtac@digital.gob.es

¢, Como puedo hacer sugerencias
0 poner una queja sobre la Carta de servicios?

Puedes hacer una sugerencia o poner una queja sobre la Carta de

Servicios de 2 maneras:

¢ De manera presencial en la Subdireccion General de Transparencia y
Atencion al Ciudadano.

e Através de la sede electronica del Ministerio de Hacienda
y Funcion publica.
Pincha aqui: Sede Electrénica Central - Contactenos

Los responsables de la Unidad de quejas y sugerencias

tienen 20 dias habiles para responder a tu queja o atender tu sugerencia.
La Unidad de quejas y sugerencias puede pedirte que se lo expliques mejor
si no lo entienden.

Tienes 10 dias habiles para hacerlo.

Si no recibes respuesta puedes dirigirte a la Inspeccion General de
Servicios del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

para saber por qué no te responden.
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https://sedeminhap.gob.es/
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