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INTRODUCCION

A ESTE BORRADOR

Esta version, con cardcter de sequndo borrador, del V Plan de Gobierno Abierto de Espafia (2025-2029)
es resultado de las fases explicitadas en la Hoja de Ruta que acompafia al Documento Marco. Estd con-
solidado con las observaciones que al primer borrador, de 6 de mayo, ha realizado el Foro de Gobierno
Abierto y no compromete la version ultima y definitiva, que serd la resultante de la consideracion de las
posibles observaciones de la consulta ciudadana, asi como de perfeccionamientos de forma y en su pre-
sentacion y se someterd al Foro para su aprobacion.

Tras un bloque introductorio de contexto, se da cuenta del proceso de cocreacion (que en su ver-
sion definitiva se completard con la descripcion de las fases de consultas), pasando a la estructu-
ra del plan, y al contenido de los compromisos con las iniciativas de las administraciones que los
sustentan.

Conviene tener en cuenta, hasta su consolidacion definitiva, que este es un documento provisio-
nal que podrd sufrir alguna variacion en la version final y se podrdn incluir anexos y cuantas grd-
ficas y tablas puedan clarificar la lectura del V Plan, sin perjuicio de las observaciones que se
vayan produciendo.

En este documento se presentan las iniciativas con una descripcidn basica; el ANEXO, en documento
aparte, recoge el detalle de cada una con la estructura completa de la OGP.
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Una vision global del

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Abierto en Espaia ‘
Ambito nacional:
cuatro Planes de Accidn y principales medidas Ambito internacional
e | Plan (2012-2014): aprobacion de la Ley de Transparencia e Copresidencia de la Alianza para el Gobierno Abierto: del 1 de octubre

o Il Plan (2014-2016): puesta en marcha del Portal de la Transparencia de 2023 al 30 de septiembre de 2025

o 1l Plan (2017-2019): creacién del Foro de Gobierno Abierto e IX Cumbre Mundial de Gobierno Abierto: del 7 al 9 de octubre de 2025

e |V Plan (2020-2024): ratificacidn por Espafia del Convenio de Tromsg;

aprobacion del Sistema de Integridad de la Administracién General del o o .
. PPy . L. + Semana de la Administracién Abierta
Estado; mejora de la participacion y refuerzo de la inclusion de todos

los niveles administrativos, desde el nacional hasta el local

El proceso de elaboracion del Plan de Accidn

Los principios generales La ‘Escucha Activa’ El Documento Marco
Cuatro palancas de apoyo: Cinco encuentros constituidos por: e Febrero 2024
e Manual de OGP para paises e Miembros Direccién General de Gobernanza Publica ¢ Diez lineas de accién
e Estandares de Participacion y Cocreacion de OGP e Miembros del Foro de Gobierno Abierto e Hojade ruta

e Mecanismo Independiente de Revision

e Reciprocidad y confianza entre sociedad civil y administraciones

) La consulta ciudadana Los talleres de cocreacion
Dos ejes transversales:
¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 DL e LG
e 424 propuestas e (Cinco talleres

e Lainclusién social, la igualdad y la accesibilidad universal

La estructura y el contenido del V Plan

La estructura El contenido.

i e Compromiso 1. Participacidn y espacio civico
e Los compromisos: 10

L e Compromiso 2. Transparencia y acceso a la informacion
e Lasiniciativas: 211

e Compromiso 3. Integridad y rendicidn de cuentas

® La Administracion General del Estado * Compromiso 4. Admistracion abierta

o ElEstado Abierto: e Compromiso 5. Gobernanza digital e inteligencia artificial
. . C is0 6. C I i
- Las Comunidades Auténomas o ompromiso uentas claras y abiertas

) . . e Compromiso 7. Informacion veraz / ecosistema informativo
- La Ciudad Auténoma de Melilla P /

) ) o iso 8. Difusion, f -, -, | ) Abi
- La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias e Compromiso 8. Difusion, formacidn y promocién del Gobierno Abierto

e Compromiso 9. Observatorio de Gobierno Abierto

e Compromiso 10. Estado abierto

o Sinergias del V Plan con otros planes

El Desafio del Gobierno Abierto

¢ El Consenso por una Administracion Abierta

e El Plan de Accidn por la democracia

¢ EllPlan de Parlamento Abierto del Congreso
de los Diputados (2025-2027)

€- La contribucion a los ODS

= 1 y — Los anexos del V Plan

GOBIERNO Los acrénimos El glosario Reseias de las OSC El detalle de las fichas

ABIERTO
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EL GOBIERNO ABIERTO
EN ESPANA

El Gobierno de Espafia viene apostando por una transformacién administrativa basada en los
principios de Gobierno Abierto, que buscan mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana y la colaboracidn interinstitucional. Este compromiso se ha consolidado
desde 2011, cuando Espafia se unié a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), una iniciativa
internacional que promueve la apertura gubernamental y que actualmente lidera nuestro pais,
en tanto que Estado copresidente del Comité Directivo. Durante esta década extensa, el pais ha
implementado medidas que integran la participacién ciudadana en la toma de decisiones, bus-
can garantizar la publicidad activa de informacién relevante, y fortalecer el marco legal en torno
al acceso a la informacion publica.

Uno de los pilares fundamentales ha sido la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, que resultd un avance para establecer la base legal de la
transparencia gubernamental. Ademas, el Gobierno ha implementado diversas herramientas como el
Portal de Transparencia y ha promovido la cocreacidn de politicas publicas, lo que implica un didlogo
directo entre el Estado y la sociedad civil.

El Gobierno de Espafia también se ha comprometido a mejorar la calidad de los datos abiertos y ha
trabajado para que las politicas de transparencia sean accesibles a todos los niveles administrativos.
Con ello, se ha buscado no solo visibilizar la informacién gubernamental, sino también crear una ad-
ministracién proactiva que fomente una gestién mads cercana, colaborativa y centrada en las deman-
das ciudadanas.

Los progresos en materia de Gobierno Abierto en Espafia han sido notables y se han organizado a
través de cuatro Planes de Accion Nacionales. Estos planes son la principal herramienta para imple-
mentar las reformas necesarias y han marcado la evolucidn del concepto de Gobierno Abierto desde
su introduccién en el pais. El Primer Plan (2012-2014) se centré principalmente en la creacidn de un
marco legal, destacando la aprobacién de la anteriormente mencionada Ley de Transparencia.

El 1l Plan (2014-2016) construyé sobre estos cimientos al establecer el Portal de Transparencia, una
plataforma dedicada a la publicacién activa de informacién publica y al acceso ciudadano a la misma.
Este periodo consolidd la transparencia como eje vertebrador de las politicas publicas, aunque toda-
via bajo un enfoque que no priorizaba la participacion directa de la ciudadania.

El Il Plan (2017-2019), por su parte, marco un punto de inflexion al dar mas protagonismo a la socie-
dad civil mediante la creacion del Foro de Gobierno Abierto. Este drgano, con una estructura paritaria
entre la administracidn y las organizaciones ciudadanas, permitié una colaboracién mas efectiva y
contribuyd al desarrollo de politicas en conjunto. Se introdujeron gracias a él conceptos entonces
nuevos, pero hoy tan comunes, como la cocreacién y los talleres deliberativos, facilitando que la ciu-
dadania tuviera un papel mas activo en la planificacidn y ejecucidn de las acciones gubernamentales.
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EL GOBIERNO ABIERTO EN ESPANA

El IV Plan (2020-2024) ha continuado en esta linea, intensificando la participacion y reforzando la inclu-
sién de todos los niveles administrativos, desde el estatal hasta el local. Este plan se ha desarrollado en
un contexto complejo, marcado por desafios globales como la pandemia de COVID-19, pero ha logrado
implementar metodologias innovadoras para garantizar la participacion a pesar de las dificultades. Ade-
mas, ha ampliado los compromisos para integrar temas transversales como la integridad, la educacién
en valores civicos y la proteccién de los derechos de los denunciantes de corrupcidn.

Con todo, este IV Plan de Gobierno Abierto (2020-2024), que recientemente ha finalizado su vigencia, ha
establecido una serie de hitos importantes que refuerzan el compromiso de Espaia con la apertura guber-
namental. Uno de los logros mas relevantes ha sido la ratificacion del Convenio de Tromsg en 2023, un
acuerdo internacional que garantiza el derecho de acceso a los documentos publicos, subrayando la im-
portancia de la transparencia para una democracia sana y funcional. Esta firma ha fortalecido el marco de
acceso a la informacién y ha acercado a Espafia a los estandares europeos e internacionales.

Otro hito destacado es la implementacidn de sistemas preventivos de integridad publica, con la apro-
bacién del Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado (SIAGE), que ofrece direc-
trices éticas para la actuacién de los empleados publicos y busca prevenir la corrupcidon. También se
ha avanzado en la reforma de la Ley de Transparencia, que aln se encuentra en proceso de revision,
con el fin de adaptarla a las necesidades actuales y hacerla mas eficaz.

En el ambito de la participacién, el IV Plan ha introducido HazLab, un laboratorio digital de innovacidn
gue permite desarrollar modelos participativos basados en las mejores practicas internacionales. Este
laboratorio ha facilitado procesos deliberativos que integran a la ciudadania y las organizaciones en la
toma de decisiones, con un enfoque en la cocreacion y el uso de herramientas digitales.

El IV Plan también ha reforzado la educaciéon en Gobierno Abierto, mediante la redaccidn de guias
formativas y el lanzamiento de programas de capacitaciéon para empleados publicos y la ciudadania
en general. Se han desarrollado campaiias de sensibilizacidon para promover una mayor participacion
y comprension de los derechos ciudadanos en materia de transparencia y rendicidn de cuentas. Ade-
mas, el Observatorio de Gobierno Abierto se ha consolidado como un espacio para difundir conoci-
mientos y practicas en este dmbito.

Paralelo al desarrollo de los Planes nacionales de accion en Gobierno Abierto, se ha venido desarro-
llando anualmente la Semana de la Administracion Abierta, una iniciativa que Espafia lleva afios lide-
rando y que, en su Ultima edicion antes de la publicacién del presente Plan, del 10 al 16 de junio de
2024, contd con mas de 1.300 eventos organizados en toda Espafia. Esta iniciativa tiene como obje-
tivo acercar la administraciéon a la ciudadania, promoviendo los principios del Gobierno Abierto:
transparencia, participacion, rendicidén de cuentas, integridad y colaboracidn institucional. Estas acti-
vidades incluyeron talleres, mesas redondas y programas educativos, reflejando el compromiso de las
instituciones espafiolas con la educacion civica y la transparencia.

En el ambito internacional, Espafia ha emergido como un lider destacado en la promocién de Gobier-
no Abierto, consolidando su posicién mediante una participacién activa en la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP). En marzo de 2023, el pais fue elegido para desempefiar el cargo de copresidencia del
Comité Directivo de la OGP, junto a Estados Unidos y Kenia. Posteriormente, Espafia dio un paso mas
presentandose a copresidir este Comité Directivo, siendo su candidatura aprobada por unanimidad,
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lo que refleja el reconocimiento internacional a los esfuerzos de Espafia por promover politicas de
transparencia y participacion inclusiva.

La copresidencia de la OGP ha colocado a Espafia en una posicion estratégica para liderar las discu-
siones globales sobre gobernanza abierta, y desde octubre de 2024 hasta finales de septiembre de
2025, asume la copresidencia principal. Este rol ha sido crucial para impulsar iniciativas que refuercen
el Gobierno Abierto como un derecho de la ciudadania, reforzar la apertura de las instituciones y que
contribuyan al uso responsable de las nuevas tecnologias digitales y, en particular, de la Inteligencia
Artificial. Ademas, Espafa ha trabajado en colaboracién con la OCDE y ha extendido sus esfuerzos a
nivel regional mediante programas de transferencia de conocimiento con América Latina y el Caribe,
en el marco del Plan Intercoonecta.

La IX Cumbre Mundial de Gobierno Abierto, que se celebrara en Espafia del 7 al 9 de octubre de 2025,
en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, es otro evento clave que subraya el liderazgo del pais en esta area.
Esta cumbre reunird a lideres, expertos y ciudadanos de todo el mundo para debatir y compartir ex-
periencias sobre como mejorar la gobernanza abierta y democratica. Espafia ha demostrado un com-
promiso excepcional al integrar y promover los valores de apertura, trabajando activamente para que
estos principios sean una realidad palpable, tanto a nivel nacional como internacional.

En resumen, el compromiso de Espafia con el Gobierno Abierto ha sido constante y sélido, logrando
avances significativos en términos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion a través de
sus Planes de Accidn. El liderazgo internacional de Espafia y su papel protagonista en los préximos
eventos globales representan una oportunidad Unica para seguir impulsando la agenda de Gobierno
Abierto, especialmente en un contexto marcado por la inestabilidad y la incertidumbre actuales.
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EL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

PROCESO DE ELABORACION
DEL PLAN DE ACCION

PRINCIPIOS GENERALES

Cuatro palancas facilitan el disefo de este V Plan:

e El Manual de OGP para paises (marzo 2022) que guian, en esta fase, las reglas, el proceso de co-
creacién y los roles y responsabilidades.

e Los Estandares de Participacién y Cocreacion de OGP, buscando la cocreacion y la maxima partici-
pacién de la sociedad civil, la ciudadania y las administraciones, que determinan en todo el Plan
los pasos y formas de colaboracién.

e El aprendizaje de los cuatro planes anteriores, y en especial el IV Plan, finalizado en octubre de
2024 y en proceso de evaluacidn y las consideraciones del Mecanismo Independiente de Revisién
(IRM) para la cocreacion del Plan.

e La reciprocidad y confianza que sociedad civil y administraciones vienen demostrandose en la
construccion y desarrollo de los planes de gobierno abierto.

Es un plan, por consiguiente, basado en la transparencia, la participacién incluyente, la rendicién de
cuentas y la innovacion.

Asimismo, el plan contempla dos importantes ejes transversales:

e Laalineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

e La promocidn de acciones que favorezcan la inclusién social, la igualdad y la accesibilidad univer-
sal enfocadas a personas en riesgo de exclusién y/o condiciones de vulnerabilidad

CONSIDERACIONES DE LAS RECOMENDACIONES DEL IRM

El proceso de cocreacion en que se basa este V Plan ha tenido en cuenta las recomendaciones
ofrecidas por el IRM en su informe de diciembre de 2023 (recomendaciones para la cocreacion
de Espafia 2023).

En linea con el planteamiento de responsabilidad seifalado por el nuevo rol de Espaiia en el Co-
mité Directivo de la OGP para 2024-2025, este nuevo Plan acentla la promocién de los valores
de gobierno abierto tanto en el propio proceso de cocreacidon como en lo sustancial de las nuevas
areas en donde penetrar, dando cuenta de la recomendacién realizada de ‘desarrollar un proceso
ambicioso’.

Se han ido desplegando algunas medidas y/o acciones de acuerdo con las recomendaciones rea-
lizadas en el proceso de cocreacion:
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e Ha recibido una atencion especial la sensibilizacion y divulgacion del proceso de cocreacion.
Con anterioridad al afio de cocreacidn (2024) en su convocatoria (28/09/2023) la Comisidn
Sectorial fue informada de las Directrices de la Alianza para el Gobierno Abierto para el dise-
fo participativo del V Plan de Gobierno Abierto de Espaifa y de su previsible Hoja de ruta para
la elaboracién del nuevo Plan. Tras la aprobacién del proceso (en el Documento Marco) por
el Foro de Gobierno Abierto y la Comisién Sectorial (9 de febrero) se reservé dicho mes para
tareas de difusiéon que se realizaron tanto en Portal de Transparencia, asi como en la platafor-
ma participativa HazLab, y en redes sociales (que fueron replicadas por algunas organizacio-
nes de la sociedad civil). Se aprovecharon los diversos actos -jornadas, seminarios, webina-
rios- de gestion de Gobierno Abierto durante ese periodo y los tres Grupos de Trabajo del
Foro que tuvieron sesiones en el primer trimestre para informar y difundir del proceso en
marcha.

e El didlogo con la ciudadania en el enfoque de cocreacion implica el cumplimiento de los re-
quisitos minimos de los estdndares actualizados que se han tenido en cuenta en el Documen-
to Marco, guia de todo el proceso. Adema3s, para este Plan, durante tres meses y con caracter
previo a su comienzo, se primd un proceso de escucha con la sociedad civil representada en
el Foro, de la que se da cuenta mds adelante. El proceso deliberativo con los talleres desple-
gados y el proceso de consulta en linea del borrador del Plan han quedado asegurados. Las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que representan a grupos subrepresentados parti-
cipan tanto en el momento de aportaciones ciudadanas abiertas, como en el proceso delibe-
rativo de los talleres y en la consulta publica en linea para observaciones al borrador del Plan.

e En cuanto a la representacion y didlogo en el foro multiactor (Foro de Gobierno Abierto), in-
dependientemente de que los grupos aludidos ya estan representados (se incorpord ademas
como observador el Consejo Estatal de Infancia y Adolescencia), el V Plan ha atraido iniciati-
vas de mejora en el funcionamiento del Foro que afectaran también a sus grupos de trabajo
en sintonia con algunas demandas de la sociedad civil.

Y, en lo referente al disefio del plan de accidn, el V Plan se ha hecho receptor de las areas de las
oportunidades de los compromisos sugeridas. Por un lado, han sido tenidas en cuenta las reco-
mendaciones de inclusién de nuevas dreas, incluyéndose en el Documento Marco y, por consi-
guiente, en la demanda de propuestas ciudadanas y en su andlisis por los talleres deliberativos.

De conformarse propuestas, fueron sugeridas para la presentacidon de posibles iniciativas a las
administraciones. Es el caso, por ejemplo, de Gobernanza Digital donde ha cobrado especial im-
portancia el papel de la Inteligencia Artificial y su transparencia, del derecho a la informacion
veraz, del reforzamiento del Espacio Civico y de la apertura fiscal.

Por otro lado, se atiende a las sugerencias de fortalecimiento de dreas como Integridad buscando
mapas de compromisos de integridad y profundizacidon en estrategias de anticorrupcion. En el
mismo sentido de fortalecimiento y extension de dmbitos, Estado Abierto recoge la respuesta a
los compromisos por parte de las administraciones autondmicas y el dmbito local.
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EL PROCESO PREVIO DE 'ESCUCHA ACTIVA'

Basada en la busqueda del méximo aprovechamiento y enriquecimiento con la perspectiva de la Socie-
dad Civil, la Direccion General de Gobernanza Publica tomd la iniciativa de anticiparse al proceso formal
de cocreacién del V Plan incluyendo un espacio previo de 'escucha’, con diversos actores implicados en
el Foro, para intercambiar ideas y puntos de vista ante la construccién del préoximo plan vy, con el bagaje
de la experiencia del tercer afio de ejecucidon del IV Plan, detectar aspectos relevantes a tener cuenta.
Este momento ocupd desde noviembre de 2023 hasta febrero de 2024.

Metodolégicamente se basd en cinco encuentros constituidos por miembros de la Direccidn Gene-
ral con actores del Foro, del ambito institucional, asociaciones y academia (mediante un balanceo
representativo adecuado). Participaron en total trece representantes: dos del ambito institucional;
seis de asociaciones de la sociedad civil; cuatro de la academia y una de otras asociaciones combi-
nados entre si.

ey, =

GOBIERNO
ABIERTO

s GOBIEN\_JO MINISTERIO . .
B B o NDiGTA Sesiones de escucha activa

“Didlogos de la Residencia”
Noviembre2023 - febrero 2024

V Plan de Gobierno Abierto de Espaina

PR e SRR

Imagen "Pabelldn Transatlantico de la Residencia de Estudiantes" de Luis Garcia, usada bajo CC BY-SA 4.0
y modificada por la SGGA.

La experiencia permitié detectar a lo largo de todos los encuentros, cinco nucleos de discurso bastan-
te consistentes: papel de la Administracidn; expectativas y preferencias acerca del V Plan; funciona-
miento del Foro y de sus Grupos de Trabajo; implicacién institucional y transversalidad; y aspectos
variados relacionados con Gobierno Abierto. Las ideas desplegadas y ciertos elementos fueron una de
las fuentes de utilidad para informar el Documento Marco.

A su término, en febrero de 2024 se realizd una sesidon de devolucién de la informacion obtenida a
todos los participantes. Esta experiencia se comunicé a la Alianza para el Gobierno Abierto, y se dio
cuenta de ella en el Portal de la Transparencia.
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APROBACION DEL DOCUMENTO MARCO

PARA LA ELABORACION DEL V PLAN

Con los referentes para el desarrollo del proceso participativo para la elaboracién del Plan de Accién
(Manual de OGP para paises, Guia de planes de accion género responsivos, Estdndares de participa-

cion y cocreacion de la OGP), el Documento Marco, pieza clave que guia la organizacién de todo el
proceso [fijando objetivos, criterios de valoracion de compromisos, y la Hoja de Ruta] se inspird tanto
en la propia estrategia de la Alianza 2023 — 2028, como con su ldgica de 'Areas de Desafios OGP’
-dreas de gobierno abierto que pueden fortalecer nuestras democracias y mejorar nuestras comuni-
dades- [Areas de desafio del gobierno abierto (opengovpartnership.org)], y tuvo en cuenta los inputs
obtenidos en el momento de Escucha Activa.

Tras las observaciones previas, el 9 de febrero de 2024 la Comisidn Sectorial y el Foro del Gobierno
Abierto debatieron y aprobaron el Documento Marco y la Hoja de Ruta para el disefio y aprobacion
del V Plan de Gobierno Abierto 2024-2028.

En sintonfa con las Areas de desafio del gobierno abierto, se presentan como objetivos del V Plan,
diez lineas de accién, o compromisos:

1. PARTICIPACION CIUDADANA.
Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion en la gestion publica, permitiendo a
toda la ciudadania involucrarse en la toma de decisiones publicas.

2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Mejorar la eficacia de los marcos legales de acceso a la informacidn publica.

3. INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.
Afianzar los mecanismos de integridad de las instituciones publicas y fomentar la confianza de la
ciudadania.

4. ESPACIO CivICO.
Fortalecer los entornos y espacios para propiciar la accién de la sociedad civil.

5. ADMINISTRACION ABIERTA.
Asegurar una atencién de calidad para toda la ciudadania.

6. GOBERNANZA DIGITAL.
Fortalecer la transparencia y la supervision publica de la Inteligencia Artificial y los marcos de
proteccién de datos.

7. APERTURA FISCAL.
Impulsar la supervisién publica de todo el ciclo presupuestario y de gasto bajo los principios del
Gobierno Abierto.

8. DERECHO A LA INFORMACION VERAZ.
Desarrollar o reforzar los marcos juridicos que protejan la calidad y veracidad de la informacion.

9. PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO.
Reforzar los valores del Gobierno Abierto en los @mbitos nacional e internacional.
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10. ESTADO ABIERTO.

Promover los valores de transparencia, rendicién de cuentas, participacién ciudadana e integri-
dad en todas las Administraciones e instituciones publicas.

Cada una de estas lineas incluyen, de forma no exhaustiva, ideas de acciones o reformas que podrian
albergar y que sirven de guia para la llamada tanto a las propuestas ciudadanas como a las iniciativas
gue podrian sugerir a las administraciones.

Asimismo, el documento recoge el acuerdo de los CRITERIOS DE VALORACION Y DE SELECCION para
la consideracidn de las propuestas de la ciudadania y las iniciativas de las administraciones:

Contribucion al desarrollo de los valores del Gobierno Abierto: adecuacion al desarrollo de los
principios de participacion, transparencia, rendicion de cuentas y tecnologia e innovacion, asi
como su contribucion al logro de todos o alguno de los objetivos generales establecidos del V Plan
de Gobierno Abierto.

Viabilidad

- juridica y presupuestaria de la propuesta: ajuste al ordenamiento juridico y que sean via-
bles presupuestariamente.

- técnica: Deberdn tener objetivos medibles mediante indicadores, realistas, relevantes,
con responsables claramente identificados, y cuyo logro pueda ser alcanzado en el perio-
do maximo de cuatro aifos de vigencia del Plan, a través de actividades claramente espe-
cificadas.

Transversalidad: Medidas trasversales a los distintos niveles de Administracion Publica (estatal,
autondmicos y local) que propicien el impulso de estrategias comunes y actuaciones de coope-
racidon entre todos ellos, asi como en colaboracién con las Organizaciones de la Sociedad Civil.
Como ejes transversales, que ademads tienen como objeto acelerar las reformas de Gobierno
Abierto, se encuentran:

- el enfoque de género responsivo que garantice que se atiendan las diferentes necesidades de

las mujeres y los hombres.
- la transicion ecoldgica
- el reconocimiento de la diversidad territorial y el valor de la cooperacidn interadministrativa.

Impacto y ambicion: Se priorizaran propuestas con un claro impacto transformador en relacién
con la ciudadania y en la apertura de las politicas publicas, asi como aquellas que promuevan re-
formas ambiciosas de Gobierno Abierto.

Inclusion Social: Se tomardn en consideracion las acciones que promuevan la inclusién social, con
especial atencion a las necesidades y demandas de las personas mayores, personas con discapa-
cidad y/o en riesgo de pobreza o exclusion social, asi como de las personas afectadas por la brecha
digital, en cumplimiento de los ODS contenidos en la Agenda 2030.

Por ultimo, se aprobd la Hoja de Ruta que contempla los hitos detallados de las tres grandes fases
de construccion del Plan: preparatoria y de disefio, de aprobacion y de difusidn.

Ambos se publicitaron en el Portal de la Transparencia, como referencia para todas las fases del
proceso.
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LA CONSULTA A LA CIUDADANIA

Consecuencia de lo acordado en el Documento Marco, se llevd a cabo un proceso abierto a la ciuda-
dania de consulta publica del 1 al 31 de marzo de 2024 que tuvo en cuenta en su plazo la demanda
de organizaciones de la sociedad civil de no restringirlo a 15 dias.

FASE I: PREPARATORIA Y DE DISENO

m Escucha previa Publicacion del Formulacién y andlisis m Formulacion de
DOCUMENTO MARCO de propuestas en el Foro propuestas de
y difusién compromisos e
m Preparacion del plan de inirigtiv9§ yd
trabajo y aprobacion por . CONSULTA PUBLICA . Celebracion de celebracion de
la Comision Sectorial y el 03 G TALLERES DELIBERATIVOS nuevos talleres

Foro de Gobierno Abierto

FASE Il: APROBACION DEL PLAN

Redaccion del Redaccion versiéon

BORRADOR y m final del V Plan
remisién del m Informacién pablica m APROBACION por el
Borrador para Borrador del Plan PLENO DEL FORO

observaciones

FASE IlI: PUBLICACION Y DIFUSION

Publicacion en el V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
Portaldela ) . DE ESPANA 2024-2028
Transparencia 'y Envio a la Alianza para
difusion

el Gobierno Abierto = 1 ’ p-n

GOBIERNO
ABIERTO

La llamada a la participacion en la consulta publica estuvo precedida de una sensibilizacion a ni-
vel de administracidn (informacién previa sobre planificacién del V Plan a la Comisidn Sectorial,
ultimo trimestre de 2023) y acompafiada de acciones de difusion: mediante redes sociales; el
propio espacio de participacion de la Direccién General, HazLab; los actos y seminarios, jornadas
y webinarios en que participaba la unidad de Gobierno Abierto en el ambito de su gestién; y la
informacidn proporcionada en los Grupos de Trabajo del Foro.

En la accién consultiva se proponia la recogida de cuantas aportaciones de la ciudadania particular
y organizaciones de la sociedad civil pudieran presentarse a cada uno de los 10 objetivos o lineas
de accidn propuestos admitiendo también propuestas 'genéricas' si no encajaban en las anteriores.
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El analisis cuantitativo de la participacion en esta primera fase evidencia el interés suscitado por
el nuevo Plan. Realizaron aportaciones, ademas de la ciudadania particular, un total de 29 orga-
nizaciones de la sociedad civil y asociaciones o entidades, recibiéndose en total 424 propuestas,
lo que supone un crecimiento significativo respecto al IV Plan casi triplicandose las propuestas
recibidas.

Pueden consultarse en el Portal de la Transparencia (https://transparencia.gob.es/transparencia/
transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/VPLAN/PropuestasSC.html)

Por otro lado, todas las lineas de actuacion propuestas recibieron aportaciones de la ciudadania;
en un somero andlisis cualitativo se comprueba que, de cada 10 aportaciones, mas de 4 se diri-
gen a los ejes ‘clasicos’ (Transparencia y acceso a la informacion, Integridad y rendicion de Cuen-
tas y Participacion) que en conjunto reci-
ben la mayor parte de aportaciones
(44’6%). Y reciben en conjunto el menor Particulares 52 93
numero de aportaciones (14'7%) lineas
novedosas (Gobernanza digital, Estado
Abierto, y Apertura Fiscal).

PROPUESTAS (en bruto) IV PLAN V PLAN

OSCy otros 109 331

TOTAL -BRUTO 161 424

PORCENTAJE APORTACIONES CIUDADANAS POR LINEAS DE ACCION

comproz Tansparencia v acceso | S
COMPR 03 INTEGRIDAD Y R.C.
COMPR 01 PARTICIPACION
COMPR 05 ADMON. ABIERTA
COMPR 04 ESPACIO CiVICO [ 85
COMPR 08 INFORMACION VERAZ
COMPR 09 PROMOCION G.A. “
COMPR 06 GOBERNANZA DIGITAL “
a9 |
N

COMPR 10 ESTADO ABIERTO

COMPR 07 APERTURA FISCAL

TALLERES DELIBERATIVOS DE COCREACION

Siguiendo lo acordado en la Hoja de Ruta, la Direccion General de Gobernanza Publica organizo
la realizacion de talleres deliberativos, de caracter paritario (sociedad civil — administracion). Por
segunda vez las personas representantes de la sociedad civil han podido decidir, con idéntico
numero de votos, las propuestas ciudadanas prioritarias para su concrecién como futuros com-
promisos del V Plan.

La experiencia en la cocreacidn del IV Plan aconsejaba que los talleres fueran coordinados vy di-
namizados por representantes de la Sociedad Civil; en este caso fueron representantes de Orga-
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nizaciones miembros del Foro de Gobierno Abierto quienes desarrollaron la tarea de dinamiza-
cién, con el apoyo del equipo técnico de la Direccién General.

Se llevaron a cabo durante el mes de junio de 2024 de forma virtual y se puso a disposicién el
espacio HazlLab para el trabajo con el material y la recogida de votaciones. En total movilizaron
64 participantes que se distribuyeron en los cinco talleres constituidos.

Los talleres abordaron las nueve primeras lineas de actuacion mas los ejes transversales (la linea
10, Estado Abierto, por su naturaleza no se sometio a deliberacién de los talleres), organizados
de manera que cada uno abordara el analisis y valoracion de dos lineas de accion u objetivos
razonablemente relacionados. Dicho abordaje consistié en el analisis, debate y valoracién de las
propuestas ciudadanas de cada compromiso (o linea de accién), de modo que se establecieran
prioridades respecto a ellas.

e El taller uno abordé: 1- Participacion Ciudadana y 4- Espacio Civico con 37 y 35 propuestas
ciudadanas respectivamente.

e Eltaller dos abordéd: 2- Transparencia y acceso a la informacion (67 propuestas) y 8- Informa-
cion Veraz (11 propuestas).

e El taller tres abordd: 3 - Integridad y Rendicion de Cuentas (39 propuestas) y 7 - Apertura
Fiscal (10 propuestas).

e El taller cuatro abordd: 5 - Administracion Abierta y 6- Gobernanza Digital con 32 y 25 pro-
puestas respectivamente.

e El taller cinco abordé las 22 propuestas a la linea 9- Promocidn del Gobierno Abierto y los
Enfoques Transversales (género, inclusion y transicién ecoldgica).

Sus conclusiones pueden consultarse en sus respectivas Notas Informativas en el Portal de la
Transparencia.
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/pla-

nes-accion/VPLAN.html#Componente3

Las propuestas preferidas por los talleres deliberativos

Como resultado del trabajo realizado en cada taller, se identificaron y jerarquizaron cinco preferencias
principales, seleccionadas por los propios participantes, entre las propuestas analizadas para cada li-
nea o compromiso.

1. PARTICIPACION CIUDADANA

1. Mejoras en las consultas publicas.
Participacion infancia y juventud.
Convenciones ciudadanas.
Formacion en participacion.
Participacion del Tercer Sector.

vk wnN
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2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Acceso a la informacion por derecho.
Reforma ley de transparencia / refuerzo marco legal.
Mejora del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
Mejoras necesarias del Portal de la Transparencia.
Rendicién de cuentas y procedimiento sancionador.

ok wnN

3. INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

Mapa de compromisos de integridad.
Regulacién de lobbies y grupos de influencia.
Conflicto de intereses.

Mecanismos de rendicién de cuentas.

vk wnNn e

Propuesta de estrategia anticorrupcion.

4. ESPACIO CivICO

Creacion de laboratorios de innovacién ciudadana.

Mejora de la participacion en érganos consultivos.

Didlogos con la sociedad civil para la mejora del Foro y sus Grupos de Trabajo.
Grupo de Trabajo sobre género e inclusion.

Apoyo econdmico a las entidades civicas ligado a proyectos.

vk wNRE

5. ADMINISTRACION ABIERTA

1. Sistema de gestion de documentos electronicos compatible con las exigencias de la normativa
de transparencia.
Lenguaje y comunicacion clara.
Mejora continua de la atencion ciudadana, simplificacién y coordinacidon administrativa.
Gestion documental de documentos electrénicos.
Hub de intermediacién entre los sectores publico y privado.

vk wn

6. GOBERNANZA DIGITAL

Inteligencia artificial para el fomento del Gobierno Abierto.

Derechos digitales inclusivos y cddigo de buenas practicas en IA en la administracion.
Asistente multimodal en gobernanza digital.

Transparencia algoritmica y de sistemas de IA.

Reutilizacidon de datos y aplicaciones abiertas en el ambito de la contratacion publica.

vk wnN e

7. APERTURA FISCAL
1. Cuentas claras: ejecucion presupuestaria al detalle.
Datos abiertos de gastos y contrataciones en el Portal de la Transparencia.
Un organismo independiente para vigilar la contratacion.
Obligatoriedad de la publicacién integra de la informacidn presupuestaria en formatos abiertos.
Acceso al Registro Central de Titularidades Reales.

vk wnN

8. DERECHO A LA INFORMACION VERAZ
1. Modelo Unico de gobernanza de datos / gestién documental.
2. Normativa de proteccién de la informacion veraz.
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3. Crear un corpus normativo que incluya la descripcion Modelo Conceptual (RiC-CM) como esen-
cial en la concepcién de la descripcién documental.

4. Colaboracién de Unidn Profesional para este compromiso.

5. Revision legislativa de los procedimientos, medios y sanciones de los mecanismos de denuncia
y rectificacién ante informacidn falsa.

9. PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

1-2* Difusién, informacién y sensibilizacién sobre Gobierno Abierto.

1-2* Observatorio de Gobierno Abierto, difusién y aprendizaje de buenas practicas.

3. Formacion a todos los niveles (personal funcionario, ciudadania y Organizaciones de la Socie-
dad Civil.

4. Promocion del derecho a entender como elemento transversal de la actividad de las Adminis-
traciones Publicas.

5.  Mecanismos de monitoreo y evaluacién y rendicidn de cuentas.

(* Indistintamente las dos primeras con la misma prioridad)

Estas preferencias se convirtieron en los estimulos para responder con posibles iniciativas de las
administraciones.

LA RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES

A esta primera invitacidon de propuestas relacionadas con las preferencias detectadas -antesala de la
configuracion final de los compromisos- las distintas administraciones (Administracién General del
Estado [AGE]; Comunidades y Ciudades Auténomas [CC.AA.]) y la Federacion Espainola de Municipios
y Provincias (FEMP), por el ambito de Entidades Locales, aportaron iniciativas que, en conjunto, supe-
raban las presentadas al IV Plan.

PRIMERAS APORTACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS PRIORIDADES POR LINEAS

L9 - PROMOCION G.A.

L8 - INFORMACION VERAZ

L7 - APERTURA FISCAL

L6 - GOBERNANZA DIGITAL

iy
©
~
N

L5 - ADMINISTRACION ABIERTA

N
(=]

o
5

L4 - ESPACIO CiVICO

L3 - INTEGRIDAD Y R.C 12 8 1
L2 - TRANSPARENCIA Y ACCESO 25 22 2
L1 - PARTICIPACION 40 22 1
B Ace B ccaa B reve
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Inciden en la totalidad de lineas u objetivos sefialados, aunque en distinta proporcion en funcién de
la singularidad de las administraciones, sus competencias y sus ambitos de trabajo.

DISTRIBUCION CONJUNTO APORTACIONES DE ADMINISTRACIONES

L9-PROMOC. G.A
L8-INF. VERAZ

L7-APERT.FISCAL

L1-PARTICIP
L6-GOB. DIGITAL

L5-ADMON. ABIERTA
L2-TRANSP Y ACCESO

L4-ESPACIO CiVICO L3-INTEGRIDAD Y RC

ELABORACION DEL BORRADOR DEL PLAN Y PROCESO

DE CONSULTA PUBLICA

Tras un proceso interno de revision, construccién de los compromisos a partir de las respuestas obte-
nidas de las distintas administraciones, y ajustes para garantizar la coherencia interna del Plan, se
redactd el primer Borrador del V Plan de Gobierno Abierto de Espafia (2025-2029) que fue remitido
para obhservaciones a la totalidad de actores del Foro de Gobierno Abierto el 6 de mayo de 2025.
Como resultado de esta consulta se recibieron 113 aportaciones (23 de la AGE, 15 de las CC.AA.y 75
de Organizaciones de la Sociedad Civil). Tras la consideracidon de las mismas (que podra consultarse en
Nota Informativa en el Portal de la Transparencia), se confecciona el segundo Borrador del V Plan que
se somete a informacidn publica para consulta a la ciudadania.
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO
DEL V PLAN

LA ESTRUCTURA DEL V PLAN

El Plan se estructura en compromisos e iniciativas.

Los compromisos vienen determinados, por un lado, por las lineas de accién u objetivos del Docu-
mento Marco y, por otro, por el contenido de las iniciativas concretas que las Administraciones han
presentado en respuesta a las prioridades determinadas en los talleres, guardando un estrecho para-
lelismo con los diez objetivos de referencia.

Las iniciativas son las propuestas de las administraciones. Se trata de acciones clave que pretenden
dar respuesta a una preferencia concreta de una determinada linea de accidn.

En relacién con el IV Plan y para simplificar la estructura, se suprimen los ejes, que quedan subsumi-
dos por los compromisos.

Las iniciativas de los ambitos autondmico y local se presentan dentro de Estado Abierto (correspondien-
te a la linea 10 del Documento Marco) también sefialando a qué compromisos de los fijados atienden.

Los compromisos resultantes que abarcan todas las lineas de accién son:
PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

ADMINISTRACION ABIERTA.

GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

APERTURA FISCAL: CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS.

INFORMACION VERAZ / ECOSISTEMA INFORMATIVO.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO.

O ® N o U A W N e

OBSERVATORIO DE GOBIERNO ABIERTO.
10. ESTADO ABIERTO.

Aunque la contribucion al Plan es conjunta, se presentan en los nueve primeros compromisos las
iniciativas de la AGE, y en el 10 -Estado Abierto- las aportaciones del ambito autondmico y local a di-
chos compromisos.

En este documento se presentan las iniciativas con una descripcién basica; el ANEXO, en documento
aparte, recoge el detalle de cada una con la estructura completa de la OGP.
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EL CONTENIDO DEL V PLAN

El'V Plan de Gobierno Abierto de Espaiia 2025-2029 contiene 10 compromisos en los que se agrupan
las 211 iniciativas presentadas en conjunto por las diversas administraciones: 116 del ambito central
(AGE, recogiendo iniciativas de 16 ministerios), 82 del dmbito autonémico y 13 del ambito local (a
través de la FEMP).

1. PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

Este compromiso recoge las iniciativas presentadas a las distintas preferencias decididas por los Talle-
res de la linea 1 (Participacién) y en la linea 4 (Espacio Civico) con el objetivo, de impulsar, fortalecer
y mejorar la calidad de la participacion ciudadana en la gestion publica, drea de desafio de la OGP.

Aglutina 56 propuestas relacionadas con las preferencias de: mejoras en las consultas publicas; par-
ticipacion de la infancia y juventud; convenciones ciudadanas; formacion en participacion; partici-
pacion del Tercer Sector; mejora de la participacion en érganos consultivos; espacios y trabajo so-
bre género e inclusion; laboratorios de innovacion ciudadana; y apoyo econémico a las entidades
civicas ligado a proyectos. Todas ellas seleccionadas como preferen-
cias en los talleres deliberativos para este objetivo.

INICIATIVAS A COMPROMISO 1

En suma, se profundiza en la participacién mostrando también ini-
ciativas en planes y politicas sectoriales concretas.

La AGE presenta un total de 32 iniciativas, correspondiendo 21 al dm-
bito autondmicoy 3 al local, en el que se destaca dos CC.AA. con inicia-
tivas legislativas en materia de participacion.

2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este compromiso, inspirado en la linea 2 (Transparencia), persigue mejorar y profundizar en los
avances de transparencia y de acceso a la informacién. Sus dos nucleos, el Fomento de la Trans-
parencia y el acceso a datos e informacidn publica, recogen iniciativas a cuatro elementos de las
prioridades sefialadas: el refuerzo del marco regulatorio, el acceso a la informacion por dere-
cho; la mejora del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno; mejoras necesarias del Portal de
la Transparencia que -en el caso de la AGE- se traduce en un Nuevo Portal de la Transparencia y
el fomento de la transparencia en portales sectoriales.

INICIATIVAS A COMPROMISO 2 Cobra importancia el refuerzo del marco legal y estratégico en este ambito
gue se traduce en seis iniciativas de marco regulatorio (4 de la AGE y 2 de
las CC.AA.) relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacion.

De las 43 iniciativas que se presentan, 23 corresponden al ambito de
competencias de la Administracién Central, y otras 17 a las presen-
tadas por diez Comunidades en mejoras de sus respectivos portales
y otras iniciativas de transparencia, y 3 al &mbito local.
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Con el objetivo de afianzar los mecanismos de integridad de las instituciones publicas y fomentar la
confianza de la ciudadania, de la linea 3 (integridad y rendicién de cuentas) se recogen iniciativas que
inciden en la integridad como pilar de la confianza ciudadana, en la ética publica y en el empodera-
miento ciudadano a través de la rendicidn de cuentas. El compromiso alberga 19 iniciativas presenta-
das por las administraciones relacionadas con el avance en: mapa de
compromisos de integridad; prevencion de conflictos de intereses; re-
gulacion de grupos de interés; mecanismos de rendicion de cuentas; y
prevencion de la corrupcion donde cobra relevancia el desarrollo del
Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado [SIAGE].

3. INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

INICIATIVAS A COMPROMISO 3

Las 9 iniciativas de la AGE vienen acompafiadas por 8 que presentan
cinco CC.AA. y 1 del ambito local, relacionadas con sistemas de integri-
dad y mecanismos de rendicidn de cuentas.

4. ADMINISTRACION ABIERTA

Este compromiso, enmarcado en el objetivo de asegurar una atencion de calidad para toda la ciudada-
nia de la linea 5 (Administracion Abierta), alberga las numerosas iniciativas presentadas que inciden en
tres grandes aspectos: las mejoras en la gestion documental electrénica para optimar la transparencia y
la eficiencia; los derechos de la ciudadania a una comunicacién clara y accesible y mejor atencién a la
INICIATIVAS A COMPROMISO 4 ciudadania. Dan respuesta a la mayor parte de preferencias establecidas
en este ambito: sistema de gestion de documentos electronicos compa-
tible con las exigencias de la normativa de transparencia; lenguaje y
comunicacion clara; y mejora continua de la atencion ciudadana, sim-
plificacién y coordinacién interadministrativa.

Las 42 iniciativas abarcan todos los dmbitos de las administracio-
nes; 21 iniciativas pertenecen a la AGE, y 20, que presentan nueve
CC.AA., se complementan con 1 del &mbito local.

5. GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inspirado en otro de los desafios de la OGP, este compromiso responde al objetivo de fortalecer la
transparencia y la supervision publica de la Inteligencia Artificial y los marcos de proteccion de da-
tos planteado en la novedosa linea 6. La Transformacién Digital y la IA como aliadas del Gobierno
Abierto y la construccién de un enfoque humanista en los sistemas
de IA, agrupan las 17 iniciativas que presentan las administraciones
atendiendo a las preferencias seleccionadas en este ambito: Inteli-
gencia Artificial para el fomento del Gobierno Abierto; Derechos
digitales inclusivos y cédigo de buenas prdcticas en IA en la admi-
nistracion; Asistente multimodal en gobernanza digital; Transpa-
rencia algoritmica y de sistemas de IA.

INICIATIVAS A COMPROMISO 5

La AGE cubre 12 iniciativas al conjunto de prioridades y tres CC.AA. apor-
tan 5, junto 1 del &mbito local.
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6. CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

El compromiso estd relacionado con la linea 7 (apertura fiscal) -drea de desafio de la OGP- cuyo obje-
tivo es el impulso de la supervision publica en todo el ciclo presupuestario y de gasto bajo los princi-

INICIATIVAS A COMPROMISO 6

pios del Gobierno Abierto. Las iniciativas presentadas responden a la
preferencia de Cuentas claras, ejecucion presupuestaria al detalle y se
han incluido las que aluden a reutilizacidon de datos y aplicaciones abier-
tas en el ambito de la contratacion publica (preferencia inicial del com-
promiso 5).

De las 10 iniciativas recogidas en el compromiso, la AGE aporta 5, dos
CC.AA. presentan 4 y 1 pertenece al ambito local.

7.INFORMACION VERAZ / ECOSISTEMA INFORMATIVO

Alineado con el objetivo de Desarrollar o reforzar marcos juridicos que
protejan la calidad y veracidad de la informacion, de la novedosa linea
8, las preferencias establecidas recogen iniciativas relacionadas con
Normativa para una informacion veraz y Estrategias para la protec-
cion de la informacion veraz. Las 5 iniciativas de la AGE presentan tres
importantes iniciativas de refuerzo normativo y la promocidn de la co-
laboracion de la Sociedad Civil para la lucha contra la desinformacion.

INICIATIVAS A COMPROMISO 7

8.DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

Este compromiso, que surge de la linea 9 (refuerzo de los valores de Gobierno Abierto en sus admbitos
nacional e internacional), alberga las iniciativas especificamente ligadas a |la formacion a todos los nive-
les (personal funcionario, ciudadania y Organizaciones de la Sociedad Civil) y a la promocion del derecho

INICIATIVAS A COMPROMISO 8

a entender como elemento transversal de la actividad de las Administra-
ciones Publicas. Recoge también los esfuerzos de difusién y promocion en
el ambito internacional presentando iniciativas de Promocién Internacio-
nal del Gobierno Abierto; y de difusion, informacion y sensibilizacion so-
bre Gobierno Abierto.

Las 18 iniciativas presentadas corresponden a 8 de la AGE, a 7 de cinco
CC.AA.y a 3 del ambito local.

9. OBSERVATORIO

En consonancia con la importancia establecida en lalinea 9, merece  INICIATIVAS A COMPROMISO 9

constituirse en un compromiso la construcciéon de un Observatorio
de Gobierno Abierto que ird albergando iniciativas segun el plan de-

tallado.

Cobra relevancia la perspectiva de integracién también de buenas
practicas en la materia desarrolladas por la Sociedad Civil.
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Agrupa 82 iniciativas del Ambito autonémico y las 13 presentadas por la FEMP para el dmbito local.

10. ESTADO ABIERTO

Tanto en el ambito autondmico (en el orden vigente de Estatutos) como en el local se presentan sus
iniciativas agrupadas por los compromisos a los que se refieren.

Las iniciativas recogidas han sido:

DISTINTOS A QUE APORTAN
PAIS VASCO 1 1

°
TOTAL INICIATIVAS NEDECOMEROMISOS

CATALUNA 9

GALICIA

ANDALUCIA 25

PRINCIPADO DE ASTURIAS

CANTABRIA

LA RIOJA

COMUNITAT VALENCIANA

1
2
4
REGION DE MURCIA 1
2
4

ARAGON

CASTILLA-LA MANCHA 10

CANARIAS

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

EXTREMADURA

ILLES BALEARS

COMUNIDAD DE MADRID

CASTILLA Y LEON

N W R, NN RN WD NN R INN R (NN PA

N R NN RN W

MELILLA

OPEN GOV CHALLENGE

El Open Government Challenge o Desafio de Gobierno Abierto es una llamada a la accién a los miem-
bros de la Alianza del Gobierno Abierto (OGP) destinada a que aumenten la ambicion de sus reformas
para ayudar a fortalecer las democracias en todo el mundo.

Durante los préximos cinco afos, todos los miembros de la Alianza deben aspirar a elevar el nivel de
sus reformas en 10 areas de politica publica y demostrar avances relevantes no sélo en sus Planes de
Accidn, sino también a través de compromisos independientes.
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Se pretende asi, desde OGP, impulsar la adopcién de iniciativas innovadoras bajo la premisa de actuar
juntos para marcar la diferencia, porque sélo pueden lograrse reformas lo suficientemente ambicio-
sas e impactantes cuando los Gobiernos, los servidores publicos y la Sociedad Civil trabajan juntos
para transformar nuestras sociedades.

Dado que la Alianza agrupa a 77 paises, mas de 150 administraciones locales y regionales y miles de
organizaciones de la sociedad civil, se espera que la adopcién de este desafio genere un ecosistema
de aprendizaje mutuo entre todos los interlocutores que sea lo suficientemente amplio para lograr un
impacto en la Comunidad Internacional en su conjunto, con el fin Ultimo de lograr democracias mas
pacificas, justas e inclusivas.

El desafio se centra en 10 areas de politica publica:

e Acceso a lainformacion e Apertura fiscal

e Integridad e Género e inclusion

e Espacio civico e Justicia

e (Climay medio ambiente e Libertad de medios
e Gobernanza digital e Participacion publica

Las iniciativas que pueden presentarse al Desafio son las acciones emblematicas mas ambiciosas que
se van a llevar a cabo en cada pais, pues deben reunir una serie de requisitos establecidos por OGP
en funcidn del drea de politica publica en la que se ubiquen, asegurando que revisten la relevancia
necesaria para tener esta consideracion.

Por este motivo, en el V Plan de Accidn de Espafia (2025-2028) se ha llevado a cabo un proceso de
seleccion entre las mas de 200 propuestas presentadas por los Ministerios y las Comunidades Auté-
nomas. De todas ellas, se han escogido Unicamente tres iniciativas que destacan por su grado de ali-
neacién con los criterios del Desafio de Gobierno Abierto. Esta seleccion responde a la voluntad de
concentrar esfuerzos en aquellas acciones con mayor potencial transformador, que ademas abarcan
un amplio espectro de politicas publicas. El objetivo es ejercer un liderazgo ejemplar desde Espana
—especialmente relevante en este periodo de copresidencia del Comité Directivo de la Alianza para
el Gobierno Abierto— e inspirar a otros paises a emprender reformas ambiciosas en este ambito.

A cierre de esta edicidon del V Plan, estan confirmadas las siguientes iniciativas:

* Innovacidn en servicios Hazlab: Fomentando la participacién ciudadana en politicas publicas.
e Sellos de integridad para los organismos de las Administraciones Publicas (Andalucia).

e Ley de Participacion d’Asturies.

CONTRIBUCION DE LOS COMPROMISOS DEL V PLAN

A LOS ODS DE LA AGENDA 2030

Este V Plan también pivota sobre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en parti-
cular el ODS 16 relativo a la promocién de sociedades justas, pacificas e inclusivas que rindan cuentas.

En la presentacion de cada iniciativa concreta se sefiala con qué ODS -en su caso- estd alineada. *
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CONTRIBUCION DE LOS COMPROMISOS A LOS ODS DE LA AGENDA 2030
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SINERGIAS DEL V PLAN CON OTROS PLANES

El Gobierno Abierto contribuye de manera transversal a los proyectos de Administracién Abierta y la
mejora de la democracia, ya que promueven la trasformacién de la manera en que los Gobiernos in-
teractuan con los ciudadanos y gestionan los asuntos publicos.

Aqui algunos puntos clave:

Consenso por una Administracion Abierta

El proyecto Consenso por una Administracion Abierta en Espafa, plantea una hoja de ruta para la trans-
formacion de la administracién publica. Se centra en seis principios clave: institucionalizacion, participa-
cion, innovacion (mediante laboratorios de innovacidn publica), transparencia, evaluacion (ex ante y ex
post) y alineacién con estrategias nacionales e internacionales. El objetivo principal es modernizar la admi-
nistracién para afrontar los desafios de las transiciones verde y digital, mejorando la prestacion de servicios
publicos, la gestion del talento humano, y fortaleciendo la transparencia y participacion ciudadana. El
proyecto propone un cronograma con fases de preparacion, consulta, ideacion, evaluacion, participacion
y despliegue, con la activa participacion de diferentes actores a través de sus laboratorios.

El Consenso se concreta en dieciocho proyectos enmarcados dentro de cuatro objetivos: una Admi-
nistracion abierta a la inversién en las capacidades del sector publico, una Administracién abierta a
las politicas publicas informadas por la evidencia y a las mejores herramientas innovadoras, una Ad-
ministracién abierta a la ciudadania accesible y humanista, y una Administracion abierta a la transpa-
rencia, participacién publica y rendicidn de cuentas.

El Consenso por una Administracion Abierta utiliza un proceso de cocreacion para su desarrollo, que
se caracteriza por la participacidon activa de diversos actores en todas las fases del proyecto. Este en-
foque colaborativo busca integrar diferentes perspectivas y conocimientos para asegurar que la trans-
formacidn de la administracién publica responda a las necesidades y expectativas de la sociedad.

Las iniciativas relativas al Consenso por una Administracién Abierta son:

e Nuevo Portal de la Transparencia: derecho a saber, a entender, y a participar.
e Cultura de integridad.

e Mapa de rendicidén de cuentas.

e Ecosistema de participacion en politicas publicas.

* Interconexion de servicios de atencidn a la ciudadania.

e Sistema de gestion documental: transparencia desde el disefno.

Plan de Accidn por la Democracia

El Plan de Accion por la Democracia constituye una hoja de ruta para fortalecer los principales ele-
mentos de nuestro Estado de Derecho, combatir los riesgos que sufren las democracias y dar mas
herramientas y poder a la sociedad espanola para evaluar la accién de los poderes publicos.

Concretamente, su primer eje, denominado "ampliar y mejorar la calidad de la informacion guberna-
mental" se hace eco de los compromisos adoptados por nuestro pais durante los Gltimos afios para

30 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



| 0]
l /
GOBIERNO
ABIERTO

mejorar la transparencia en la gobernanza, desarrollando mecanismos para una rendicién de cuentas
eficaz y sistematica y fomentando la participacién de la ciudadania.

Asi, el Plan recoge una serie de iniciativas que, sumadas a otras promovidas por la Administracion
General del Estado como la Comisidn Sectorial de Gobierno Abierto o el Foro de Gobierno Abierto,
necesitan fortalecerse, estableciendo nuevos mecanismos y reformando y dotando de seguridad juri-
dica a otros existentes.

Iniciativas incluidas en el Plan

Con todo ello, y en aras de una consolidacion del Gobierno Abierto en Espafia, se incorporan al V Plan
de Gobierno Abierto algunas de las iniciativas del Plan de Accidn por la Democracia. Concretamente:

e Estrategia de Gobierno Abierto. Espafia tiene la voluntad de someter la Administracién General
del Estado a un estudio independiente y especializado sobre Gobierno Abierto, realizado por un
socio externo de reconocido prestigio. El objetivo es dotarse de herramientas eficaces para impul-
sar la reforma de la Administracidn Central, articulando una Estrategia de Gobierno Abierto que
genere sinergias con iniciativas clave como el V Plan de Gobierno Abierto, el proyecto de Ley de
Administracion Abierta, el Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado y otros
procesos administrativos, institucionales y legales que se consideren pertinentes.

e X Cumbre Mundial de Gobierno Abierto. Espafia copreside junto a (la representante de la socie-
dad civil filipina Bantay Kita) Cielo Magno el Comité Directivo de OGP durante el periodo com-
prendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025. El principal hito de la co-
presidencia sera la celebracién de la IX Cumbre Mundial de Gobierno Abierto en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz durante los dias 7 a 9 de octubre de 2025, donde se pretende hacer una demos-
tracion de los avances que se han conseguido durante este periodo de liderazgo gracias al Progra-
ma de prioridades de la Copresidencia.

I Plan de Parlamento Abierto del Congreso de los Diputados (2025-2027)

El Congreso de los Diputados, en su compromiso con los principios de transparencia, participacion
ciudadana, integridad institucional y rendicién de cuentas, aprobé en su reunién del 18 de marzo de
2025 el | Plan de Parlamento Abierto (2025-2027).

Este | Plan de Parlamento Abierto surge como respuesta a la necesidad de avanzar hacia una institu-
cion parlamentaria mas accesible y transparente, fortaleciendo la interaccién con la ciudadania me-
diante un conjunto sistematico de medidas especificas y concretas. Su desarrollo responde a una
metodologia alineada con los estandares internacionales definidos por la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership, OGP), asi como en la meta estratégica del Estado Abierto
incluida en el V Plan de Gobierno Abierto espafiol.

El proceso de elaboracién del plan comenzé con el encargo realizado por la Mesa del Congreso a la
Secretaria General el 9 de abril de 2024, para elaborar una propuesta inicial y definir la metodologia
correspondiente. Este mandato dio inicio a un proceso, en el que se habilitd, en primer lugar, un pe-
riodo especifico para las aportaciones de los grupos parlamentarios desde el 5 de junio de 2024.

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 31



ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL V PLAN

Posteriormente, se abrid una consulta ciudadana digital a partir del 16 de enero de 2025, permitiendo
a la ciudadania y a las organizaciones de la sociedad civil realizar aportaciones al disefio del plan me-
diante un buzdn digital accesible a través de la pagina web del Congreso.

La estructura del Plan se articula en torno a cuatro ejes estratégicos claramente definidos: transpa-
rencia y acceso a la informacion, participacion, integridad y rendicion de cuentas, y sensibilizacién y
formacion. Cada eje cuenta con medidas concretas que seran implementadas de manera progresiva
durante el periodo 2025-2027.

En el dmbito de la transparencia, destacan medidas como la elaboracidon de una guia detallada sobre
el proceso legislativo, la publicacidn sistematica de informacion parlamentaria relevante en formatos
accesibles desde la intranet a la web publica, la regulacion de la huella legislativa y la utilizacién del
lenguaje claro en la comunicacion parlamentaria.

En cuanto a la participacion, el Congreso organizara eventos significativos como el Open Parliament
Day 2025 y encuentros iberoamericanos y autondmicos para fomentar la innovacién parlamentaria 'y
la participacién ciudadana efectiva. Se crearan también marcos de colaboracién especificos con la
sociedad civil, a propuesta de los grupos parlamentarios, reforzando asi la interlocucion y la inciden-
cia ciudadana en las actividades parlamentarias.

El eje de integridad y rendicién de cuentas corresponde a los grupos parlamentarios la propuesta de
regulacién especifica de los grupos de interés, mientras que la administracién parlamentaria pondrd
en marcha la creacidn de guias para la publicidad de las agendas parlamentarias y la implantacion de
protocolos claros para la gestién de obsequios recibidos por representantes parlamentarios. Se prevé
también el desarrollo de un sistema para evaluar la aplicacién efectiva de las leyes aprobadas por
parlamento.

Finalmente, el plan contempla un eje dedicado a la sensibilizacidon y formacién, que impulsara activi-
dades educativas destinadas tanto a los propios miembros del Congreso como a la ciudadania en ge-
neral, incluyendo un programa especifico para nifios, nifias, jévenes y personas adultas. Estos esfuer-
zos estaran orientados a fortalecer la cultura democratica y la comprension ciudadana sobre los
procesos legislativos y parlamentarios.

Para asegurar una correcta ejecucién, el Congreso ha definido un modelo de gobernanza basado en
un seguimiento técnico coordinado por los servicios de la Cdmara, estableciendo mecanismos claros
de supervision interna y espacios de didlogo con las organizaciones de la sociedad civil.

Anexo: Relacion de medidas incluidas en el | Plan de Parlamento Abierto del Congreso de los
Diputados (2025-2027)

Eje de transparencia y acceso a la informacion:

e Elaboracién de una guia para la transparencia en el proceso legislativo.

e Publicacién de informacidn relevante de la intranet en la pagina web publica.
e Publicacion de enmiendas transaccionales.

e Estudio para la publicacion de resultados de votaciones en las comisiones.

e Regulacion y publicacién de la huella legislativa.

e Transparencia en el uso del cupo parlamentario.
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Publicacién accesible y estructurada de las actas de acuerdos de la Mesa.
Mejoras en la publicacion de Boletines Oficiales y Diarios de Sesiones.
Ubicacién mas visible de dosieres complementarios a iniciativas legislativas.
Mejora en la informacidn publica sobre representantes parlamentarios.

de participacion:

Puesta en marcha de la sede electrénica.

Organizacién del Open Parliament Day 2025.
Encuentros sobre innovacion parlamentaria.

Nuevos marcos de participacidén para entidades civiles.
Participacion en la Oficina de la Ciencia (Oficina C).
Aplicacidn del lenguaje claro.

de integridad y rendicion de cuentas:

Regulacién de grupos de interés.

Guia informativa sobre agendas parlamentarias.
Protocolo de gestidén y publicidad de obsequios.

Norma reguladora del sistema interno de informacion.
Publicacion de declaraciones en formatos reutilizables.
Sistema de evaluacion de la aplicacidn de leyes.

Acceso estructurado a iniciativas de orientacion politica.

de sensibilizacidon y formacion:

Programa de formacién y sensibilizacidn.

Seminarios legislativos.

Seminario introductorio para nuevos diputados y diputadas.
Campafias internas de sensibilizacion.

Plan educativo dirigido a la infancia y juventud.

Programa de acercamiento territorial del Congreso.
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MAPA GLOBAL DE CONTRIBUCIONES A LOS COMPROMISOS

AMBITO CENTRAL - AGE c1 c2 c3 ca c5 Cé6 Cc7 c8 Cc9
Me de Cultura I 1 I 1
M2 de Ciencia, Innovacién y Universidades I 1
M2 de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 I 1 I 1
M2 de Educacion, Formacion Profesional y Deportes I 1 I 1
M2 de Hacienda [ 1 i 2 I 1 I 1
Me de Igualdad | 4
Me del Interior 1 1 | 2
M2 de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones . 3 m
Me de Industria y Turismo I 1
M2 de Juventud e Infancia | 4 I 1 I 1 | 1
M2 de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes . 3 . 3 I 2 - 4 I 1 . 3
M2 de Sanidad I, I l 1
Me de Politica Territorial y Memoria Democratica | 1 | 1 I 1 | 2 1 1
Me de Transportes y Movilidad Sostenible | 1 | 1 | 1 | 2 | 2
Me de Vivienda y Agenda Urbana | 1 I 1
M2 para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica | 5 [ 4 | 6 | 1 [ 5 1 1
AMBITO AUTONOMICO c (7] (oc] ca cs5 c6 c7 (¢} c9
Pais Vasco I 1
Catalufia ms: I I LE!
Galicia I 1 . 3
Andalucia ., W0, Lol ) I L)
Principado de Asturias 11
Cantabria I1 I
La Rioja | 3 | 1
Region de Murcia I 1
Comunitat Valenciana | 1 1 1
Aragén | ] L)
Castilla La Mancha [ | 4 | 1 [ | 3 | 2
Canarias I I 1
Comunidad Foral de Navarra 11 I1
Extremadura (] 1 I1 I1
llles Balears I 1 I 1
Comunidad de Madrid | 2
Castillay Leon | 1 | 1 [ | 2
Melilla 1 1
AMBITO LOCAL C1 c2 c ca Cc5 c6 Cc7 c8 c9
FEMP m: N: Lx I1 I I L
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GOBERNANZA DEL V PLAN

El seguimiento del V Plan de Gobierno Abierto (2025-2029) se articula en torno a un sistema reforza-
do de rendicidn de cuentas y un uso estratégico de la plataforma digital HazLab, con el objetivo de
garantizar la transparencia, la participacién y la evaluacion continua de los compromisos adoptados.
Cada una de las iniciativas contenidas en el Plan cuenta con una ficha de seguimiento que recoge in-
formacion detallada sobre su grado de ejecucidn, cronograma y resultados alcanzados. Estas fichas
son cumplimentadas periddicamente por las unidades responsables —con caracter semestral para
los ministerios y anual para las comunidades auténomas y la FEMP— y se publican en el Portal de la
Transparencia, constituyendo un auténtico Cuadro de Mando (Balanced Score).

Paralelamente, los Grupos de Trabajo del Foro de Gobierno Abierto se reinen de forma semestral
para debatir, de manera deliberativa y participativa, estudiando en detalle las iniciativas de mayor
interés seleccionadas por la sociedad civil, proceso previsto a través de votacién en HazlLab. El resto
de iniciativas son objeto de seguimiento en linea mediante dicha plataforma, en la que se ofrece ade-
mas documentacion, calendario de actividades y espacios de debate. Esta estructura permite no solo
fiscalizar el grado de cumplimiento de los compromisos, sino también fomentar la cocreacién, la con-
sulta y la mejora continua de las politicas publicas bajo el prisma del gobierno abierto.

Con todo, la concrecidn de la propuesta del sistema de seguimiento dependera de lo que establezca
el Foro de Gobierno Abierto que es el competente para la rendicién de cuentas del V Plan de Gobier-
no Abierto 2025-2029, quien podra determinar incluso alguna metodologia concreta (ej. MEL u otras
similares) para su seguimiento.
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ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL V PLAN
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COMPROMISOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

1 PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

Mejoras en las Convenciones .
consultas publicas CQ3 ciudadanas

Formacién en
participacion

Participacion
infancia y juventud

2 TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno

Refuerzo del marco
legal y estratégico O

Fomento de la
Transparencia en
Portales Sectoriales

@ Portal de la
Transparencia O

Apertura y reutilizacion de datos
6 de la informacién publica

4 ADMINISTRACION ABIERTA

poC Sistema de gestion de documentos
= electronicos compatible con las exigencias
' de la normativa de transparencia

m Lenguaje y

comunicacion clara

6 CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

7 Cuentas claras: ejecucion a Reutilizacion de datos y

presupuestaria al detalle

Mejor atencidn a la ciudadania

3
*r”| Espacio civico

Participacién del
Tercer Sector (1]

rad

E

~o

aplicaciones abiertas en el ambito
de la contratacién plblica

8 DIFUSION, FOR’MACION 9OBSERVATORIO
Y PROMOCION DEL DE GOBIERNO
GOBIERNO ABIERTO ABIERTO

Promocién Internacional del
Gobierno Abierto

&

Difusion, formacion y sensibilizacion
sobre Gobierno Abierto

n

Observatorio de buenas
practicas en el Portal de
la Transparencia

Q

Participacidn en las
politicas publicas

Participacion en
érganos consultivos

2L Pparticipacion en
politicas sectoriales

INTEGRIDAD Y
RENDICION DE CUENTAS
Mapa de ,

compromisos
de integridad

Prevencion de
conflictos de intereses

Regulacién de
grupos de interés

L. Mecanismos de
rendicion de cuentas

Prevencién de

. X Cultura de integridad
la corrupcién

5 GOBERNANZA DIGITALE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

@ Transformacion digital e IA para
el fomento del Gobierno Abierto

Derechos digitales inclusivos y o—
codigo de buenas practicas en -5'-:_
IA en la administracién

7 INFORMACION VERAZ /
ECOSISTEMA INFORMATIVO

Normativa para una
5 informacion veraz

Estrategias para una proteccién 8
de la informacidn veraz
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PARTICIPACION Y ESPACIO CIVICO

Espafia ha conseguido implementar medidas que integran la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, promoviendo la cocreacidn de politicas publicas, lo que implica un didlogo directo entre
el Estado y la sociedad civil al objeto de disefiar politicas publicas centradas en las necesidades y
demandas ciudadanas.

En este sentido el lll Plan de Gobierno Abierto (2017-2019), marca un hito al dar mayor protagonis-
mo a la sociedad civil mediante la creacién del Foro de Gobierno Abierto. Este drgano, con una
estructura paritaria entre la administracidon y las organizaciones ciudadanas, permite una colabora-
cion mas efectiva y contribuye al desarrollo de politicas publicas mas cercanas a la ciudadania.
Gracias al foro se introducen nuevos conceptos como la cocreacion y los talleres deliberativos, po-
sibilitando que la ciudadania asumiera un papel mas activo en la planificacién y ejecucion de las
acciones gubernamentales.

En esta linea ha continuado el IV Plan (2020-2024), intensificando la participacién y reforzando la in-
clusiéon de todos los niveles administrativos, desde el estatal hasta el local. Este plan se ha desarrolla-
do en un contexto complejo, marcado por desafios globales como la pandemia de COVID-19, pero ha
logrado implementar metodologias innovadoras para garantizar la participacién a pesar de las dificul-
tades. Un elemento clave ha sido la introduccién del laboratorio digital de innovaciéon HazLab, que
permite desarrollar modelos participativos basados en las mejores practicas internacionales. Hazlab
ha facilitado procesos deliberativos que integran a la ciudadania y las organizaciones en la toma de
decisiones, con un enfoque en la cocreacién aprovechando el uso de herramientas digitales.

Entre los principales objetivos que se persiguen en el compromiso de participacion en el V Plan de
Gobierno Abierto se encuentra el aumentar la representacion y el didlogo con distintos grupos,
ejemplo de ellos es la incorporaciéon, como observador, al Foro Multiactor de Gobierno Abierto del
Consejo Estatal de Infancia y Adolescencia. En este sentido el V Plan aporta nuevas iniciativas de
mejora en el funcionamiento del Foro que afectardn también a sus grupos de trabajo en sintonia
con algunas demandas de la sociedad civil.

Este compromiso recoge las demandas de la ciudadania relacionadas con la Participacion y el Espacio
Civico con el objetivo esencial de impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion ciudada-
na en la gestion publica, siendo ésta una de las areas de desafio propuestas por la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP).

El compromiso se compone de varios elementos base en sintonia con las demandas de los talleres
deliberativos:

e Las mejoras en las consultas publicas poniendo al servicio de la participacidn ciudadana tanto
una red de laboratorios como plataformas especificas y proyectos de tecnologias emergentes y
el proyecto de una Asamblea ciudadana.
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El fortalecimiento del espacio civico mediante las mejoras en el Foro de Gobierno Abierto y el
apoyo a las entidades civicas mediante un fondo internacional.

La construccion de un ecosistema de participacion en politicas publicas que incluye propuestas
especificas para fomentar las consultas publicas tanto a través de sistemas informaticos (como
la basada en Hazlab) como en posibilitar un acceso mas rapido e intuitivo a las dichas consultas,
asi como el fortalecimiento de la participacion en los érganos consultivos.

Se persigue ademas influir en la participacién de determinados colectivos especialmente rele-
vantes como son la juventud y el Tercer Sector y de colectivos que presentan menor grado de
participacién actualmente como puede ser el colectivo de mujeres o colectivos especialmente
vulnerables.

Ademas se persigue el impulso de la participacion a través de la formacion especifica en partici-
pacion, y la articulacién de colaboraciones con la sociedad que fomenten la participacidn activa.

Finalmente, el fomento de la participacidn en politicas sectoriales proporciona espacios concre-
tos de colaboracion en aspectos tan diversos como el ambito procesal, el sanitario, la seguridad
vial, el ambito urbanistico o el relativo al patrimonio documental
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Compromiso 1

PARTICIPACION Y ESPACIO CIVICO

Iniciativas relacionadas con:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.2.1.

1.3.1.
1.3.2.

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.6.1.

Red de laboratorios de participacién e innovacién publica
Plataforma de participacidn ciudadana

Participacion ciudadana mediante tecnologias emergentes

Convencion / Asamblea ciudadana sobre impulso de la democracia en la
juventud

Mejora del foro de Gobierno Abierto para el didlogo con sociedad civil
Promocién de la creacidn del Fondo Internacional Helen Darbishire en el
marco de OGP para apoyo a las entidades civicas

Mapa de politicas publicas
Ecosistema de Participacion en politicas publicas

Innovacién en servicios Hazlab: Fomentando la participacién ciudadana
en politicas publicas

Creacién de la Comision de Coordinacidon de Lucha contra el Dopaje
Consejo de Participacion de las Personas LGTBI+

Creacién y puesta en marcha de la Comisidon de Participacién Ciudadana
en materia de archivos

Fomento de la participacién ciudadana en el debate arquitectdnico y
urbanistico en Espafia

Refuerzo del funcionamiento y la visibilidad del Consejo para la Eliminacién
de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE)

Formacion en participacion
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

1.7.1. Plan de Mejora de la Participacion de la Infancia y la Juventud en los
Asuntos Publicos

1.7.2. Marco reglamentario para el asociacionismo infantil y juvenil

1.7.3. Guia facil para el asociacionismo juvenil

1.8.1. Ingreso minimo vital
1.8.2. Espacios de atencion adaptados a las necesidades de las personas

1.8.3. Mejora de la accesibilidad en entornos digitales y administrativos

Salud

1.9.1. Plan de participacion de pacientes y profesionales sanitarios

Ciencia
1.9.2. Estrategia de promocién y divulgacién de la cultura cientifica en la sociedad

1.9.3. Fomento de las vocaciones cientificas y técnicas entre la poblacidn joven

Justicia

1.9.4. Foro de Transformacion Digital de la Justicia

1.9.5. Participacion en la administracién de justicia de organizaciones que
representan a colectivos especialmente vulnerables

1.9.6. Facilitacién procesal para personas con discapacidad

Seguridad vial

1.9.7. Espacio dinamico de participacion en materia de seguridad vial

Igualdad de Género
1.9.8. Sensibilizacién de la ciudadania en materia de igualdad

1.9.9. Perspectiva de género en las politicas de inclusién

Lucha contra el racismo y la discriminacion
1.9.10. Sensibilizacién social contra el racismo y la discriminacidn racial

1.9.11. Comunidad de practica para la identificacion de discursos de odio
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1.1 MEJORAS EN LAS CONSULTAS PUBLICAS

1.1.1 RED DE LABORATORIOS DE PARTICIPACION E INNOVACION PUBLICA (F340)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica/INAP

Breve descripcion

El proyecto pretende la reactivacidn de la Red Interadministrativa de Calidad de Servicios , como espacio que conecte diversos
laboratorios o iniciativas dedicadas a fomentar la participacion ciudadana y la innovacién dentro de la administracién publica.

Esta red tendria como objetivo crear sinergias, compartir conocimientos, metodologias y buenas practicas entre los diferen-
tes laboratorios, asi como ampliar el alcance y el impacto de las iniciativas de participacidn e innovacion publica.

La Red funciona a través de grupos de trabajo y se constituiran los necesarios para fomentar la participacion ciudadanay para
la cooperacion en la innovacion en los servicios publicos orientados a la atencidn en la ciudadania

En esencia, se trataria de formalizar y potenciar esta Red Interadministrativa que promueva la existencia de un ecosistema
de espacios de colaboracion entre la administracion y la ciudadania para abordar los desafios publicos de manera mas efec-
tiva e innovadora. La colaboracion se realizara con todos los grupos de interés implicados en el nivel nacional, autonémico y
local, ademas de en el nivel internacional, incorporando los avances y las iniciativas del Observatorio de Innovacion en el
Sector Publico, OPSI de la OCDE.

La Red de Laboratorios de Participacion e Innovacién Publica deberia reconocer experiencias consolidadas como Medialab
Prado, el LAAAB de Aragdn y el Método Labic de la SEGIB, que han aportado aprendizajes valiosos y metodologias replicables
en innovacion ciudadana y gobierno abierto. En la evolucién de la Red, se buscardn férmulas para incorporar otras voces,
como la de la academia y de la Sociedad civil.

Objetivos

e Promocidn de la cooperacion interadministrativa en participacion e innovacién en servicios publicos

e Habilitar espacios para compartir aprendizaje de laboratorios especificos como el de atencidén a la ciudadania.

e  Facilitary estructurar la colaboracion entre la administracién publica y la ciudadania en la identificacién y solucion de desa-
fios publicos.

e Promover la innovacién en la gestidn publica a través de la experimentacion y la implementacion de nuevas metodologias
participativas. La red actuaria como un catalizador para la generacion y difusion de practicas innovadoras.

e  (Crear sinergias y fomentar el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas entre los diferentes laborato-
rios o iniciativas de participacion e innovacion publica existentes, lo que permite maximizar el impacto y la eficiencia de los
esfuerzos individuales.

e Ampliar el alcance y la calidad de las iniciativas de participacion ciudadana, al conectar diferentes laboratorios, se podria
llegar a una mayor diversidad de actores y problematicas.

e  Fortalecer las capacidades de la administracion publica y de la sociedad civil en materia de participacion e innovacion a
través del aprendizaje mutuo y la colaboracion dentro de la red.

1.1.2 PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA (F341)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

Breve descripcion

Posibilitar mediante esta nueva plataforma la participacion ciudadana en los asuntos publicos, propiciando unas mejores condi-
ciones para la participacion de la ciudadania, facilitando el seguimiento de planes y programas publicos, asi como otros tipos de
procesos participativos, mejorando asi la interaccion con los usuarios.

Entre las funcionalidades mas destacables de la nueva plataforma se incluiria, entre otras, la posibilidad de ver y votar aporta-
ciones de otros usuarios ademas de las propias, suscribirse a las novedades y la informacion sobre el avance de los procesos
participativos mediante correo electrdnico, la inclusion de un espacio personal desde el que gestionar las aportaciones realiza-
das y las suscripciones a informacion sobre el avance de los procesos, asi como nuevas funcionalidades de interaccion entre los
usuarios (como el poder responder aportaciones de otros usuarios, al estilo de un foro de debate). También de cara a los usua-
rios gestores se incluiria un mddulo de visualizacién y generacidn de estadisticas sobre la participacién en los diferentes proce-
sos participativos.

Objetivos

Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacién en la gestion publica, permitiendo a toda la ciudadania involucrarse
en la toma de decisiones publicas.

1.1.3 PARTICIPACION CIUDADANA MEDIANTE TECNOLOGIAS EMERGENTES (F58)

Ministerio responsable ; ; ;
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITALY DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Breve descripcion

El proyecto incluye actividades como mapeos sistémicos del ecosistema participativo, encuestas a actores clave, talleres
colaborativos y bootcamps de innovacién. Estas acciones buscan identificar barreras y facilitadores para implementar
tecnologias emergentes en procesos participativos. Ademas, se desarrollan prototipos que seran probados inicialmente
en los paises participantes.

En Portugal, el enfoque se centra en las "Zonas Libres Tecnoldgicas", espacios controlados para probar soluciones innova-
doras. En Espafia, el Laboratorio de Innovacion Publica (LIP) del INAP lidera talleres para validar diagndsticos y disefiar
herramientas adaptadas a las necesidades locales, y HazLab , laboratorio de innovacién para la participacion de la Direc-
cion general de Gobernanza Publica, es un proyecto que busca transformar la participacién ciudadana mediante tecnolo-
gia, fomentando una relacidon mas activa e inclusiva entre ciudadanos y administraciones publicas en Europa.

Objetivos

Fortalecer la participacién ciudadana:

e Crear mecanismos innovadores que permitan una interaccion mas inclusiva entre ciudadanos y administraciones publicas.
e Promover procesos participativos que respondan a las necesidades reales de los ciudadanos.

Integrar tecnologias emergentes:

e Utilizar herramientas digitales avanzadas para facilitar la comunicacion y el acceso a procesos de toma de decisiones.
e  Prototipar soluciones tecnoldgicas que puedan ser implementadas en los paises participantes.

Fomentar la colaboracién transfronteriza:

e Desarrollar un ecosistema de innovacién que conecte instituciones publicas, sociedad civil, academia y sector privado.
e Compartir buenas practicas y experiencias entre los paises involucrados.

Promover la participacion juvenil:

e Disefar politicas y herramientas especificas para involucrar a los jévenes en los procesos participativos.
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1.2 CONVENCIONES CIUDADANAS

1.2.1 CONVENCION / ASAMBLEA CIUDADANA SOBRE IMPULSO DE LA DEMOCRACIA EN LA
JUVENTUD (F348)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA

Consejo de la Juventud de Espafia

Breve descripcion

Se establecerd un proceso deliberativo a nivel nacional con jévenes de diversas procedencias, garantizando representativi-
dad territorial y diversidad social. Este proceso generara recomendaciones concretas para la mayor y mejor implicacion y
participacion de la juventud en la vida democratica.

Objetivos

e |dentificar medidas que respondan a los problemas y/o barreras de la participacion de la juventud en la toma de decisiones
politica y en la participacion en las politicas publicas.

e  Garantizar la participacion efectiva de la juventud espafiola en los planos anteriores.

e Fomentar la educacion en participacion democratica y deliberativa.

e  Generar recomendaciones y propuestas concretas que puedan influir en las politicas nacionales y europeas.
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

1.3 ESPACIO CivICO

1.3.1 DIALOGOS CON LA SOCIEDAD CIVIL PARA LA MEJORA DEL FORO DE GOBIERNO ABIERTO

(F294)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Se introducirdn mejoras en el funcionamiento del Foro de Gobierno Abierto, para asegurar la maxima participacion, aten-
diendo propuestas de la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil.

Se mejorara también el funcionamiento de los grupos de trabajo como espacios de reflexion y debate, en los que los represen-
tantes de las administraciones publicas y de la sociedad civil comparten informacion y experiencias, generan conocimiento e
intercambian buenas practicas sobre gobierno abierto, sin olvidar su labor de seguimiento y rendicion de cuentas de los com-
promisos del V plan. Para ello se utilizard como soporte la Plataforma de participacién Hazlab. Esta estructura permite no
solo fiscalizar el grado de cumplimiento de los compromisos, sino también fomentar la cocreacion, la consulta y la mejora
continua de las politicas publicas bajo el prisma del gobierno abierto.

Objetivos

Crear las condiciones favorables para que la sociedad civil y representantes del sector publico puedan debatir sobre cualquier
tema que fomente y fortalezca el gobierno abierto.

El objetivo es asegurar la maxima representatividad en el mismo y mejorar la participacién de su Comisidon Permanente, y espe-
cialmente de sus grupos de trabajo y de otros actores clave en la definicién y seguimiento de los compromisos.

1.3.2 PROMOCION DE LA CREACION DEL FONDO INTERNACIONAL HELEN DARBISHIRE EN EL
MARCO DE OGP PARA APOYO A LAS ENTIDADES CiVICAS (F338)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica

Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Espafia, en tanto que copresidenta de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) 2024-2025 junto a la representante de la
sociedad civil filipina Bantay Kita, Cielo Magno, tiene un papel clave en la promocién y consolidacién de un Fondo Inter-
nacional de Apoyo a Entidades de la Sociedad Civil en Gobierno Abierto “Helen Darbishire”. Para ello, podria llevar a cabo
las siguientes acciones estratégicas:

1. Liderar la Creacion y Diseiio del Fondo

Espafia asumird un rol activo en la estructuracion del Fondo mediante:

e Elimpulso su inclusién en la agenda oficial de OGP, promoviendo su adopciéon como una iniciativa global prioritaria.

e Ayudando a definir los objetivos, criterios de elegibilidad y mecanismos de financiamiento, asegurando que el
Fondo llegue a organizaciones con mayor necesidad, especialmente en paises con restricciones a la sociedad
civil.
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e Coordinar con otros paises copresidentes, donantes internacionales y organismos multilaterales para garantizar su
viabilidad financiera.

2. Movilizar Financiamiento Internacional

Espafia aprovechara su liderazgo en OGP y en particular la IX Cumbre Global de Gobierno Abierto en Vitoria para utilizar

su influencia en organismos internacionales para:

e  Facilitar compromisos de inversion de paises miembros de OGP, impulsando contribuciones econémicas de gobiernos
comprometidos con la apertura democratica.

e Fomentar la participacidn del sector privado y fundaciones filantrdpicas, incentivando la inversion en iniciativas de
transparencia y participacion ciudadana.

3. Promocion Diplomatica y Alianzas Estratégicas

e Incluir el Fondo en los foros internacionales de democracia y derechos humanos.

e Promover su adopcion en la Cumbre Global de OGP, asegurando compromisos publicos de los paises miembros.

e  Fortalecer la cooperacion iberoamericana, promoviendo que paises de América Latina y Europa se sumen a la iniciativa.

e Abogara por promover la participacion de organizaciones espafiolas y latinoamericanas en alianzas y proyectos inter-
nacionales de innovacion y liderazgo en Gobierno Abierto.

4. Sensibilizacién y Comunicacién Global

Espafia podra utilizar su posicion en OGP para generar mayor visibilidad del Fondo mediante:

e Campafias internacionales sobre la importancia de la financiacién a OSC en gobierno abierto, resaltando casos de
éxito y buenas practicas.

e QOrganizacion de eventos y encuentros internacionales, donde se presenten los beneficios del Fondo y se firmen com-
promisos de apoyo.

e Impulsar investigaciones y reportes sobre la situacion del financiamiento de la sociedad civil, que sirvan como base
para justificar la necesidad del Fondo.

Objetivos

El Fondo Internacional de Apoyo a Entidades de la Sociedad Civil en Gobierno Abierto tendria los siguientes objetivos clave:

1. Garantizar financiamiento sostenible para organizaciones de la sociedad civil que promuevan transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

2. Reducir desigualdades en el acceso a recursos, priorizando OSC en paises con restricciones politicas o0 menor capacidad fi-
nanciera.

3. Proteger el espacio civico, apoyando a activistas y periodistas que enfrenten amenazas o limitaciones.

4. Impulsar innovacion y tecnologia en iniciativas de gobierno abierto, promoviendo soluciones digitales y metodologias par-
ticipativas.

5. Fortalecer la cooperacién internacional, facilitando el intercambio de buenas practicas y la colaboracion entre paises.
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1.4 PARTICIPACION EN LAS POLITICAS PUBLICAS

1.4.1 MAPA DE POLITICAS PUBLICAS (F343)

Ministerio responsable
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

El Mapa de Politicas Publicas es una herramienta clave para gestionar, evaluar y mejorar las politicas, asegurando que sean mas
efectivas, coherentes y alineadas con las necesidades de la sociedad.

El proyecto de elaboracién de un Mapa de las Politicas Publicas requiere comenzar con una reflexién inicial sobre el objetivo
perseguido y su alcance. Dado que una evaluacion ex ante comienza con la identificacion de los problemas a los que se busca
dar solucién, asi como de su contexto y actores implicados, el diagndstico de situacidn ofrece un buen punto de partida.

En el disefio del mapeo pueden identificarse tres componentes principales:

e El mapeo de Politicas enumera las Politicas pertinentes y permite hacer un seguimiento de la informacién sobre su estado,
calendario de aplicacién e impacto (logrado y previsto).

e  El mapeo de actores permite a los usuarios elaborar una lista de las partes interesadas (instituciones y personas individua-
les). Este mapeo favorece un disefio y despliegue planificador mas ajustado a la complejidad real y permite alcanzar un
mejor disefio ex ante de la politica, incorporando un conocimiento para su despliegue mas fundamentado.

e Mediante la visualizacion de procesos se representan los procesos de elaboracién y planificacion de Politicas entre institu-
ciones y actores. Aporta una vision global si enlaza con los componentes de mapeo de actores y politicas.

Integrar la perspectiva presupuestaria en el disefio de un Mapa de Politicas Publicas es crucial para garantizar que las Politicas
no solo sean eficaces, sino también financieramente viables y sostenibles, en linea con el enfoque de Coherencia de Politicas
para el Desarrollo Sostenible (CPDS) impulsado desde la OCDE. Esto permite evaluar cémo se asignan los recursos, cémo se
gestionan y como se alinean con los objetivos de las politicas.

Objetivos

Elaboracion de un Mapa de las Politicas Publicas con perspectiva presupuestaria con el fin de favorecer el proceso de evaluacion
ex ante, e identificar en cada una de ellas el ecosistema participativo y de asesoramiento cientifico y técnico, como parte de la
mejora institucional necesaria para construir una politica publica informada por la evidencia.

Integrar la perspectiva presupuestaria en el disefio del Mapa de las Politicas Publicas con el objetivo de que no solo se visualice
las Politicas existentes, sino que también haga explicita la asignacion de recursos.

El objetivo de hacer un Mapa de Politicas Publicas es identificar, analizar y visualizar de manera clara las diferentes Politi-
cas y programas implementados por el gobierno, asi como sus relaciones, objetivos, actores involucrados, y efectos. El fin
ultimo seria contribuir a la construccidn de una politica publica informada por la evidencia, que incluya los objetivos fina-
les de la evaluacidn de Politicas publicas.

1.4.2 ECOSISTEMA DE PARTICIPACION EN POLITICAS PUBLICAS (F309)

Ministerio responsable B B .
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITALY DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica

Direccidn General de Gobernanza Publica
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Breve descripcion

La formulacion de politicas publicas debe basarse en la evidencia y los datos, y, ademas, ser el resultado de procesos par-
ticipativos en los que se involucren a los sectores interesados y a la ciudadania. Esto garantiza que las soluciones a los
desafios sociales, medioambientales y econdmicos surjan de un entendimiento profundo de los problemas y estén respal-
dadas por datos solidos.

La incorporacién de la participacidn ciudadana en el proceso de formulacién es una herramienta para mejorar la capaci-
dad de las instituciones publicas en el disefio e implementacion de politicas eficaces para enfrentar los retos complejos e
inciertos que los gobiernos deben abordar.

Objetivos

Identificar los ecosistemas de participacion en las politicas publicas como pieza esencial del fomento de la participacion ciu-
dadana en la definicidn de problemas y la aportacion de nuevos enfoques y soluciones a través de procesos participativos.

1.4.3. INNOVACION EN SERVICIOS HAZLAB: FOMENTANDO LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN POLITICAS PUBLICAS (F299A)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

El compromiso es el impulso de |a ola deliberativa, incorporando mecanismos de democracia mas alla de la urna, con una
especial atencidn a los temas mas transversales (trafico, clima, uso de aguas...) y a los asuntos publicos tradicionalmente
excluidos. Todo ello pasara por el establecimiento y puesta en marcha de las normas que regiran el funcionamiento de los
Espacios Colaborativos y Procesos Participativos durante todo su ciclo de vida, desde la solicitud hasta la finalizacidn de
cada uno, en consonancia con los modelos de procesos deliberativos de la OCDE, impulsando asi la ola deliberativa en la
participacion ciudadana. Se incluye la difusion del servicio y su puesta en marcha.

Objetivos

Con este Proyecto se pretende impulsar la participacion ciudadana a través del laboratorio HazLab mediante la puesta en
marcha de los modelos de Espacios Colaborativos y Procesos Participativos, con el fin de establecer su funcionamiento y
poder ofrecer un servicio claramente definido a los usuarios, y de esta manera, impulsar una ola deliberativa de partici-
pacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas, en linea con las recomendaciones de la OCDE que
ha identificado 12 modelos de procesos deliberativos utilizados en distintos paises para fortalecer la participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones.HazLab aspira a adaptar la mayor parte de ellos a su entorno digital, a saber:

1. Asambleas Ciudadanas (Citizen Assemblies)
Grupos amplios de ciudadanos seleccionados aleatoriamente deliberan sobre temas complejos y formulan reco-
mendaciones al gobierno.

2. Paneles de Ciudadanos (Citizen Panels)
Grupos pequefios (20-30 personas) que deliberan sobre politicas publicas especificas.

3. Jurados de Politicas (Policy Juries)
Similar a un jurado judicial, pero aplicado a decisiones politicas.
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4. Comités de Planificacion Deliberativa (Deliberative Planning Cells)
Usados para planificacién urbana y proyectos de infraestructura.

5. Foros Ciudadanos (Citizen Forums)
Espacios recurrentes donde ciudadanos deliberan y asesoran a los gobiernos en distintas politicas.

6. Consultas Publicas Deliberativas (Deliberative Polls)
Encuestas a gran escala con sesiones de deliberacion para que los ciudadanos den su opinién informada.

7. Convenciones Ciudadanas (Citizens’ Conventions)
Similares a las asambleas, pero con un enfoque mas estructurado y una duraciéon prolongada.

8. Encuentros Deliberativos Masivos (Deliberative Crowdsourcing)
Plataformas digitales para recibir propuestas y generar consenso colectivo.

9. Consejos de Politicas Publicas con Participacion Ciudadana (Mixed Deliberative Councils)
Combinan expertos gubernamentales con ciudadanos seleccionados aleatoriamente.

10. Plataformas de Deliberacién Online (Online Deliberative Platforms)
Espacios digitales donde los ciudadanos pueden discutir politicas en tiempo real.

11. Mini-Publicos (Mini-Publics)
Pequeiios grupos representativos de la sociedad que analizan un tema y hacen recomendaciones.

12. Encuestas con Informacién (Information-Driven Surveys)
Se proporciona informacion clave antes de realizar encuestas para que las respuestas sean mas deliberadas.
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1.5 PARTICIPACION EN ORGANOS CONSULTIVOS

1.5.1 CREACION DE LA COMISION DE COORDINACION DE LUCHA CONTRA EL DOPAJE (F2)

Ministerio responsable

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES
Consejo Superior De Deportes
Agencia Estatal Comision Espaiola para la Lucha Antidopaje en el Deporte (CELAD)

Breve descripcion

La Comision de Coordinacion de lucha contra el Dopaje estard presidida por la Direccidn de la CELAD e integrada por cua-
tro vocales consensuados por los consejeros competentes en materia de deporte de cada una de las comunidades auto-
nomas, dos vocales nombrados por la persona titular de la Presidencia a propuesta del Comité Olimpico Espafiol en repre-
sentacion de los y las deportistas y dos vocales nombrados por la persona titular de la Presidencia del CSD entre personas
con experiencia en los campos de la gestion de la actividad deportiva, la investigacion y educacién en el ambito de la lucha
contra el dopaje o en la investigacidn y persecucion de ilicitos penales o/y administrativos relacionados con la proteccion
de la salud publica.

Objetivos

Constitucion y puesta en funcionamiento de la Comisién de Coordinacidn de Lucha contra el Dopaje.

1.5.2 CONSEJO DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS LGTBI+ (F123)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE IGUALDAD
Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
Direccion General para la Igualdad Real y Efectiva de las Personas LGTBI+

Breve descripcion

Refuerzo del funcionamiento y la visibilidad del consejo de participacién de las personas LGTBI.

Este compromiso se dirige a reforzar el funcionamiento y la visibilidad del Consejo, impulsando la participacion de las
organizaciones del tercer sector en el mismo, favoreciendo su interlocucién con las administraciones y generando consen-
sos con las mismas.

Objetivos

e  Establecer un canal estable de interlocucién entre agentes publicos y privados implicados a nivel estatal en el desa-
rrollo del principio de igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI+.

e  Generar consensos entre los distintos agentes implicados en el Consejo de Participacion de las Personas LGTBI+ y
darlos a conocer al conjunto de la ciudadania.

e  Favorecer la transversalizacion en todas las politicas del principio de igualdad de trato y no discriminacién de las per-
sonas LGTBI+.
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1.5.3 CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
MATERIA DE ARCHIVOS (F279)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE CULTURA
Secretaria de Estado de Cultura
Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes

Breve descripcidn

La creacién de la Comisidn de Participacién Ciudadana tiene como funciones disefiar canales de comunicacion para
permitir y fomentar la participacion de la ciudadania, estudiar las propuestas recibidas de la sociedad civil para me-
jorar los servicios de los Archivos Estatales, disefiar y desplegar un plan de colaboracion con otras instituciones pu-
blicas o privadas y la ciudadania y, por ultimo, ejecutar los proyectos y rendir cuentas a través de los indicadores
pertinentes.

Objetivos

La Comisidn tiene como objetivos:

e  Profundizar en la transparencia de los servicios ofrecidos por los Archivos Estatales.

e Impulsar la participacién ciudadana en la cartera de servicios de los Archivos Estatales.

e Sensibilizar a la sociedad y a las empleadas y empleados publicos sobre los valores del gobierno abierto.
e Implantar mecanismos y vias para canalizar las propuestas de participacion ciudadana.

1.5.4 FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DEBATE ARQUITECTONICO Y
URBANISTICO EN ESPANA (F303A)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA
Secretaria de Estado de Vivienda y Agenda Urbana

Secretaria General de Agenda Urbana, Vivienda y Arquitectura

Breve descripcion

Se propone implementar, a través de diferentes cauces y herramientas, una linea estratégica que consolide y amplie
los canales de participacion de la ciudadania y su participacion en las actividades de mediacién cultural de La Casa
de la Arquitectura, promoviendo la participacién de diversos colectivos (jovenes, familias, grupos en riesgo de ex-
clusion) y fortaleciendo el dialogo entre ciudadania y gobierno sobre temas de urbanismo, sostenibilidad y patrimo-
nio arquitectdnico.

Objetivos

e Atraer la participacion de la sociedad en las actividades de la Casa de la Arquitectura.

e  Fomentar la participacion ciudadana en actividades educativas y culturales vinculadas a la arquitectura.
e Promover el acceso inclusivo a herramientas de conocimiento sobre disefio y construccion.

e Establecer espacios de didlogo entre ciudadania y administraciones publicas.
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1.5.5 REFUERZO DEL FUNCIONAMIENTO Y LA VISIBILIDAD DEL CONSEJO PARA LA ELIMINACION
DE LA DISCRIMINACION RACIAL O ETNICA (CEDRE) (F211)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE IGUALDAD
Secretaria de Estado de Igualdad y para la erradicacidn de la violencia contra las mujeres

Direccion General para la Igualdad de trato y no discriminacién y contra el racismo

Breve descripcion

Este compromiso se dirige a reforzar el funcionamiento y la visibilidad del Consejo, impulsando la participacion de las
organizaciones del tercer sector en el mismo, favoreciendo su interlocucidn con las administraciones y generando consen-
sos con las mismas. A su vez, se dirigird a adaptar las funciones del Consejo en lo relativo a lo dispuesto en la Ley 15/2022
respecto a la creacién de una Autoridad Independiente para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion.

Objetivos

e Establecer un canal estable de interlocucidn entre agentes publicos y privados implicados en materia de discrimina-
cién racial o étnica.

e Generar consensos entre los distintos agentes implicados en el CEDRE, y darlos a conocer al conjunto de la ciudadania.

e Fomentar la continuidad de sus funciones principales, de manera que se ejerzan de manera activa y con resultados
periddicos.
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1.6 FORMACION EN PARTICIPACION

1.6.1 FORMACION EN PARTICIPACION (F295)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Se trata de la planificacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de actividades formativas en participacién dirigidas tanto a la
ciudadania, representantes de asociaciones y de la sociedad civil, asi como personal al servicio de las Administraciones Publicas.
Se promovera la colaboracion entre las diferentes administraciones Publicas y con otros agentes sociales y se fomentara el in-
tercambio de experiencias y de conocimiento en materia de gobierno abierto.

Objetivos

Los objetivos de la formacidn planificada incluye la realizacién de:

Acciones formativas dirigidas a la ciudadania en general, esta debe conocer y comprender lo que constituye la participacion en el
contexto actual de transparencia y gobierno abierto, cuales son los distintos niveles de participacion, métodos de participacion.

Disefiar la formacion de las y los empleados publicos para que estos impulsen la participacion ciudadana a través del conoci-
miento de distintas herramientas y medios digitales. Y en un segundo nivel formativo, sean capaces de Identificar y conocer las
metodologias existentes para evaluar la participacion en planes y programas.

Formacion a los responsables y miembros de las organizaciones de la sociedad civil en las estructuras y mecanismos de partici-
pacion que haga mas efectiva la incorporacidon de sus demandas en los procesos de elaboraciéon de normas y en el disefio, eje-
cucién y evaluacion de planes y programas.

Por ultimo, divulgar y potenciar la utilizacién de los espacios virtuales del laboratorio para la innovacion en participacién Hazlab.
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1.7 PARTICIPACION INFANCIA Y JUVENTUD

1.7.1 PLAN DE MEJORA DE LA PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y LA JUVENTUD EN LOS ASUNTOS
PUBLICOS (F199A)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA
Secretaria de Estado de Juventud e Infancia y Subsecretaria del Ministerio de Juventud e Infancia
Direccion General de Derechos de la Infancia y la Adolescencia y Secretaria General Técnica

Breve descripcion

Conjunto de actuaciones dirigidas a nifios, nifias y adolescentes (infancia y juventud) para fomentar y mejorar su partici-
pacion general en los asuntos publicos y, en concreto, su participacion en la elaboracién de proyectos normativos.

Objetivos

Facilitar, fomentar y afianzar la participacidn de los nifios, nifias y adolescentes en la toma de decisiones y la gestion de lo
publico y, en concreto, en la elaboracién de proyectos normativos con la finalidad Gltima de acercar la administracion
publica a este grupo de poblacion.

1.7.2 MARCO REGLAMENTARIO PARA EL ASOCIACIONISMO INFANTIL Y JUVENIL (F200)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE DE JUVENTUD E INFANCIA
Secretaria de Estado de Juventud e Infancia
Direccidn General de Derechos de la Infancia y la Adolescencia

Breve descripcion

Desarrollo de una reglamentacidn especifica que ofrezca un marco minimo sobre las formas de asociarse de la infancia en
todo el territorio del Estado. Aunque se trata de una regulacién de la AGE, se deberd tener en cuenta las distintas norma-
tivas actualmente vigentes sobre la materia en varias CCAA.

Objetivos

e Reglamentacidn especifica
e Adaptacidn a las capacidades cognitivas de la infancia
e Establecimiento de obligaciones especificas

1.7.3 GUIA FACIL PARA EL ASOCIACIONISMO JUVENIL (F202)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA
Secretaria de Estado de Juventud e Infancia
INJUVE
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Breve descripcion

En ocasiones las personas jovenes nos han planteado dudas que les surgen a la hora de crear una asociacién juvenil. Los
tramites administrativos en ocasiones son complejos y agradecen indicaciones mas sencillas en relacién con los tramites

a realizar.

Objetivos

Facilitar la creacién de asociaciones juveniles que dé respuesta a las inquietudes de la juventud fomentando asi su parti-

cipacién ciudadana.
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1.8 PARTICIPACION DEL TERCER SECTOR

1.8.1 INGRESO MINIMO VITAL (F133)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSIéN, SEGURIDAD SOCIALY MIGRACIONES
Secretaria General de Inclusién

Gabinete Técnico de la Secretaria General

Breve descripcion

Desarrollo de reuniones con las entidades del Tercer Sector (beneficiarias de proyectos del Laboratorio de Politicas de
Inclusidn, pero también otras entidades interesadas), para abordar la mejora en el desarrollo de la prestacién del IMV y
de la politica de inclusién.

Objetivos

Maximizar la capilaridad institucional para llegar por diferentes canales a todos los posibles solicitantes, con el objeto de
minimizar los problemas de acceso a la politica publica del ingreso minimo vital.

1.8.2 ESPACIOS DE ATENCION ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS (F47)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIALY MEMORIA DEMOCRATICA
Secretaria de Estado de Politica Territorial
Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio

Breve descripcion

Participacion del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) en la adaptacién de los espa-
cios de atencion al publico de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares en materia de
accesibilidad universal.

Objetivos

Avanzar hacia la accesibilidad universal en los espacios de atencidon a la ciudadania de las Delegaciones y Subdele-
gaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, haciendo participe a las organizaciones de la sociedad civil en la
gestion publica.

1.8.3 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DIGITALES Y ADMINISTRATIVOS (F322)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcidn Publica

Direccion General de Gobernanza Publica

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 57



PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

Breve descripcion

Analisis de la accesibilidad web, de aplicaciones y otros canales de atencidn, y colaboracién en la elaboracién del proto-
colo que coordine las actuaciones en materia de accesibilidad universal en los ministerios.

Objetivos

e Mejorar la accesibilidad web en los entornos digitales de las personas con discapacidad, especialmente adaptando
dichos entornos al nuevo marco normativo que regule la accesibilidad cognitiva.

e  Mejorar la accesibilidad de los espacios de atencién al ciudadano.

e  Colaboracion para elaborar el protocolo sobre accesibilidad comun a todos los departamentos.
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1.9 PARTICIPACION EN POLITICAS SECTORIALES

1.9.1 PLAN DE PARTICIPACION DE PACIENTES Y PROFESIONALES SANITARIOS (F101)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE SANIDAD
Secretaria de Estado de Sanidad
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)

Breve descripcion

Desarrollo de un Plan de Participacion de Pacientes y Profesionales Sanitarios.

Objetivos

e Facilitar la participacion y contribucién formal de pacientes, consumidores y profesionales sanitarios en las activida-
des regulatorias de la AEMPS, a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos en su ambito de competencias.

e  Establecer actividades de divulgacion y de formacién de pacientes y profesionales sanitarios que apoyen al objetivo anterior.

e Fomentar los mecanismos de comunicacidon permanente con ellos.

e Crear los instrumentos organizativos mas adecuados para el logro de estos objetivos, ya sean comités especificos o
foros de participacion.

1.9.2 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LA CULTURA CIENTIFICA EN LA SOCIEDAD

(F213)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES
Secretaria General de Investigacién

Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)

Breve descripcion

El plan estratégico de divulgacién CIEMAT para los préximos afios ha sido desarrollado en base a las necesidades del cen-
tro y a la experiencia adquirida en el pasado. La estrategia se fundamenta en cuatro lineas principales de actuacién que
se han definido teniendo en cuenta al publico al que se dirigen y los objetivos a cumplir.

Dichas lineas son:

1. Fomento de vocaciones cientifico-tecnoldgicas.
2. Promocidn de la cultura cientifica.

3. Apoyo al profesorado de ciencias.

4. Desarrollo de iniciativas de ciencia ciudadana.

Objetivos

Buena parte de los esfuerzos divulgativos se enfocardn a alimentar la inquietud por el pensamiento cientifico para jovenes
estudiantes en un amplio rango de edades. La estrategia para conseguirlo pasa por la visibilizacién de modelos cientificos
y la presentacidn de nuestro centro y sus diferentes opciones laborales, asi como el desarrollo del pensamiento critico
desde muy temprana edad.
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Del mismo modo es necesario fomentar el interés general en la ciencia, eliminar barreras entre la comunidad cientifica y
la sociedad, e impulsar la comprension y el pensamiento critico sobre temas cientificos son pilares bdsicos de nuestra
estrategia de divulgacion.

El profesorado de disciplinas cientificas y tecnoldgicas es un vehiculo fundamental para fomentar la cultura cientifica de
futuras generaciones. Con el fin de impulsar el conocimiento de la comunidad educativa en materia cientifico-técnica y
proporcionar recursos y material didactico, se desarrollaran diversos eventos orientados al profesorado de asignaturas de
ciencia y tecnologia para edades preuniversitarias.

1.9.3 FOMENTO DE LAS VOCACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS ENTRE LA POBLACION
JOVEN (r270)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Subsecretaria de Transportes y Movilidad Sostenible
Direccion General del Instituto Geografico Nacional

Breve descripcion

Fomentar la participacion de los jévenes, en todo el rango de edades, en los trabajos que se desarrollan en el Instituto
Geografico Nacional (IGN). Para ello, se pretende organizar varias actividades que buscan conectar a los jovenes con la
ciencia y la tecnologia, como una serie de certdmenes en que los alumnos de primaria y ESO pudieran presentar trabajos
por los que serian premiados.

Objetivos

e Conseguir una educacion de calidad, trabajar contra la desigualdad educativa y fomentar las vocaciones cienti-
ficas y técnicas.

e Mejorar la imagen de estas salidas profesionales entre los jévenes.

e Aumentar el interés entre los jovenes de las profesiones que se desarrollan en la Administracién Publica.

e Acercar los proyectos y trabajos del IGN a los jévenes.

1.9.4 FORO DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA (F63A)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

EL FTDJ es una iniciativa pionera en el ambito de la creacidn conjunta de mejoras y soluciones de valor para la administra-
cion de Justicia. Este foro esta activo todo el afio y se organiza en 4 grandes lineas estratégicas que a su vez se dividen en
varios grupos de trabajo. Expertos del sector tecnoldgico, del sector legal, tanto del dmbito privado cémo publico, lideres
de opinidn, y representantes de diferentes administraciones e instituciones participan en estos grupos.

Los Focus Group, ademas se presentan como un instrumento fundamental en la mejora del servicio publico de justicia y
mostrando las ventajas que pueden llegar a ofrecer en sus relaciones con este servicio publico. La accesibilidad de las
herramientas disefiadas en estos procesos han de ser accesibles para personas con discapacidad y han de seguir estanda-
res de accesibilidad proporcionando interfaces sencillas.
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Objetivos

Su objetivo es mejorar la eficiencia general del sistema de justicia a través de la colaboracion y utilizando la tecnologia y
la digitalizacion de los procesos judiciales y extrajudiciales para facilitar el acceso a la justicia. Todo ello enmarcado en el
Plan Estratégico Justicia 2030. Todo esto posibilita recoger todas las propuestas e iniciativas de mejora con un trabajo
constante y conjunto de la sociedad en general, del sector publico y del privado, posicionando en la vanguardia de la
transformacion digital no solo al sector de la Justicia, sino a todo el pais. Ademas, a través de la participacion de los usua-
rios finales en los Focus Group, permite a estos conocer todas las posibilidades que las nuevas herramientas les ofrecen,
asi como formarse sobre su correcto funcionamiento.

Los cambios tecnoldgicos van siempre acompainados de un cambio cultural que hay que superar con formacion y difusion
de informaciéon. Ademas, al incluir en lo mismos a personas con diferentes tipos de discapacidad, se asegura que estas
herramientas resulten accesibles para todos.

1.9.5 PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE ORGANIZACIONES QUE
REPRESENTAN A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES (F66)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA 'Y RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General para la Innovacidn y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

El MPJC ha puesto el foco en las personas que se relacionan con la Administracion de Justicia poniendo especial énfasis en
romper las diferentes brechas que existen, que son generadoras de una gran desigualdad e inequidad. Estas brechas se
pueden combatir a través de la tecnologia, sin que la utilizacion de esa tecnologia sea generadora de nuevas brechas. Con
este objetivo, se han puesto en marcha una serie de iniciativas de atencion a la diversidad en el marco del Plan Justicia
2030 que acercan el Servicio Publico de Justicia a todos y todas sin dejar a nadie atras.

Objetivos

Buscar y facilitar espacios de colaboracién con las asociaciones que atienden a personas especialmente vulnerables para
asegurarnos que el proceso de trasformacion digital también involucre a estas personas y tenga en cuenta sus necesida-
des especiales, para garantizar su inclusién digital y la accesibilidad de todas las herramientas y sistemas que se desarro-
llan en el marco de este proceso de transformacion.

Nos debemos asegurar que las ventajas que supone la transformacién digital de la justicia lleguen por igual a todos los
ciudadanos y ciudadanas, por lo que la eliminacién de brechas y la proteccidn de los mas vulnerables, debe ser una prio-
ridad en la prestacidn de este servicio publico esencial.

1.9.6 FACILITACION PROCESAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (F61)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Direccion General para el Servicio Publico de Justicia
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Breve descripcion

El contrato publico tendrd por objeto el desarrollo de un proyecto piloto de facilitacién procesal que consistird en la iden-

tificacidén e implementacion de adaptaciones y ajustes individualizados para personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo. Se aplicara en el orden jurisdiccional civil y penal en el dmbito territorial competencia del Ministerio.

Objetivos

Favorecer que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo puedan participar en los procedimientos judicia-

les

en condiciones de igualdad.

1.9.7 ESPACIO DINAMICO DE PARTICIPACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL (F266)

Ministerio responsable
MINISTERIO DEL INTERIOR
Subsecretaria del Interior
Direccién General De Trafico

Breve descripcion

Se pretende impulsar y fortalecer la calidad de la participacion de:

El personal técnico de la AGE, las CCAA y las entidades locales.

La sociedad civil.

Las organizaciones profesionales y sociales, relacionados con la seguridad vial y la movilidad sostenible quienes, a través
del espacio HazLab del Consejo Superior de Trafico, se constituyen en grupos de trabajo sobre tematicas concretas que se
quieren abordar por su interés conjunto.

Objetivos

Poner en valor el conocimiento adquirido y la informacién de interés.

Promocionar las practicas que se estan desarrollando.

Acercar a la ciudadania, la sociedad civil y las organizaciones profesionales a la gestion publica de la mejora de la
seguridad vial.

Potenciar la interaccion entre los diferentes participantes.

1.9.8 SENSIBILIZACION DE LA CIUDADANIA EN MATERIA DE IGUALDAD (F116A)

Ministerio responsable
MINISTERIO DE IGUALDAD
Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres

Instituto de las Mujeres

Breve descripcion

El desarrollo del presente compromiso consistira en un conjunto de actuaciones destinadas a la ciudadania que seran impulsa-

das por el Instituto con el fin de cumplir con el objetivo fijados y resolver las necesidades descritas:

62

Dos eventos publicos presenciales y transmitidos por streaming relacionados con el objeto de la ley de paridad.

Campafia por redes sociales destinada, por un lado, al publico en general para dar a conocer la ley de paridad y la
importancia de la misma, y, por otro lado, a las empresas para difundir sus obligaciones y sugerir actuaciones concre-
tas para facilitar su compromiso.
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e Organizacién de una exposicién anual sobre alguna de las tematicas que integran la agenda del Instituto de las Mujeres con
el objetivo de mejorar el conocimiento de la ciudadania de la labor que realiza el Instituto en materia de promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres.

e Talleres formativos destinados a responsables de empresas y sindicatos alrededor de distintas tematicas.

Objetivos

e  Contribuir a desarrollar los objetivos de la Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de representacion paritaria y presencia equi-
librada de mujeres y hombres (ley de paridad) para lograr, dentro del plazo legalmente establecido, una presencia equilibra-
da de mujeres y hombres en la toma de decisiones tanto en las empresas incluidas en el dmbito de aplicacion de la citada ley
de paridad como en las empresas publicas.

e Promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los puestos de alta responsabilidad de las empresas en general.

1.9.9 PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS DE INCLUSION (F137)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSI()N, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
Secretaria General de Inclusion
Gabinete Técnico de la Secretaria General

Breve descripcion

Para seguir incorporando la perspectiva de género en toda accidon gubernamental y asi adoptar acciones reductoras de la
brecha de género, se hace necesario disponer de datos contrastados y evidencias cientificas sobre este aspecto que ofre-
cerdn una gran solvencia para impulsar nuevas medidas a nivel nacional e internacional.

Objetivos

Incorporar la perspectiva de género a las politicas sociales y de inclusion.

1.9.10 SENSIBILIZACION SOCIAL CONTRA EL RACISMO Y LA DISCRIMINACION RACIAL (F288)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE IGUALDAD
Secretaria de Estado de Igualdad y para la erradicacidn de la violencia contra las mujeres
Direccion General para la Igualdad de trato y no discriminacién y contra el racismo

Breve descripcion

El compromiso radicard en lanzar campafias de sensibilizacion institucional al respecto de la Discriminacion racial o étnica,
con una perspectiva antirracista, desde el Ministerio de Igualdad.

Objetivos

Concienciar a la ciudadania sobre la necesidad de desarrollar politicas publicas a favor de la igualdad de trato y poner en
valor la riqueza de una sociedad diversa e incluyente. Asimismo, estas campafias pretenden sensibilizar a la ciudadania en
general sobre la existencia del racismo estructural y sobre la gravedad de los actos de discriminacion racial o étnica, y al
mismo tiempo movilizar y animar a las personas (victimas y testigos) a denunciar, dando a conocer el Servicio de Asisten-
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cia y Orientacién a Victimas de Discriminacién Racial o Etnica del CEDRE y su teléfono de asistencia gratuito 021.

Por lo tanto, el objetivo general de las campafias es luchar contra el racismo y la discriminacidn racial, combatir la infrade-
nuncia y difundir el Servicio de Asistencia y Orientacién a Victimas de Discriminacién Racial o Etnica del CEDRE como
medio de asistencia y denuncia, mediante la difusion del teléfono gratuito de tres cifras 021.

1.9.11 COMUNIDAD DE PRACTICA PARA LA IDENTIFICACION DE DISCURSOS DE ODIO (F134)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

Secretaria de Estado de Migraciones

Breve descripcion

Creacién de Comunidades de Practica siguiendo la metodologia COPRA del proyecto europeo CISDO https://cisdoproject.eu/

para facilitar formacion especializada con acciones de sensibilizacién para luchar y evitar la xenofobia, el racismo y otras formas
conexas de intolerancia, y prestar apoyo a las victimas con un enfoque intercultural, transversal y de equidad de género.

Objetivos

Aumentar las capacidades de las empleadas y empleados publicos de la AGE, y en especial de los que tienen funciones
de atencidn al publico, para prevenir, identificar, mediar y luchar contra los incidentes racistas y xen6fobos, y en especial
los discursos y delitos de odio que amenazan la convivencia pacifica en nuestra sociedad.

Aumentar lazos de confianza entre las empleadas y empleados publicos con representantes de las victimas de discrimina-
cion para superar la infradenuncia.
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Uno de los pilares fundamentales perseguido por Espafia a lo largo de estos ya 13 afios implemen-
tando Planes de Gobierno Abierto, ha sido el fortalecimiento de la Transparencia, facilitando el
acceso a informacién de calidad publicado gracias al impulso de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. La ley proporciond un avance al
establecer la base legal de la transparencia gubernamental, impulsando el acceso a mayor volumen
de informacién publica y de mayor calidad a través del Portal de Transparencia. Estos esfuerzos
subrayan la voluntad del Ejecutivo de acercarse a los estandares internacionales en gobernanza
democratica al garantizar la publicidad activa de la informacidn relevante, y fortalecer el marco le-
gal en torno al acceso a la informacién publica.

El Gobierno de Espafia también se ha comprometido y ha trabajado para que las politicas de trans-
parencia sean accesibles a todos los niveles administrativos. Con ello, se ha buscado no solo visibi-
lizar la informacion gubernamental, sino también crear una administracion proactiva mas cercana,
colaborativa y cuyo centro de actuacion sea para y con la ciudadania.

Durante el IV Plan de Gobierno Abierto (2020-2024), que recientemente ha finalizado su vigencia,
se han conseguido hitos relevantes que refuerzan el compromiso de Espafia con la apertura guber-
namental. Uno de los logros mas notables ha sido la ratificacion del Convenio de Tromsg en 2023,
un acuerdo internacional que garantiza el derecho de acceso a los documentos publicos, subrayan-
do la importancia de la transparencia para una democracia sana y funcional. Gracias a la firma del
Convenio se fortalece el marco de acceso a la informacién y Espafia se acerca a los estandares eu-
ropeos e internacionales.

Entre los principales hitos que se persiguen en el compromiso de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion en el V Plan de Gobierno Abierto se encuentran iniciativas de gran calado, como la Ley de Admi-
nistracién Abierta, el fortalecimiento del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, el despliegue de
un nuevo Portal de Transparencia centrado en los tres derechos basicos a Saber, Entender y Partici-
par, la mejora de contenidos en material de publicidad activa en varios portales gubernamentales,
como el relativo al acceso al patrimonio documental archivistico del Ministerio de Hacienda.

En materia de derecho de acceso se incorpora una iniciativa muy relevante al objeto de facilitar la
solicitud de acceso a cualquier persona, dirigiendo el foco de forma particular al colectivo juvenil.
Asimismo, contribuyendo a una mejor transparencia y uso de la informacidn, recoge iniciativas de
apertura y reutilizacion de datos de la informacion publica.
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Compromiso 2

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Iniciativas relacionadas con:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.2.1.

2.3.1.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.
2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.

Ley de Administracion Abierta

Reforma de la Ley de Secretos Oficiales

Ley de Archivos

Reforma de la LOREG para los debates electorales

Estrategia de Gobierno Abierto

Nuevo portal del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Nuevo Portal de la Transparencia: derecho a saber, a entender, y a participar

Mejora de la transparencia en la Administracion del Estado en el territorio

Mejora de la transparencia de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios

Transparencia en materia de vivienda y suelo

Modelo de Gobernanza de datos en la Administracion General del Estado

Estrategia del dato: hacia una administracion mas eficaz y centrada en el
ciudadano

Microdatos de las encuestas electorales (a través de la Reforma de la LOREG)

Apoyo a las entidades locales en la apertura de datos homogéneos y de
calidad y en el impulso a su reutilizacién

Apertura de Datos en la administracion de Justicia

Acceso e integracion de la informacidn geoespacial de alto valor

Datos Abiertos BORME

Puesta a disposicidn de las bases de datos del Archivo Central de Hacienda

Facilitando el acceso seguro a datos publicos sujetos a confidencialidad
para la investigacion y la innovacién
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2.5.10. Fomento del uso secundario del dato de salud

2.5.11. Impulsando ecosistemas de datos para el beneficio ciudadano y el progreso
social

2.5.12. Puesta en valor del dato publico de calidad para ciudadanos y tejido
empresarial

2.5.13. Evoluciéon de la plataforma datos.gob.es en su rol de promocién de la
innovacion y el gobierno abierto
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2.1 REFUERZO DEL MARCO LEGAL Y ESTRATEGICO

2.1.1 LEY DE ADMINISTRACION ABIERTA (F328)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcidn Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Avanzar hacia una administraciéon abierta que fomente la confianza ciudadana en las instituciones mediante el impulso de
la transparencia, integridad, rendicidon de cuentas y participacion constituye una de las obligaciones primordiales de los
poderes publicos.

Objetivos

La Ley de Administracion Abierta responde a una doble finalidad. Por una parte, consolidar los avances ya registrados en
el camino hacia una democracia de mayor calidad a través de la gobernanza abierta. La Recomendacidn sobre gobierno
abierto de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico de 14 de diciembre de 2017 ha definido esta
nueva cultura como aquella que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas y participa-
cién en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo. Por otra, dar respuesta a las nuevas demandas sociales de
mayor transparencia en el funcionamiento y actividad de las instituciones publicas, de prevencion vy lucha contra la co-
rrupcion y aseguramiento de la integridad publica y de mejora de la participacidn ciudadana en las decisiones publicas,
garantizando que ninguna persona quede atras en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion publica, a cono-
cer y a comprender la actuacion de las administraciones publicas, a participar en los asuntos publicos que resulten de su
interés y a la buena administracién en el servicio a los intereses generales a través de una mejor rendicion de cuentas.

2.1.2 REFORMA DE LA LEY DE SECRETOS OFICIALES (F331)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES

Subsecretaria

Breve descripcion

Adecuar la Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales, para actualizarla y adaptarla a los mejores estandares de
las legislaciones de los paises democraticos de nuestro entorno. La reforma de la Ley de Secretos Oficiales implica una
mayor homologacion de nuestra legislacion, combinando la seguridad nacional con el derecho a la informacién y la
transparencia.

Objetivos

Adecuar la ley de secretos oficiales a la realidad democratica actual de Espafia, adaptandola a los mejores estandares de
las legislaciones de los paises democraticos de nuestro entorno, adquiriendo una mayor homologacion de nuestra legis-

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 69



TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

lacién, combinando la seguridad nacional con el derecho a la informacién y la transparencia. De igual modo, esta reforma
también implica cumplir con una de las recomendaciones presentes en el Informe sobre el Estado de Derecho en los ulti-
mos afios, en su capitulo sobre Espaia.

2.1.3 LEY DE ARCHIVOS (F278)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE CULTURA
Secretaria de Estado de Cultura
Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes

Breve descripcion

La Ley de Archivos pretende servir de actualizacion y ajuste con respecto al resto de normativa sectorial, y ser el marco
para las demas disposiciones de las diferentes administraciones publicas en materia de archivos y gestion documental.

Objetivos

e Servir de marco normativo.

e Mejorar la definicion de los procedimientos asociados a los archivos y a la gestion documental, tanto en soportes tradicio-
nales como electrénicos.

e Asegurar la conservacion y difusion del patrimonio documental.

2.1.4 REFORMA DE LA LOREG PARA LOS DEBATES ELECTORALES (F334)

Ministerio responsable

MINISTERIO DEL INTERIOR
Subsecretaria
Direccion general de Politica Interior

Breve descripcion

Modificar la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en relacién con la regulacion de los de-
bates electorales entre candidatos y candidatas (articulo 66).

Objetivos

En atencion a la problematica sefialada anteriormente, uno de los objetivos que se plantea es reforzar la normativa elec-
toral en relacién con el establecimiento de la obligatoriedad de celebracion de debates electorales entre candidatos y
candidatas (articulo 66 LOREG).

2.1.5 ESTRATEGIA DE GOBIERNO ABIERTO (F316)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica
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Breve descripcion

Espafia desea someterse a un Estudio sobre Gobierno Abierto en la Administracion General del Estado de mano de un
socio externo, independiente y experto, de modo que le ofrezca herramientas para reformar la Administracion central,
estableciendo toda una Estrategia de Gobierno Abierto que contemple sinergias con iniciativas como: el V Plan de Go-
bierno Abierto, el proyecto de ley de Administracion Abierta, el Sistema de Integridad de la Administracién General del
Estado y cuantos procesos se estimen convenientes.

Esta estrategia permitird a nuestro pais continuar situandose a la vanguardia del Gobierno Abierto en la Comunidad
Internacional.

Objetivos

e Analizar el estado actual del Gobierno Abierto en Espaiia (por actores externos: informes de expertos, revisiones de
pares...) recabando la opinidn de los actores de sociedad civil en Gobierno Abierto.

e Recoger recomendaciones para:

- Dotar de herramientas para reformar la Administracién General del Estado, promoviendo la implementacion del
Gobierno Abierto en todas sus ramas.

- Consolidar el movimiento del Gobierno Abierto y la Administracion Abierta en Espafia.

- Fortalecer las sinergias entre las distintas iniciativas que inciden en el Gobierno Abierto.

e Elaborar una estrategia que dote de cohesion a todas las iniciativas que se encuentran dispersas en la AGE en materia
de Gobierno Abierto para consolidar una politica publica cohesionada a largo plazo.

e |dentificar las mejores practicas y lecciones aprendidas para su promocion nacional e internacional, permitiendo
realizar una comparativa con otros miembros estados para conocer la situacion real de Espafia en esta area y poder
destacar y difundir las buenas practicas e identificar las areas a mejorar.

e Promocionar el papel de Espafia como lider del Gobierno Abierto a nivel internacional para el fortalecimiento de la
democracia.
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2.2 CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

2.2.1 NUEVO PORTAL DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO (F78)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno A.A.l.

Breve descripcion

El compromiso es disefiar, implantar y poner en funcionamiento una nueva pagina web institucional del Consejo con el fin
de simplificar la navegacidn, potenciar su accesibilidad e interoperabilidad y facilitar el acceso a la informacién publicada.

Objetivos

El principal objetivo es mejorar la accesibilidad e interoperabilidad de la informacion publica generada y publicada por el CTBG,
asi como promover su reutilizacion, de forma que se refuercen las garantias del derecho de acceso a la informacién publica.
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2.3 PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

2.3.1 NUEVO PORTAL DE LA TRANSPARENCIA: DERECHO A SABER, A ENTENDER, Y A PARTICIPAR
(F282)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcidn Publica

Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Se trabajarad de forma continua para mejorar progresivamente el Portal de la Transparencia de la Administracion
General del Estado (AGE) y buscando la retroalimentacion a través de la participaciéon del Foro de Gobierno Abierto
y procesos de consulta publica, realizando las siguientes acciones:

e Modificar la forma de presentar la navegacién para que quede clara la relacion de las distintas secciones con los
derechos de los ciudadanos a saber, entender y participar, trabajando ademas para que los contenidos sean
facilmente comprensibles por la ciudadania y mejora la rendicion de cuentas.

e En la medida de la disponibilidad de las fuentes de informacidn, se mejorara la informacién disponible en el
portal y se avanzara en la incorporacion de nuevos elementos de informacion.

e Por ultimo se busca impulsar la rendicion de cuentas en todo el ciclo presupuestario y de gasto bajo los principios del Go-
bierno Abierto. Mejora de la informacién econémico-presupuestaria, facilitando el acceso a la misma y su comprension.

e Adicionalmente se estudiara la posibilidad de incluir un inventario (no un registro) de procedimientos que incluyan ac-
tuacion administrativa automatizada y/o sistemas de IA. Este estudio tendra como objetivo, por un lado, verificar las
acciones necesarias para hacerlo compatible con el de la CE, y, por otro, decidir si este inventario estuviera mejor ubica-

do en administracidn.gob.es que en el portal de transparencia.En todo caso, como se ha mencionado anteriormente se
trataria de un inventario y no un registro, siendo plenamente conscientes de que el registro de IA de los sistemas de Alto
Riesgo lo gestiona la CE segun el reglamento europeo de IA.

Objetivos

Ofrecer contenidos mejor estructurados, mas facilmente localizables, y mas faciles de entender. Mejorar el acceso y la
comprensién de la informacién econédmico-presupuestaria.
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2.4 FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN PORTALES SECTORIALES

2.4.1 MEJORA DE LA TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO EN EL TERRITORIO
(F50)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Secretaria de Estado de Politica Territorial
Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio

Breve descripcion

Se publicara en el Portal web de las Delegaciones del Gobierno la informacién publica mas habitualmente solicitada mediante
el ejercicio del derecho de acceso recogido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

Objetivos

Ampliar la informacidn a disposicién de la ciudadania en el Portal web de las Delegaciones del Gobierno favoreciendo la trans-
parencia en la actividad de la AGE en el Territorio y contribuyendo a la rendicidn de cuentas.

2.4.2 MEJORA DE LA TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS (F102)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE SANIDAD
Secretaria de Estado de Sanidad
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)

Breve descripcion

Creacioén de un apartado especifico sobre “Transparencia” dentro de la web de la AEMPS. Este apartado estara estructurado de
manera clara para que sea facil navegar por él y encontrar la informacion pertinente.

Objetivos

El objetivo principal de esta accidn es mejorar la transparencia de la AEMPS vy facilitar el acceso a la informacién a la ciu-
dadania. Como objetivos secundarios, esta pagina facilitaria el acceso a la informacién a todos nuestros publicos, mejo-
rando asi también la reputacidn de la AEMPS.

2.4.3 TRANSPARENCIA EN MATERIA DE VIVIENDA Y SUELO (F307)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA
Secretaria de Estado de Vivienda y Agenda Urbana
Direccion General de Vivienda y Suelo
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Breve descripcion

Se proporcionard informacién a través del Observatorio de Vivienda y Suelo (OVS) del Departamento, realizando un segui-
miento permanente de la evolucién del sector residencial, analizandolo desde diversas perspectivas y a lo largo de las
distintas fases del proceso, asi como, a través de la inclusion de aquellos datos mds relevantes sobre rehabilitacion y al-
quiler, que constituyen ejes prioritarios del Departamento en esta materia.

Asi mismo, se buscaran sinergias y complementariedades con otros instrumentos del Departamento, como el Sistema
Estatal de Referencia de Precios de Alquiler de Vivienda (SERPAVI), el Sistema de Informacién Urbana (SIU) o el Atlas de
las Areas Urbanas, entre otros.

Objetivos

Seguir reforzando la transparencia en este ambito y ofrecer conocimiento de la evolucidn del mercado del alquiler,
asi como de otros ambitos prioritarios, mejorando la informacién disponible como instrumento de apoyo de las
politicas publicas.
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2.5 APERTURA Y REUTILIZACION DE DATOS DE LA INFORMACION PUBLICA

2.5.1 MODELO DE GOBERNANZA DE DATOS EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (F9)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial

Direccion General del Dato

Breve descripcion

La futura norma abordara la necesidad descrita habilitando un referente funcional que posibilite, incentive y refuer-
ce un buen uso del dato publico, avanzando de forma decidida en el proceso de asimilacién de la cultura del dato en
la Administracion.

Objetivos

El objetivo general es generar el marco de gobernanza para la reutilizacién del dato interna y externamente.

Crear y regular los érganos colegiados encargados de facilitar el intercambio de datos en manos del sector publico y dotar
de un marco comun sobre la materia.

Impulsar la implementacidn efectiva de la normativa europea en materia de datos en el ambito del sector publico.

Crear espacios de participacion institucional que permitan aprovechar el potencial de los datos publicos para un
eficaz disefio de politicas publicas que permitan impulsar la economia del dato y la mejora de los servicios ofrecidos
a la ciudadania.

2.5.2 ESTRATEGIA DEL DATO: HACIA UNA ADMINISTRACION MAS EFICAZ Y CENTRADA EN EL
CIUDADANO (r350)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Direccién General del Dato

Breve descripcion

Esta medida pretende impulsar la innovacion y la competitividad, asi como garantizar un uso ético y responsable de los
datos, protegiendo los derechos de los ciudadanos y fomentando la transparencia en la gestidén publica. A través de la
elaboracién de una Estrategia del Dato se establecera un marco comun para la gestion, comparticidn y uso de datos en la
administracion publica, fomentando la interoperabilidad. Como estrategia de alto nivel, servird de guia y marco de refe-
rencia para las estrategias especificas que se desarrollaran en el dmbito de otros ministerios.

Objetivos

e  Establecer un marco estratégico para la gestion y uso ético de los datos que permita el desarrollo y la implementacion
de servicios publicos digitales mas proactivos, personalizados y de mayor calidad, aprovechando responsablemente
el potencial de la IA para responder mejor a las necesidades ciudadanas.

e Fortalecer la capacidad de disefiar, implementar y evaluar politicas publicas mas efectivas, justas y basadas en eviden-
cia sélida, asegurando que las acciones del gobierno respondan adecuadamente a los problemas reales de la socie-
dad y generen un impacto positivo tangible en las condiciones de vida de la ciudadania.
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e Impulsar el actual liderazgo de Espafia en la apertura y reutilizacién de la informacidn, atendiendo la demanda de los
diferentes sectores y tomando partido de la IA

e Promover una cultura organizacional basada en la gestion responsable, ética y transparente de los datos, y en cdmo
se utiliza su informacidn para el bien comun.

2.5.3 MICRODATOS DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES (A TRAVES DE LA REFORMA DE LA LOREG) rs3s)

Ministerio responsable

MINISTERIO DEL INTERIOR
Subsecretaria
Direccion general de Politica Interior

Breve descripcion

Modificar la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en relacién con el establecimiento de la
obligacion de publicar todos los microdatos de las encuestas electorales, debidamente anonimizados (articulo 69).

Objetivos

En atencidn a la problematica sefialada anteriormente, resulta preciso afiadir a la regulacién contenida en el articulo 69
de la LOREG, la posibilidad de acceder en abierto a los datos individuales (microdatos), convenientemente anonimizados,
de manera que se mejore la fiabilidad de las encuestas.

2.5.4 APOYO A LAS ENTIDADES LOCALES EN LA APERTURA DE DATOS HOMOGENEOS Y DE
CALIDAD Y EN EL IMPULSO A SU REUTILIZACION (F7)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial
Red.es

Breve descripcion

Se propone la puesta en marcha de un programa de ayudas dirigido a promover en las EELL la apertura de conjuntos
de datos siguiendo estdndares que aseguren una alta calidad y homogeneidad en los datos publicados. Dicho pro-
grama iria acompafiado de una actuacién de difusién y sensibilizacion dirigida a los titulares de conjuntos de datos
susceptibles de ser abiertos, asi como de acciones dirigidas a desarrollar soluciones demostradoras del potencial de
los datos ofrecidos.

El programa se articulard mediante convocatoria y/o convenios de colaboracién con las administraciones interesados en
la apertura de sus datos.

Objetivos

La propuesta persigue los siguientes objetivos:
1. Mejora de la transparencia, al facilitar la comparabilidad de las fuentes de informacidn gracias a la homogeneidad de
los datos publicados.
2. Fomento de la participacion ciudadana, gracias al acceso a datos abiertos de mayor calidad, los cuales permitiran a
los ciudadanos entender mejor la gestion publica y colaborar en el co-disefio de politicas publicas.
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Desarrollo econdmico y social, al estimular el desarrollo de nuevos productos y servicios basados en datos
abiertos, que puedan ser extrapolables a diversas entidades locales dada la homogeneidad de los datos que se
busca asegurar.

Mejora de la eficiencia administrativa, en base a la mejora en los procesos de toma de decisiones a partir del uso de
cuadros de mando y analisis transversales, que puedan ser desarrollados a partir de datos abiertos de calidad que
estaran disponibles.

Promocion de la igualdad de acceso a la informacion dado que la apertura de datos favorece el desarrollo de acciones
de inclusién digital de reduccién de brecha digital.

Establecimiento de estdndares de calidad, que asegurard datos de calidad, consistentes y comparables, lo cual fo-
mentara la interoperabilidad de las fuentes entre diferentes entidades y niveles de gobierno.

Fortalecimiento de la gobernanza de datos, al desarrollar capacidades en las EELL para la gestion y gobernanza de
datos abiertos, que se traducira en marcos normativos y operativos que aseguraran la sostenibilidad y continuidad de
las iniciativas de datos abiertos.

Impulso a la innovacidn publica, al promover la colaboracién entre distintas EELL para compartir buenas practicas y
experiencias en la apertura de datos.

2.5.5 APERTURA DE DATOS EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA (F65)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia

Secretaria General para la Innovacidn y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

Continuar la produccién y publicacion de datos oficiales relacionados con la Administracion de Justicia y con el
Poder Judicial en Espafia en el Portal de datos de justicia, asi como la contribuciéon de nuevos conjuntos de datos
abiertos accesibles para la ciudadania en el portal de transparencia del Gobierno.

Seguir coordinando esfuerzos para la presentacion y divulgacion de trabajos, con rigor y transparencia, en relacion
con los datos de justicia, de manera facilmente comprensible para los ciudadanos.

Objetivos

78

Lograr una Administracion de Justicia mas transparente y accesible con la puesta en valor de una justicia orien-
tada al dato que permita recoger informacidn, tomar decisiones y elaborar estrategias para la mejora del bien
comun.

Impulsar la coordinacion entre la Administracidon de Justicia y con el resto de las Administraciones Publicas,
formando parte del ecosistema de datos abiertos en Espaia y promoviendo la creacién de nuevos productos y
servicios en beneficio de la sociedad.

Produccién de datos orientada a la generacion de conocimiento susceptible de ser integrado en procesos de
decision individuales y colectivos.

Datos de alto valor por representar intereses generales o afectar a la mayor parte de la ciudadania.

Mejorar el acceso y la calidad de los datos.

Promocionar y publicar esa informacidon en beneficio de toda la sociedad.

Contribuir a crear conciencia, dar visibilidad y aportar comprensién sobre algunos de los problemas que afectan
a la sociedad como la problematica de la salud mental.
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2.5.6 ACCESO E INTEGRACION DE LA INFORMACION GEOESPACIAL DE ALTO VALOR (F269)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Subsecretaria de Transportes y Movilidad Sostenible
0. A. Centro Nacional de Informacion Geografica (CNIG)

Breve descripcion

Debido a los beneficios socioecondmicos que conlleva la publicacion normalizada e interoperable de los datos espaciales, y en
particular de los conjuntos de datos de alto valor, las acciones conllevaran:

En primer lugar, facilitar y fomentar la reutilizacién de los conjuntos de datos de alto valor de las categorias: «Geoespacial»,
«Observacion de la Tierra y medio ambiente» y «Movilidad» de la Directiva INSPIRE.

En segundo lugar, apoyar e impulsar proyectos y aplicaciones colaborativas con el fin de aunar esfuerzos entre organizaciones
con los mismos objetivos.

Por ultimo, mejorar las tecnologias aplicadas a la informacion geografica para facilitar su uso por la ciudadania, la academia, las
administraciones y el sector privado.

Objetivos

e Publicacién de los conjuntos de datos de alto valor con una componente espacial cumpliendo los principios FAIR (facilmen-
te localizable, accesible, interoperable, reutilizable).

e  Creacidn de mapas digitales, bases topograficas y de direcciones postales integrando informacién de diversas fuentes.

e Desarrollo de una API para facilitar la utilizacion de la informacién geogréfica generada.

2.5.7 DATOS ABIERTOS BORME (F268)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA 'Y RELACIONES CON LAS CORTES
Subsecretaria
Agencia Estatal Boletin Oficial Del Estado

Breve descripcion

Ofrecer el contenido del BORME, en particular su seccién | de “Empresarios”, como datos abiertos disponibles en formatos
legibles por mdquina y a través de Interfaz de programacién de aplicaciones (API) para facilitar el acceso, la descarga y reutili-
zacion por parte de la ciudadania.

Objetivos

e Mejorar el acceso de la ciudadania a la informacién publicada en el BORME.

e Incrementar la transparencia de la informacidn contenida en el BORME al estar disponible con metadatos y en for-
matos interoperables.

e Facilitar la reutilizacion de la informacion mercantil publicada en el BORME por parte del sector privado al permitir
su descarga masiva y automatizada.
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2.5.8 PUESTA A DISPOSICION DE LAS BASES DE DATOS DEL ARCHIVO CENTRAL DE HACIENDA
EN EL PORTAL DEL MINISTERIO (F194)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE HACIENDA
Subsecretaria de Hacienda
Secretaria General Técnica

Breve descripcion

Se pondran a disposicidn de los ciudadanos los registros de informacidén que no contengan datos personales o cuyo contenido
pueda afectar a algunas de las materias afectadas por el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Se pondrian a disposicion los registros (titulos y materias de expedientes, no los contenidos integros/documentos).

Objetivos

Mejorar la visibilidad del Archivo Central del Ministerio de Hacienda, poniendo a disposicidn de los ciudadanos la cuantiosa in-
formacion que posee, con ello se mejora la transparencia y se fomenta la participacion ciudadana, a través del aumento del
numero de usuarios que accedan al Archivo.

2.5.9 FACILITANDO EL ACCESO SEGURO A DATOS PUBLICOS SUJETOS A CONFIDENCIALIDAD
PARA LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION (F351)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Direccién General del Dato

Breve descripcion

Siguiendo los lineamientos del Reglamento de Gobernanza de Datos de la UE (Reglamento (UE) 2022/868), se estable-
cera un marco de gobernanza robusto y mecanismos seguros para permitir la reutilizacién de estas categorias especifi-
cas de datos.

Se habilitara la creacién de condiciones, protocolos y entornos controlados que garanticen un acceso seguro y ético a los
datos por parte de investigadores y entidades cualificadas, siempre salvaguardando rigurosamente los derechos y la pri-
vacidad asociados a dicha informacién.

Objetivos

El objetivo principal es impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacidn, asi como fortalecer la

formulacién de politicas publicas basadas en la evidencia:

e Establecer directrices, procedimientos transparentes y protocolos estrictos para la solicitud, evaluacidn, autorizacion
y supervision del acceso a datos publicos protegidos con fines de investigacion e innovacion.

e Diseflary poner en marcha los mecanismos técnicos y organizativos necesarios (ej. entornos seguros de procesamien-
to, técnicas de anonimizacién/seudonimizacién) que permitan a los investigadores trabajar con los datos minimizan-
do los riesgos de divulgacion no autorizada.
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e Promover activamente el uso de la informacion del sector publico sujeta a confidencialidad, bajo estas nuevas condi-
ciones seguras, para generar nuevo conocimiento cientifico y académico, estimular la innovacion y mejorar la calidad
y efectividad de las politicas publicas.

2.5.10 FOMENTO DEL USO SECUNDARIO DEL DATO DE SALUD (F352)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Direccién General del Dato

Breve descripcion

Esta medida establece la creacion del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS), alineado con el futuro Reglamento Euro-
peo de Espacio de Datos de Salud (EHDS) en el marco de la Estrategia de Salud Digital nacional liderada por el Ministerio de
Sanidad. EI ENDS funcionard como un ecosistema seguro y regulado para facilitar el uso secundario de datos de salud (datos
utilizados para fines distintos a la atencion directa del paciente, como investigacion, innovacién, elaboracion de politicas o
seguridad del paciente).

Objetivos

e Desarrollar y operar la infraestructura técnica del ENDS, asegurando la calidad e interoperabilidad de los datos, para
facilitar la investigacion y la innovacidén que conduzcan a mejores diagndsticos, tratamientos mas eficaces, desarrollo
de nuevas terapias y politicas de salud publica mas efectivas para todos los ciudadanos.

e Apoyar al Ministerio de Sanidad y Comunidades Auténomas, en el desarrollo de las estructuras, normativas, roles,
responsabilidades y procedimientos claros para el acceso y uso secundario de datos de salud, asegurando el pleno
cumplimiento de los requisitos del Reglamento Europeo (EHDS).

e Alcanzar la confianza de la ciudadania por medio de una estricta salvaguardia de la confidencialidad, privacidad y la
vigilancia de consideraciones éticas.

2.5.11 IMPULSANDO ECOSISTEMAS DE DATOS PARA EL BENEFICIO CIUDADANO Y EL PROGRESO
SOCIAL (F353)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Direccién General del Dato

Breve descripcion

Los espacios de datos son entornos seguros, soberanos y colaborativos donde diversas organizaciones comparten datos de
forma voluntaria, segura y controlada, bajo reglas claras de gobernanza. Esta confianza mutua es fundamental para desblo-
quear el desarrollo de soluciones innovadoras que respondan directamente a las necesidades ciudadanas, satisfaciendo las
necesidades del mercado, generando riqueza y a la postre contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de los ciudada-
nos. A través del "Plan de Impulso de Espacios de Datos Sectoriales", y en concreto del Centro de Referencia de Espacios de
Datos, se desplegaran acciones especificas de apoyo, difusion y capacitacion dirigidas a todos los actores. Se desplegara un
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modelo de gobernanza que asegurara la participacién y compromiso de todos, garantizando siempre la proteccidn de datos,
la ética y la transparencia como pilares fundamentales de su legitimidad.

Objetivos

e Estimular la colaboracién publico-privada, impulsando que un nimero creciente de empresas (con especial
atencidn a las pymes), centros de investigacion y entidades publicas colaboren activamente en espacios de da-
tos sectoriales con el propdsito principal de desarrollar innovaciones y servicios que respondan eficazmente a
las necesidades sociales y mejoren la calidad de vida, generando al mismo tiempo un tejido econédmico robusto
al servicio de la sociedad.

e Fomentar activamente la comprensién, tanto en la sociedad general como entre los actores clave, de cémo la com-
particion segura y ética de datos en estos espacios se traduce en soluciones innovadoras a problemas cotidianos y
avances que mejoran el bienestar general, construyendo asi una sélida base de confianza social.

e  Establecimiento de mecanismos efectivos de colaboracion publico-privada y didlogo social que aseguren que el desa-
rrollo, la operacion y la evolucion de los espacios de datos garanticen que los beneficios generados reviertan de forma
justa en el conjunto de la ciudadania.

2.5.12 PUESTA EN VALOR DEL DATO PUBLICO DE CALIDAD PARA CIUDADANOS Y TEJIDO
EMPRESARIAL (F354)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Direccién General del Dato

Breve descripcion

El objetivo central es liberar y poner efectivamente en circulacion los conjuntos de datos que obran en poder de la
Administracion General del Estado (AGE). Se trata de ir mds alld de la mera publicacién de datos, enfocdndose en
facilitar activamente su reutilizacidon tanto por la ciudadania y colectivos sociales (para fomentar la participacion
informada y el desarrollo de servicios civicos) como por las empresas (para catalizar la innovacidn, crear nuevos
modelos de negocio y generar crecimiento econdmico), con especial énfasis en los definidos como conjuntos de
datos de alto valor. La actuacidn se centrara en areas clave como la gobernanza del dato, la mejora sustancial de la
calidad de los datos y metadatos, y la efectividad en los mecanismos de acceso y uso. Para ello, se trabajara en la
generacién de datos de calidad en los diferentes ministerios y organismos, confeccionando un catalogo centralizado
de informacion reutilizable de la AGE, disponible desde la Plataforma del dato de la AGE, convertida en espacio de
datos del sector publico, gestor de la demanda del dato publico.

Objetivos

e |dentificary priorizar los datos publicos demandados sectorialmente, estableciendo un proceso continuo de escucha
activa de las necesidades de la ciudadania y los sectores productivos, para identificar y priorizar aquellos conjuntos
de datos con mayor potencial de reutilizacion.

e  Construir y mantener un catdlogo exhaustivo y accionable de informacién reutilizable de la AGE, asegurando la alta
calidad de los datos y metadatos.

e Promover activamente el uso de los datos catalogados y accesibles para estimular la creacidon de nuevos servicios
innovadores por parte de empresas y emprendedores.
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2.5.13 EVOLUCION DE LA PLATAFORMA DATOS.GOB.ES EN SU ROL DE PROMOCION DE LA
INNOVACION Y EL GOBIERNO ABIERTO (F355)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Red.es

Breve descripcion

Se plantea la implementacidn de una estrategia integral de reestructuracion de la plataforma, acompafiada de un proceso
continuo de enriquecimiento adaptado a las necesidades de la ciudadania y alineado con las nuevas tendencias emergentes
en el dindmico ecosistema de los datos.

Objetivos

e Facilitar la localizacién de datos gracias a la adaptacion de la plataforma al perfil de aplicacion espafiol del estandar
europeo de metadatos (DCAT-AP-ES), y a la incorporacién de soluciones ligadas a la IA.

e Incrementar el posicionamiento de datos.gob.es como espacio de referencia para la ciudadania para la localizacion
de contenidos amenos, didacticos y ajustados a las nuevas tendencias.

e  Consolidar una comunidad de aprendizaje y evolucién del nuevo estandar espafiol de metadatos para catalogos de
datos: DCAT-AP-ES.

e Hacer mas sencilla e intuitiva la publicacion de datos abiertos de calidad por parte de las administraciones.

e Aumentar la transparencia de los avances en materia de datos abiertos en nuestro pais.

e Simplificar los flujos de solicitud de datos por parte de la ciudadania.

e Fomentar la comprensidn sobre la importancia de los datos publicos y su reutilizacidn, especialmente como instru-
mento de fomento del gobierno abierto.
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La lucha contra la corrupcion y la promocién de la integridad, tanto en el sector publico como en el
privado, son fundamentales para fomentar un entorno de confianza y rendicién de cuentas que
favorezca un desarrollo econémico sostenible e inclusivo. Tanto la OGP como la OCDE han impulsa-
do y siguen impulsando un movimiento global contra la corrupcion desde hace mas de cuatro dé-
cadas. Los objetivos generales en materia de lucha contra la corrupcién y de integridad son apoyar
a las instituciones para reforzar su fiabilidad y apertura, dotdndolas de mayor resiliencia y eficien-
cia, y a su vez haciéndolas mas inclusivas.

El Gobierno de Espafia, a propuesta del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn
Publica, ha adoptado el acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de enero de 2025, por el que se
aprueba el Sistema de Integridad de la Administracién General del Estado. Un conjunto unificado
de medidas que tiene como propdsito promover y consolidar de manera global una cultura de in-
tegridad y valores éticos en la actuacion de todo el personal de la Administracion General del Esta-
do, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Plan de Accién por la Democracia, que contempla este
hito como parte de su primer eje. El Sistema, elaborado en 2023 y puesto en marcha en 2024, era
uno de los compromisos del IV Plan de Gobierno Abierto (2020-2024).

Ademads de alinear a Espafia con las recomendaciones y mejores practicas en materia de transpa-
rencia y buen gobierno de instituciones como la OCDE o el Consejo de Europa, en este V Plan de
Gobierno Abierto, siguiendo las directrices del Acuerdo por el que se aprueba el Sistema de Inte-
gridad de la Administracion General del Estado, se incluyen iniciativas para su implantaciéon efecti-
va. Recogiéndose, entre las mas relevantes, las relativas a la creacion de un Mapa de compromisos
de integridad, y un observatorio especializado para la lucha contra el Fraude y la Corrupcién Sani-
taria o el fomento de los valores de integridad y ética publica dirigido tanto a las personas que
trabajan en el sector publico como a los altos cargos. Se incluyen ademds mecanismos especificos
de rendicién de cuentas, como el mapa de cumplimiento de la Agenda 2030.
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Compromiso 3

INTEGRIDAD Y
RENDICION DE CUENTAS

Iniciativas relacionadas con:

3.1. Mapa de compromisos de integridad

3.1.1. Promocién e implantacién de sistemas de integridad institucional en las
organizaciones de las Administraciones Publicas

3.2 Prevencion de conflictos de intereses

3.2.1. Implantacién de programas de cumplimiento normativo en la Administracién
General del Estado

3.3. Regulacion de grupos de interés

3.3.1. Registro de los grupos de interés

3.4. Mecanismos de rendicion de cuentas
3.4.1. Mapa de rendicién de cuentas
3.4.2. Visibilizacién del cumplimiento de la Agenda 2030

3.5. Prevencion de la corrupcion

3.5.1. Observatorio contra el Fraude y la Corrupcién Sanitaria
3.5.2. Colaboracién en la lucha contra el dopaje

3.6. Cultura de integridad

3.6.1. Difusidn y sensibilizacién de los valores de integridad y ética publica
3.6.2. Formacion del personal alto cargo y empleado publico
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3.1 MAPA DE COMPROMISOS DE INTEGRIDAD

3.1.1 PROMOCION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN LAS
ORGANIZACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (F142A)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITALY DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica

Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Promover el establecimiento de sistemas de integridad institucional.

Objetivos

Este compromiso estd orientado a:

e la realizacidn de un diagndstico que proporcione el grado de madurez del SIAGE identificando fortalezas y areas de
mejora, de tal forma que permita ajustar el Sistema a esa realidad.

e Laimplementacién de un programa piloto en una Direccidn General de la AGE sobre la aplicacion integral del SIAGE
que permita a este centro directivo detectar riesgos que puedan poner en peligro la consecucién de sus objetivos.

e Contar con un modelo de encuesta de clima ético que mida la percepcion de los empleados publicos en materia de
ética e integridad en su entorno de trabajo se considera crucial para entender el impacto del SIAGE en la cultura orga-
nizacional y para realizar ajustes que fomenten un ambiente ético.

e laidentificacion de matrices de riesgos por sectores o areas especificas teniendo en consideracion los indicadores de
la OCDE para ayudar a identificar vulnerabilidades particulares que ayuden a desarrollar estrategias de mitigacién per-
sonalizadas, aumentando la efectividad del SIAGE en diferentes contextos.

e Laimplantacidn de buzones de ética facilita un canal para que los empleados y ciudadanos puedan plantear consultas
y denunciar posibles infracciones éticas de manera confidencial, reforzando la aplicacién del Cédigo de Buen Gobierno
y promoviendo un entorno de confianza y transparencia.

e Analizar el papel y la aplicaciéon de herramientas de gobierno abierto en la aplicacién del Sistema de Integridad y me-
jorar la formacidn e informacion de los servidores publicos en materia de ética e integridad publicas.

e Elrefuerzo del compromiso publico y visible de las Administraciones Pubicas con los valores éticos a través de la apro-
bacién de declaraciones institucionales relacionadas con la integridad con el objetivo de crear una cultura de integri-
dad y responsabilidad.
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3.2 PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

3.2.1 IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA ADMINISTRA-
CION GENERAL DEL ESTADO (F339)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Desarrollar un programa de cumplimiento normativo en un centro directivo de la Administracion General del Estado.

Objetivos

90

Desarrollar e implementar un programa de cumplimiento normativo en un centro directivo de la AGE, asegurando su
adaptacion a las necesidades especificas del sector publico.

Establecer mecanismos de prevencion, deteccidn y gestion de riesgos legales y operativos.

Definir estandares de diligencia debida para que los responsables de los centros directivos apliquen buenas practicas
en la toma de decisiones y gestion de recursos publicos.

Promover la formacién y concienciacion del personal directivo y empleados publicos en materia de ética, integridad
y prevencién de conflictos de interés.

Evaluar y mejorar continuamente el sistema de cumplimiento normativo, asegurando su actualizacién conforme a la
evolucion legislativa y las mejores practicas del sector publico.
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3.3 REGULACION DE GRUPOS DE INTERES

3.3.1 REGISTRO DE LOS GRUPOS DE INTERES (F327)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcién Publica

Breve descripcion

Resulta necesario que la actividad de influencia desarrollada por los grupos de interés sobre los responsables publicos se
desarrolle en condiciones de igualdad, apertura y transparencia, con el objetivo ultimo de, por una parte, fortalecer la
prevencién de conflictos de intereses y, por otra, contribuir a la lucha contra la corrupcion.

Objetivos

e Definir las personas fisicas y juridicas y colectivos afectados por la norma que tienen la consideracién de grupos de
interés, precisar el personal publico susceptible de recibir influencia, y definir -en sentido positivo y negativo- las ac-
tividades de influencia.

e Crear un registro de grupos de interés, publico y obligatorio, previendo su interconexién con los registros de otras
administraciones publicas.

e  Establecer un cédigo de conducta para los grupos de interés y sus miembros en sus relaciones con el personal publi-
co, precisando sus derechos y obligaciones.

e Regularla publicidad de las aportaciones realizadas por los grupos de interés en el proceso de elaboracion normativa

e Determinar el régimen sancionador aplicable a los grupos de interés que incumplan la ley.
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3.4 MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

3.4.1 MAPA DE RENDICION DE CUENTAS (F315)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica

Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Ordenar el conjunto de instrumentos de planificacion por objetivos de la Administracién General del Estado en un espacio
que permita consultar su evolucion a efectos de fortalecer la cultura del control de eficacia y de una adecuada rendicién
de cuentas a la ciudadania.

Objetivos

El objetivo a alcanzar es identificar de forma sistematica el mapa de los distintos mecanismos de rendicion de cuentas exis-
tentes y de planificacion estratégica y operativa desarrollada por la AGE.

De igual manera, también se pretende contribuir a que la AGE y sus organismos "piensen" en términos estratégicos u opera-
tivos, asi como la puesta a disposicidn de la ciudadania y la sociedad de los objetivos establecidos y el cumplimiento u obten-
cién de dichos objetivos.

3.4.2 VISIBILIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030 (F4)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030
Direccion de Agenda 2030

Breve descripcion

Realizacidn de informes de progreso de forma bianual para poder ofrecer una visién del avance de las metas e indicadores
de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 y ser un instrumento de rendicidn de cuentas hacia la ciudadania.

Objetivos

e Conocer los avances de la EDS2030.
e  Difundiry dar conocer los avances de la EDS2030.
e Rendir cuentas y ser transparentes hacia la ciudadania en materia de Agenda 2030.
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3.5 PREVENCION DE LA CORRUPCION

3.5.1 OBSERVATORIO CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION SANITARIA (F103)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE SANIDAD
Subsecretaria/ Gabinete Ministra
Secretaria General Técnica

Breve descripcion

El Comité permanente del Observatorio ha presentado un plan estratégico con los siguientes ejes de actuacion:

e Eje 1. Prevencion.

Entre las funciones en el ambito de la prevencion estara la de proponer a los 6rganos competentes en el Ministerio las actua-
ciones en el ambito de la contratacion considere oportunas; impulsar mejores practicas en el ambito de la trasparencia; velar
por informar al personal del departamento de las comunicaciones que deban realizarse en relacién con la estrategia antico-
rrupcién e impulsar la incorporacion de cursos especificos sobre la materia en el Plan de Formacién del Departamento.

e Eje 2.Sistema de Alertas.

En cuanto al sistema de alertas, se va a proponer a los érganos competentes en el Ministerio mejoras en el ambito de la
calidad de los datos; impulsar las herramientas necesarias para la elaboracion de mapas de riesgos; proponer la sistema-
tizacion del seguimiento de los contratos del Ministerio; estudiar los posibles conflictos de intereses y proponer cambios
legislativos con el fin de evitarlos; promover el conocimiento entre el personal del Departamento de los buzones de infor-
macion y denuncia del Ministerio; impulsar la creacion de sistemas de reconocimiento de las mejores practicas antifraude
en el ambito de la Sanidad; coordinar las relaciones con los drganos y unidades estatales, europeos o internacionales
competentes en materia de politicas antifraude y proponer acciones a la Inspeccidn de Servicios del Departamento.

e Eje 3. Colaboracién.
Se impulsard la colaboracion con entidades u organismos publicos o privados que tengan funciones de vigilancia, supervi-
sién o control en materias de contratacion publica o prevencién de la corrupcion.

Se quiere desarrollar un intenso calendario de colaboracién con todos aquellos érganos y organismos que tengan atribuido
dentro de nuestro ordenamiento funciones de vigilancia y seguimiento de la contratacién publica, asi como entidades u or-
ganizaciones independientes que trabajen en el ambito de la transparencia, en nuestro pais o en el ambito internacional
como: la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC); la Oficina Independiente de Regulacion y Supervision
de la Contratacion (OIReScon); el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude SNCA (dependiente de la IGAE); la Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante, cuando se constituya (AlPI); la Red Estatal de Oficinas y Agencias Antifraude; y
las autoridades independientes en el ambito autondmico y local, tales como la Oficina Antifraude de Cataluiia.

También se estableceran contactos en el ambito europeo e internacional, tales como la propia Comision, la Oficina Euro-
pea de Lucha contra el Fraude (OLAF), la Agencia Europea de Medicamentos (EMA), NEIWA (Red de Autoridades Europeas
de Integridad y Denuncia de Irregularidades y la Red europea de fraude y corrupcion en la atencién sanitaria (EHFCN), o
con el European Observatory on Health Systems and Policies.

Asimismo, se procurara la colaboracidon con la sociedad civil organizada y se estudiara la posibilidad de habilitar vias de
participacion ciudadana directa.

Objetivos

Objetivo general:

e Impulsar una politica de integridad en el Ministerio de Sanidad, y en el ambito de la salud, en general, que penetre
en todas las instituciones publicas con competencia en gestion sanitaria con el fin de dotar a la ciudadania de una
sanidad publica eficaz y eficiente, y con la participacion activa de ésta.
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Objetivos especificos:

Mejorar las politicas de integridad en la contratacién en el Ministerio de Sanidad y en el dmbito de la salud en general.
Lograr instituciones transparentes e integras que promuevan una gestion de informacion integrada para la preven-
cion de la corrupcion en el dmbito sanitario.

Impulsar avances en la gestion de los datos en el ambito sanitario, especialmente en el ambito de la contratacion.
Facilitar a las distintas administraciones publicas las herramientas necesarias para mejorar los sistemas de integridad
en el &mbito sanitario.

Dotar de sistemas de alertas contra la corrupcién a las entidades que gestionan los servicios publicos sanitarios.
Promover e instalar una cultura de integridad y ética publica en los profesionales sanitarios y la ciudadania.
Consolidar los instrumentos de gestidn de conflictos de intereses en el dmbito sanitario.

Fortalecer los sistemas de denuncias de actividades ilicitas.

Generar sinergias de colaboracion con las principales entidades y asociaciones nacionales e internacionales dedica-
das al &mbito de las politicas anticorrupcion.

Premiar y poner en valor a aquellas entidades que instauren mejores practicas de integridad y transparencia.

3.5.2 COLABORACION EN LA LUCHA CONTRA EL DOPAIJE (F1)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES
Consejo Superior de Deportes
Agencia Estatal Comision Espafiola para la Lucha Antidopaje en el Deporte (CELAD)

Breve descripcion

Sistema online mediante el cual los deportistas, el personal de apoyo y cualquier ciudadano puede poner en conocimien-

to de la CELAD cualquier informacion relativa al uso, administracion o trafico de sustancias o métodos prohibidos en el

deporte de forma anénima.

Objetivos

Esta iniciativa consiste en poner a disposicion de cualquier persona que quiera colaborar en la lucha contra el dopaje, los

medios necesarios para hacer llegar esa informacion a la CELAD, pudiendo realizarse esa comunicacién de forma anénima

y confidencial.
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3.6 CULTURA DE INTEGRIDAD

3.6.1 DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LOS VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA (F51)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA
Secretaria de Estado de Politica Territorial

Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio

Breve descripcion

Difusion de los valores y herramientas del Sistema de Integridad de la AGE entre el personal empleado publico de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Objetivos

Sensibilizacion de la organizacién en los valores de integridad y ética publica.

3.6.2 FORMACION DEL PERSONAL ALTO CARGO Y EMPLEADO PUBLICO (F285)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcion Publica (SEFP)
Direccion General de Gobernanza Publica (DGGP)

Breve descripcion

Fomentar una cultura ética sélida dentro de la Administracidn Publica, involucrando tanto a empleados y empleadas publicos y
altos cargos como a toda la sociedad, convirtiendo a la ética publica en un pilar fundamental en el comportamiento y la toma
de decisiones en el sector publico, donde la sociedad participe activamente en la promocién y el mantenimiento de un sistema
de integridad que refuerce la confianza en las instituciones y la transparencia en la gestidn publica.

Objetivos

Este compromiso estd orientado a:

e laidentificacion y evaluacion del estado actual de los recursos normativos y manuales disponibles en la Administra-
cién General del Estado (AGE) para detectar posibles lagunas, redundancias o areas de mejora en la normativa vigen-
te relacionada con la ética y la integridad publica.

e Alinear los manuales y guias existentes con las normativas mas recientes y las mejores practicas internacionales,
mejorando asi la capacidad de la AGE para prevenir y gestionar los conflictos de intereses.

e Facilitar la prevencién y deteccién de practicas inadecuadas o conflictos de intereses en el trabajo diario de las per-
sonas que prestan servicios en la Administracién Publicas proporcionando herramientas practicas y accesibles.

e Consolidar una cultura basada en la integridad y el bueno gobierno mediante la promocidn de una cultura ética des-
de el primer dia del ingreso en la administracion publica asi como a lo largo de la carrera administrativa.

e La capacitacion del personal dedicado a cuestiones de ética publica, dotandolos de los conocimientos y habilidades
necesarias para gestionar y promover de manera eficaz los desafios éticos y garantizar el cumplimiento de los estan-
dares de integridad en la administracion publica.

e La mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la incorporacion en las cartas de servicios de los
compromisos y principios relacionados con la integridad y la evitacidn de conflictos de intereses.

e La colaboracién entre administraciones publicas para integrar en un espacio centralizado y accesible informacién de
mejores practicas sobre integridad.
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El compromiso de Administracion Abierta es una novedad que aporta el V Plan de Gobierno Abier-
to. Se trata de un compromiso ambicioso alineado con la estrategia de Consenso por una Adminis-
tracidon Abierta impulsada por el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica
en Espafia. Su objetivo principal es profundizar en la calidad democratica a través de la transforma-
cion de la Administracién Publica, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicidon de cuentas. Se articula en torno a cuatro ejes estratégicos principales: Administracion
abierta a la ciudadania al objeto de ofrecer una administracion mas cercana y accesible, que fo-
mente la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la evaluacidn de las politicas publicas;
Administracidn transparente, al promover la publicacién proactiva de informacidn relevante sobre
la gestion publica, facilitando el acceso a la informacién y el control ciudadano; Administracién in-
tegra, reforzando los mecanismos de prevencidn y lucha contra la corrupcién, promoviendo la ética
y la transparencia en la gestién publica, y una Administracion eficiente mejorando la agilidad y
eficiencia de la administracién gracias al empleo de las nuevas tecnologias para mejorar la calidad
de los servicios publicos y optimizar los recursos.

Este compromiso, enmarcado en el objetivo de asegurar una atencién de calidad para toda la ciudada-
nia, alberga numerosas iniciativas presentadas para dar respuesta a diferentes demandas ciudadanas
como las relativas a los sistema de gestidon documental compatibles con las exigencias de la normativa
de transparencia; el lenguaje y comunicacion claros; la mejora continua de la atencién ciudadana si-
tuando sus necesidades en el centro, la simplificacidon y coordinacion interadministrativas; y el nodo de
intermediacién como garante de la atencidon ciudadana en cualquier lugar y a través de cualquier canal,
gracias a la colaboracién entre la red de oficinas publicas y el sector privado.

Entre las iniciativas mds relevantes de este compromiso podemos encontrar las centradas en: la
mejora del lenguaje y comunicacidon administrativa, la mejora de la atencién ciudadana ofreciendo
nuevos modelos de atencidon mas accesibles a la ciudadania, los instrumentos para facilitar la inte-
roperabilidad entre sistemas de informacion al objeto de prestar mejores servicios al ciudadano y
la simplificacion de procedimientos administrativos especificos como pueden ser las subvenciones.
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Compromiso 4

ADMINISTRACION ABIERTA

Iniciativas relacionadas con:

4.1. Sistema de gestion de documentos electronicos compatible con las
exigencias de la normativa de transparencia

4.1.1. Sistema de Gestion Documental de la Administracion General del Estado

4.2. Lenguaje y comunicacion clara
4.2.1. Mejora de la claridad y sencillez en el lenguaje administrativo

4.2.2. Capacitacion para el uso de un lenguaje claro y accesible en la Administracion

Aplicaciones concretas
4.2.3. Iniciativas de lenguaje claro en Justicia

4.2.4. Mejorade lainformacion relativa al Ingreso Minimo Vital mediante
el uso de lenguaje claro

4.2.5. Elaboracién de una Guia de lenguaje administrativo claro para la
infancia y adolescencia

4.2.6. Generacion de guias y recursos accesibles para todas las personas
con especial atencidn a la diversidad

4.2.7. Formacién en lenguaje administrativo claro en las agencias estatales
de seguridad ferroviaria y aérea

4.3. Mejor atencion a la ciudadania

4.3.1. Sistema de interconexidén de servicios de atencion a la ciudadania
Atencion integral

4.3.2. Piloto de un Servicio de atencion integral a la ciudadania en el
Ministerio de Hacienda

4.3.3. Nuevo modelo de atencion 3602 de la Seguridad Social a la
ciudadania y empresas

Atencion presencial y accesibilidad
4.3.4. Nuevo modelo de atencidon presencial orientado a la ciudadania
4.3.5. Programas parala mejora de la accesibilidad en la atencién presencial

4.3.6. Oficinas de Justicia en el Municipio para eliminar brechas

Atencion telemadtica y telefonica

4.3.7. Simplificacién y atencion omnicanal a la ciudadania en actividad
catastral
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4.3.8. Gestion telefdnica integral del Instituto Nacional de la Seguridad
Social

4.3.9. Prestacion de atencion telefénica y chatbox de servicios integrados
(primer nivel)

4.3.10. Proyecto de comunicacidn proactiva con el ciudadano
Simplificacion
4.3.11. Portal de gestion de prestaciones de la seguridad social

4.3.12. Simplificacién administrativa para los tramites en el ambito de
las subvenciones

4.3.13. Mejoras en el programa de atencidn humanitaria y del sistema de
acogida de proteccion internacional

100 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



-y =

GOBIERNO
ABIERTO

4.1 SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS COMPATIBLE
CON LAS EXIGENCIAS DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA

4.1.1 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (F311)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Concebir herramientas digitales mediante la transparencia por el disefio, como un gestor documental para la Administra-
cion General del Estado que favorezca el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, permita incorporar la politica
archivistica, de normalizaciéon documental, asi como directrices de lenguaje claro y lenguaje facil.

Objetivos

Sistema de gestion documental: El principal objetivo a desarrollar es el establecimiento en el ambito de la AGE de un Sistema
de Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE) y de un Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo (SGDEA)
vinculado al primero, sistemas basados en la existencia de un Registro de procedimientos, que ha de permitir laimplantacién de
una politica de gestién de documentos electrénicos comun en todo el ambito de la AGE.

Adaptacion de la normativa a la gestion documental:

Adopcion o adaptacién de la normativa para disefiar los principios de un sistema de gestion documental completo y coherente
con el resto de las dimensiones o perspectivas sefialadas en la descripcion, especialmente con las exigencias de transparencia,
tanto en su vertiente de publicidad activa como de acceso a la informacion publica. Concretandose en el reconocimiento de dos
nuevos principios: el principio de transparencia por disefio y el principio del dato abierto desde el disefio y por defecto con el fin
de facilitar su difusién, acceso y reutilizacion.

Vinculacion de los repositorios:

La finalidad es que la informacidn que se publica pueda encontrarse en el Catalogo Nacional de datos abiertos en los formatos
reutilizables, como indica la Ley de reutilizacion y la Ley de Transparencia. Ademas, se pretende mejorar la difusion del patrimo-
nio documental, desde la transparencia y la interoperabilidad y la orientacién a los usuarios, situando a la poblacidn en el centro.

Avance en la claridad del lenguaje administrativo:

La meta es asegurar que la informacion y los servicios sean comprensibles y accesibles para todas las personas, independiente-
mente de sus capacidades, género, origen étnico, o cualquier otra condicion, con el fin de mejorar la transparencia, la participa-
cién ciudadanay la equidad en las administraciones publicas.
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4.2 LENGUAJE Y COMUNICACION CLARA

4.2.1 MEJORA DE LA CLARIDAD Y SENCILLEZ EN EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO (F188)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
Secretaria de Estado de Migraciones
Direccion General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior y Politicas de Retorno

Breve descripcion

En linea con las propuestas derivadas del tramite de audiencia publica, el compromiso supone aumentar la sensibilizacion sobre
la necesidad de una comunicacion clara al personal empleado publico.

Y esta sensibilizacion se ha de traducir en la utilizacién de un lenguaje, claro, directo y preciso en la documentacién que
se notifica al ciudadano y en la informacién que se publica en formato digital o en papel dirigida a las personas residentes
en el exterior y a los emigrantes retornados.

Objetivos

Conseguir trasladar de forma fidedigna a la ciudadania del exterior y a las personas retornadas el contenido de las resoluciones
o notificaciones administrativas que les afectan y mejorar la claridad y sencillez de la informacion facilitada a través de los
portales de Internet, las redes sociales, las plataformas electrdnicas, entre otros.

4.2.2 CAPACITACION PARAELUSO DE UN LENGUAJE CLARO Y ACCESIBLE EN LAADMINISTRACION
(F324)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

El compromiso consiste en conocer las demandas de la ciudadania relacionadas con el lenguaje claro y accesible, promover
acciones formativas para el personal de la Administracion y elaborar y adaptar contenidos de forma clara y accesible, fomentan-
do el uso de herramientas de automatizacion e inteligencia artificial.

Objetivos

Ofrecer una informaciéon mas clara y entendible, mejorando asi el acceso de la ciudadania a los servicios publicos.

4.2.3 INICIATIVAS DE LENGUAJE CLARO EN JUSTICIA (F69)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia

Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia
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En el ambito de la atencidn a la ciudadania, la IA esta desempefiando un papel fundamental al mejorar la accesibilidad a la in-

Breve descripcion

formacion legal y los servicios judiciales. A través del desarrollo de herramientas basadas en IA, los ciudadanos pueden obtener
resumenes en lenguaje sencillo, versiones en lenguaje facil y otras funcionalidades que facilitan el acceso a la informacion legal.

Con la puesta en marcha de estos servicios, ademas, se reducen las brechas digitales situando a la ciudadania en el centro de las
prioridades de la Administracion de Justicia.

Objetivos

e  Respetar el derecho a entender de la ciudadania.

e Mejorar la accesibilidad al servicio publico de justicia.

e  Fortalecer la relacién entre la Administracion de Justicia y la ciudadania
e Promover la transparencia y la confianza en el sistema judicial.

4.2.4 MEJORA DE LA INFORMACION RELATIVA AL INGRESO MINIMO VITAL MEDIANTE EL
USO DE LENGUAJE CLARO (F138)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSIéN, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
Secretaria General de Inclusion
Gabinete Técnico de la Secretaria General

Breve descripcion

Adecuar la informacién relativa al Ingreso Minimo Vital (a IMV) a lenguaje claro como media de acercamiento a la ciudadania,
dada su importancia como una medida clave en la lucha contra la pobreza y la exclusion.

Objetivos

Aportar cercania y claridad en la informacién para que sea mas accesible a todas las personas.

4.2.5 ELABORACION DE UNA GUIA DE LENGUAJE ADMINISTRATIVO CLARO PARA LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA (F207)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA
Juventud e Infancia
Secretaria General Técnica

Breve descripcion

Elaboracion de una Guia de lenguaje administrativo claro dirigida al conjunto de la ciudadania, especialmente a los nifios, nifias
y adolescencia.

Objetivos

e Mejorar el acceso de los ciudadanos a la informacidn publica y aquellas resoluciones administrativas que les afectan.
e Promover un lenguaje y redaccion claros y sencillos en la elaboracion de actos y resoluciones administrativas.
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e  Evitar el uso de un lenguaje alambicado y confuso que pueda afectar negativamente a los derechos e intereses del
personal administrado.
e Mejorar la confianza de los ciudadanos en la actuacion administrativa.

4.2.6 GENERACION DE GUIAS Y RECURSOS ACCESIBLES PARA TODAS LAS PERSONAS CON
ESPECIAL ATENCION A LA DIVERSIDAD (F6)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030
Secretaria de Estado de Derechos Sociales

Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad

Breve descripcion

Los recursos que genera la administracion publica deben ser accesibles para que no supongan una barrera en la relacidn
que tienen las personas con limitaciones funcionales con las AAPP. Ha de asegurarse, entre otros, que la informacion sea
sensorial (subtitulado, audiodescripcidn, lectores de pantalla, lengua de signos, bucles magnéticos, etc.) y cognitivamente
accesible (lenguaje sencillo, lectura facil, etc.).

Objetivos

e Generar guias que permitan a los departamentos introducir mejoras en la accesibilidad.
e Implantar medidas de accesibilidad universal para superar las barreras que se encuentran las personas con alguna limita-
cion funcional.

4.2.7 FORMACION EN LENGUAJE ADMINISTRATIVO CLARO EN LAS AGENCIAS ESTATALES DE
SEGURIDAD FERROVIARIA Y AEREA (F180A)

Ministerio responsable
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible

Secretaria General de Transporte Terrestre y Secretaria General de Transportes Aereo y Maritimo

Breve descripcion

Realizacion de una accion formativa sobre técnicas de comunicacion y simplificacion del lenguaje administrativo para el
personal empleado publico de AESA, la cual serd incluida en el Plan Anual de Formacion de la Agencia. Incluir en los pla-
nes de formacién de la AESF para 2025 y 2026 la realizacion de sesiones del Aula de formacién continua sobre gobierno
abierto, transparencia y codigo ético de la AESF.

Objetivos

e Formar al personal de AESA en técnicas de comunicacion y simplificacion del lenguaje administrativo.

e Fomentar la participacién del personal empleado publico de AESA en acciones formativas que creen conciencia sobre
el uso del lenguaje administrativo simplificado y técnicas de aprendizaje para su aplicacién.

e Que el 70% del personal de la AESF haya realizado la accién formativa en 2026.
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4.3 MEJOR ATENCION A LA CIUDADANIA

4.3.1 SISTEMA DE INTERCONEXION DE SERVICIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA (F2914)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

En la configuracion actual de la administracion existe una dispersidn en los canales de atencidn producido quizas por
el marco competencial de cardcter sectorial. Tradicionalmente esta dispersidon ha ocasionado que los ciudadanos
acudan directamente a los canales especializados en la gestidon que necesitaban realizar.

El objetivo de este sistema es evitar que los ciudadanos deban amoldarse a la especialidad de la administracion al conver-
tir cualquier oficina en un punto de conexion con el personal especializado mediante un HUB de interconexion.

Por tanto, se trata de crear este HUB de interconexion de sistemas de atencidn, inicialmente oficinas de atencidn, de
tal manera que, independientemente de la oficina a la que acuda el ciudadano, se le pueda prestar la atencién di-
rectamente en esa oficina bien por el personal de la misma o bien mediante conexidn directa con personal especia-
lizado.

Para completar el modelo de atencién se aprovechard el uso de la tecnologia emergente, como la Inteligencia Arti-
ficial, sin trasladar la complejidad tecnoldgica a los ciudadanos.

Objetivos

e Facilitar a los ciudadanos el acceso a la administracién por el canal elegido por estos independientemente de
sus competencias o localizacién geografica.

e Mejorar la eficiencia y satisfaccion ciudadana evitando desplazamientos innecesarios y nuevas visitas a una oficina.

e Mejorar la apertura de la administracion al posibilitar el contacto directo entre el ciudadano y el empleado pu-
blico especializado en la materia concreta.

4.3.2 PILOTO DE UN SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A LA CIUDADANIA EN EL MINISTERIO DE
HACIENDA (F197)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE HACIENDA
Secretaria de Estado de Hacienda
Inspeccion General de Hacienda

Breve descripcion

Naturaleza

e Se trata de establecer una red de enlaces interadministrativos vertebrada por un hub central y gestionada por una
gobernanza coparticipada, que canalice los servicios de cualquier oficina de atencidn para que sean prestados por
otra (sin que se exijan recursos, procesos o normas para la incorporacion al modelo) a la que se acceda desde una app
de oficinas georreferenciadas que deberan estar identificadas fisicamente como adheridas al modelo.
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Se trata de aprovechar que la atencion a la ciudadania es una funcién que prestan todas las AAPP y, por tanto, un am-
bito de interconexién general; de manera que consideradas las oficinas de todas ellas, ofrecen una red de alta capilari-
dad y capacidad de servicio. También de aprovechar toda la tecnologia y la regulacidn existente, que son capaces de
prestar un buen servicio.

Se trata de superar el modelo de creacion de oficinas integrales de asistencia donde se atienda para todo (ventanilla
Unica), dado que la mejor atencion la presta la oficina especializada y competente (tiene todo el conocimiento, la
competencia de gestion y el acceso a la totalidad de los recursos de la materia a tratar; es decir, se trata de disponer
a un tiempo de "todas las ventanillas".

En suma se trata de extender a las funciones especializadas la prestacion de las funciones comunes (registro, notifi-
cacion, etc.) que se realizan de manera crecientemente normalizada, mediante las oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la comunicacién y la inteligencia artificial.

Principios

Alcance: cualquier oficina publica, todas sus funciones (comunes y especializadas), incorporacién escalable y en cual-
quier momento.
Institucionales:

- Autonomia de cada entidad (cada una con los medios que fije).

- Gobernanza coparticipada.

- Incorporacién voluntaria, gradual y corresponsable (reciprocidad).

Organizativos: prioridad en la creaciéon de un HUB y en establecer enlaces frente al incremento de recursos fisicos.

Operativos: en cada oficina canalizadora, tres niveles de asistencia sucesiva y de prestacion gradual y voluntaria sobre
los servicios de la canalizada (informacion, cita previa, videoconferencia).

Objetivos

Facilitar al ciudadano que encuentre una solucién en el primer contacto en cualquier oficina adherida al modelo.
Extender la prestacion a toda la ciudadania con independencia de su localizacion geografica, edad, habilidades o cir-
cunstancias.

Habilitar una solucién que permita la adhesién gradual y progresiva de cualquier Administracion con respeto a su
autonomia competencial, organizativa y funcional.

Equilibrar la demanda y la oferta para avanzar hacia una red de eficiencia creciente (vasos comunicantes).

Implantar soluciones a corto plazo y bajo nivel de inversion.

4.3.3 NUEVO MODELO DE ATENCION 3602 DE LA SEGURIDAD SOCIAL A LA CIUDADANIA Y
EMPRESAS (F23)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSI()N, SEGURIDAD SOCIALY MIGRACIONES
Secretaria de Estado de la Seguridad Social

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

Breve descripcion

Transformar el modelo de atencidn actual de la Seguridad Social, para centrarlo en la ciudadania y empresas y ofre-

cerles una visién 3602 de su experiencia, sea cual sea el canal de comunicacién utilizado (presencial, telefénico o
digital).
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Objetivos

Desde el punto de vista organizativo, se pretende aprovechar de manera mas eficiente el conocimiento y experiencia de
los trabajadores de la Seguridad Social, utilizandolo en el momento y lugar mdas adecuado para prestar el mejor servicio
de atencidn posible.

Desde el punto de vista de la ciudadania y empresas, el objetivo es mejorar la calidad y agilidad de la atenciéon percibida, mini-
mizando el nimero de interacciones necesarias para resolver sus necesidades y ofreciéndoles servicios e informacion relevante
desde distintos canales, ya sean presenciales, telefénicos o digitales (servicios digitales, video atencion, whatsapp, ...).

4.3.4 NUEVO MODELO DE ATENCION PRESENCIAL ORIENTADO A LA CIUDADANIA (F26)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSIéN, SEGURIDAD SOCIALY MIGRACIONES
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones
Tesoreria General de la Seguridad Social

Breve descripcion

Este Protocolo representa la aproximacion de este Servicio Comun a un nuevo modelo de interaccidn con la ciudadania,
basado en el perfeccionamiento del mas basico punto de encuentro con los ciudadanos, la atencién presencial. Una aten-
cion asistida por el personal de este Servicio Comun basada en dos niveles predefinidos:

El primer nivel, abierto a todo nuestro publico, de asistencia personalizada y capacitacion en el conocimiento y uso de los nuevos
procedimientos en los que se ha ido trabajando inmersos en la modernizacion de nuestra interaccion con la ciudadania, a fin de
garantizar la existencia de alternativas futuras, acomparado de la gestion de identificadores digitales, y trato de las peculiarida-
des en la atencidn de determinadas personas segun la vulnerabilidad, situacidn socio personal y capacitacion digital de estas

Un segundo nivel, de vocacién mas especifica y destinado a la interaccidn directa con profesionales en materias especifi-
cas de gestidn, una especializacidon que permite proveer de tramites e informacién particular mas completa, intrinseca a
su necesidad y util, complementandose entre ellos los dos niveles de atencidn.

Objetivos

El principal objetivo de este protocolo es prestar al ciudadano una atencidn de calidad, garantizando y facilitando el acce-
so a los servicios, personalizando en la medida de lo posible la prestacidon de estos y respondiendo a las necesidades y
singularidades de determinados colectivos. Todo ello, mediante la prestacion de una atencion homogénea en todo el te-
rritorio nacional, que responda a idénticos criterios.

Esta asistencia tendra una vocacion capacitadora, acercando la tramitacion digital a quienes concurran presencialmente en ofici-
nas, siempre asistidos en este sentido por personal de la entidad. Se procurara proveer en todo caso de facilidades para acceder
al canal pretendido por el ciudadano, fomentando la autogestion y capacitacion de quienes sean asistidos en nuestras oficinas.

4.3.5 PROGRAMAS PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN LA ATENCION PRESENCIAL (F53)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA
Secretaria de Estado de Politica Territorial
Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio
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Breve descripcion

Facilitar el acceso presencial de la ciudadania a los servicios publicos prestados en el territorio.

Objetivos

e Mejorar y homogeneizar la atencién al publico en las Oficinas de Informacion, Asistencia y Registro y en las Oficinas
de Extranjeria de todo el territorio.

e  Facilitar y priorizar la atencidn presencial a colectivos identificados como vulnerables.

e  Facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones In-
sulares, promoviendo la concentracion de la atencidn presencial en un centro Unico para todos los servicios prestados.

e  Facilitar a la ciudadania, en el conjunto del territorio, el acceso a los servicios de AGE mediante la implementacion de
alianzas con otros organismos de la AGE que permitan avanzar en la creacion de centros integrales de atencidn, en
los que poder recibir informacién y realizar gestiones de distintos organismos AGE, mas alla de los propios de las
Delegaciones del Gobierno y de sus servicios integrados.

4.3.6 OFICINAS DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO PARA ELIMINAR BRECHAS (F71)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

En las Oficinas de Justicia en el Municipio se ofrece a la poblacion una serie de servicios sin tener que desplazarse al mu-
nicipio cabeza del partido judicial del que depende o incluso a la capital de su provincia, para llevar a cabo actuaciones
judiciales o, simplemente, tener acceso o solicitar documentacién de los procedimientos en los que son parte.

Asimismo, se aprovechan los medios de los que se dispone actualmente en esos municipios. De esta forma se refuerza
la accesibilidad a los servicios en todo el territorio, en especial en las dreas en riesgo de despoblacidn, y se genera una
intermediacidn para las personas que tienen dificultades para aproximarse a la digitalizacion, especialmente las perso-
nas mayores.

Ademas, se fomenta la igualdad entre todas las poblaciones ofreciéndoles los mismos servicios y se facilita el acceso a
colectivos mas vulnerables como las personas mayores.

Por otra parte, se contempla la posibilidad de ampliar progresivamente los servicios, como acceso a certificados, informa-
cion sobre el estado de tramitaciones en otras administraciones y la opcién de utilizar las oficinas como espacios de tra-
bajo colaborativo para el personal de la Administracién, aprovechando las infraestructuras del Servicio Publico de Justicia.

Es una herramienta que promueve la cohesion territorial y social, asi como la eficiencia en la colaboracion entre las distin-
tas administraciones.

Objetivos

Los principales objetivos de estas oficinas son la eficiencia, la cercania y la cohesidn territorial.

Se persigue brindar servicios a la ciudadania no solo en materia de procedimientos judiciales en los que sean parte, sino
también en otras areas de la Administracion. Para ello se las va a dotar de los sistemas informaticos necesarios de acuerdo
con la normativa vigente.
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4.3.7 SIMPLIFICACION Y ATENCION OMNICANAL A LA CIUDADANIA EN ACTIVIDAD CATASTRAL

(F196)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE HACIENDA
Secretaria de Estado de Hacienda
Direccion General del Catastro

Breve descripcion

Dentro del Plan de Atencidn a la Ciudadania se pondran en marcha nuevos servicios de atencion para hacer llegar a la ciudada-
nia un mejor servicio catastral a través de distintos canales puestos a su disposicion.

Objetivos

Acercar el Catastro a la ciudadania en general.

Disponer de una amplia oferta omnicanal de tal manera que puedan acceder via presencial, telefénica y telematica:

e Presencial: en las gerencias del catastro y en los Puntos de Informacién Catastral.

e Telefdnica: a través de la Linea Directa del Catastro.

e Telematica: mediante el uso de la Sede Electrénica del Catastro, atencién por videoconferencia (también desde
los Puntos de Informacidn Catastral), nueva aplicacion Catastro APP para dispositivos moviles, Catia o asistente
virtual (chatbot).

4.3.8 GESTION TELEFONICA INTEGRAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (F193)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones
Instituto Nacional de la Seguridad Social

Breve descripcion

El proyecto consiste en sentar las bases para poder realizar cualquier tramite o gestidn, sin desplazamientos y con asisten-
cia de personal cualificado, mediante la gestidon telefdnica integral utilizando la tecnologia disponible para realizar una
identificacion fehaciente con sistemas como la video identificacién, los cddigos seguros de un solo uso, biometria y otros
sistemas de identificacion que asi lo permitan.

Objetivos

Proporcionar a los ciudadanos una alternativa rdpida, sencilla y de facil uso para realizar cualquier gestién, consulta o
tramite que necesiten sin necesidad de desplazamientos y sin tener que prescindir de la asistencia y asesoramiento de
personal experto cualificado.

4.3.9 PRESTACION DE ATENCION TELEFONICA Y CHATBOX DE SERVICIOS INTEGRADOS
(PRIMER NIVEL) (F54)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA
Secretaria de Estado de Politica Territorial
Direccion General de la AGE en el Territorio
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Breve descripcion

Se considera necesaria la implantacion de un sistema de informacién en primer nivel con la creacién de dos canales de
informacién, en primer lugar, la apertura de un sistema de llamada a operadora y, en segundo lugar, un chatbox en el
portal web del MTMD.

Objetivos

e Facilitar a la ciudadania un canal telefénico unico y chatbox para la obtencién de informacidn homogénea de los
servicios que prestan las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

e Reducir la carga de trabajo de las unidades gestoras mediante la reduccién del nimero de consultas de la ciuda-
dania a dichas unidades.

4.3.10 PROYECTO DE COMUNICACION PROACTIVA CON EL CIUDADANO (F186)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSI()N, SEGURIDAD SOCIALY MIGRACIONES
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones
Instituto Nacional de la Seguridad Social

Breve descripcion

Se propone iniciar una nueva linea de comunicacién con el ciudadano de caracter proactivo, mediante la progresiva incor-
poracion de comunicaciones a los ciudadanos por distintas vias (correo postal, SMS, e-mail...) donde el INSS le dirija infor-
macién de su interés.

Objetivos

El principal objetivo es anticiparse a las necesidades de informacion del ciudadano facilitdindole de oficio la informacion.

Con ello se persigue segun la tipologia de la informacién un triple objetivo:

e Trasladar informacién relevante respecto de las prestaciones que cada ciudadano percibe o que pueda ser util para
la toma de decisiones en el ambito de las prestaciones de la Seguridad Social.

e Facilitar informacion para la realizacion de trdmites administrativos evitando que el ciudadano busque o solicite dicha
informacion.

e Informar sobre posibles prestaciones a las que el ciudadano puede tener derecho o sobre la posible mejora de las
prestaciones que ya percibe.

4.3.11 PORTAL DE GESTION DE PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL (F192)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones
Instituto Nacional de la Seguridad Social

Breve descripcion

Se propone una reordenacion integral de la oferta de servicios electrdnicos a partir de un portal unificado que sustituya
la navegacion por menus por un sistema guiado de preguntas/respuestas que permita localizar el servicio electrénico mas
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adecuado para el perfil del usuario y para los medios de identificacion y firma de los que disponga, incluyendo la identifi-
cacion biométrica.

Objetivos

Proporcionar a todos los ciudadanos una alternativa electrdnica efectiva para la realizacion de cualquier tramite o gestion
en materia de prestaciones de la Seguridad Social, haciendo innecesario siempre que sea posible el desplazamiento a las
oficinas.

4.3.12 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PARA LOS TRAMITES EN EL AMBITO DE LAS
SUBVENCIONES (F308)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Mediante la aplicacién de estandares y criterios homogéneos, que resultan de los informes que se realizan por la
Secretaria de Estado en relacidn con el andlisis juridico de las bases reguladoras de subvenciones en el ambito de Ia
AGE. Con ello se pretende mejorar el régimen subvencional poniendo el foco en la reduccidn de cargas administra-
tivas en los procedimientos y en la ulterior gestion de las subvenciones que, con frecuencia, incluyen obligaciones
de presentacion de documentos y declaraciones responsables, elaboraciéon de memorias, almacenamiento de datos
contables, auditorias o presentacién de datos o elementos que, en muchos casos, ya obran en poder de la Adminis-
tracion o han sido elaborados por ésta.

La labor es doble y simultadnea: una labor de control continuo y mejora de los proyectos de Reales Decretos y Ordenes de
Bases Reguladoras de subvenciones que se someten a informe, y una labor de pedagogia marcada por la elaboracién de una
guia para funcionarios que ayude en la redaccién de dichas normas y agilice su tramitacidn, para evitar a futuro cargas admi-
nistrativas innecesarias.

Objetivos

Simplificar el marco normativo practico de la actividad subvencional de la Administracion General del Estado me-
diante la puesta en marcha de elementos de ayuda y la mejora en la efectividad de los vigentes, de tal manera que
se eviten cargas innecesarias para los solicitantes de las ayudas, sin menoscabar la seguridad juridica ni los objetivos
de politica publica perseguidos mediante la actividad de fomento de la administracién.

4.3.13 MEJORAS EN EL PROGRAMA DE ATENCION HUMANITARIA Y DEL SISTEMA DE ACOGIDA
DE PROTECCION INTERNACIONAL (F185)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.
Secretaria de Estado de Migraciones
Direccion General de Atencién Humanitaria y del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional (DGAHSAPI)
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Breve descripcion

Através del modelo de accidn concertada, las entidades que quieran colaborar en la gestidn del sistema de acogida de proteccion
internacional y temporal y en el programa de atencién humanitaria pueden ser autorizadas a prestar los servicios y actuaciones
de cada una de las fases del itinerario del sistema de acogida. De esta manera, pasan a formar parte de la red estatal de acogida.

Asimismo, es un instrumento de gestion plurianual, a diferencia del anterior modelo de gestién y financiacion por subven-
ciones, que tiene periodos de ejecucion mas breves.

Objetivos

Regular un sistema de gestidn que garantice su estabilidad en el tiempo y una mejor prevision de las necesidades y recursos.

Dotar de la flexibilidad necesaria al sistema para las entidades autorizadas puedan adecuar sus prestaciones en funcién de
las fluctuaciones de los flujos migratorios.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones han sido un elemento clave y una palanca ne-
cesaria para el desarrollo del Gobierno Abierto, facilitando la transparencia, la participacion, la
colaboracidn y la rendicion de cuentas. Su uso permite ademds construir una administracién publi-
ca mas abierta, cercana y receptiva a las necesidades de la ciudadania. Sin embargo, es preciso in-
corporar la vision humanista al objeto de garantizar el uso ético centrado en los derechos funda-
mentales y necesidades ciudadanas al objeto de evitar problemas asociados a la privacidad o
proteccién de datos, asi como riesgos en materia de ciberseguridad.

En linea con el Plan de Accién por la Democracia, principal hoja de ruta para fortalecer los princi-
pales elementos de nuestro Estado de Derecho, combatir los riesgos que sufren las democracias y
dar mas herramientas y poder a la sociedad espafiola para evaluar la accidon de los poderes publi-
cos, e inspirado en uno de los desafios de la OGP, este compromiso responde al objetivo de forta-
lecer la transparencia y la supervision publica de la Inteligencia Artificial y los marcos de proteccion
de los derechos ciudadanos fundamentales frente a los dilemas éticos en el uso de redes sociales y
la inteligencia artificial. Se presentan iniciativas diversas de gran calado como el uso de la Inteligen-
cia Artificial para el fomento del Gobierno Abierto; la garantia de los Derechos digitales inclusivos
y cddigos de buenas practicas administrativas relativas a los sistemas de Inteligencia Artificial, o a
la transparencia algoritmica. Es destacable, ademas, la creacién por parte del Gobierno de Espaia
de un Observatorio de Derechos Digitales para asegurar que los derechos de la ciudadania estén
protegidos también en el entorno digital en un mundo digital en constante evolucion.

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 113



114 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



L

/
GOBIERNO
ABIERTO

Compromiso 5

GOBERNANZA DIGITAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Iniciativas relacionadas con:

5.1. Transformacion digital e IA para el fomento del Gobierno Abierto

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

Nuevo Portal Punto de Acceso General electrénico

Mejora de "Mi Carpeta Ciudadana" y avance de solucion unificada vy
accesible de consulta de los intercambios de datos

Interoperabilidad entre Carpeta Justicia y Carpeta Ciudadana e inclusién
de nuevos servicios

Cartera de Identidad Digital Europea

Incubadora de Casos de Uso de Inteligencia Artificial generativa para el
Sector Publico

5.2. Derechos digitales inclusivos y cddigo de buenas practicas
en IA en la administracion

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

Plan de Sensibilizacién y Confianza en la Inteligencia Artificial

Politica de uso de la IA en la Administracion de Justicia. Publicacién de
Registros FAT (Equidad, Precisidon y Transparencia)

Foro de Transformacidn Digital de la Administracion

Dataférum Justicia

Implantacion de una herramienta para la tramitacion y gestiéon documental
Procesos de robotizacion para un servicio publico de Justicia mas eficiente

Automatizacion de procesos para reducir los plazos de tramitacion de los
procedimientos de extranjeriaw
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5.1 TRANSFORMACION DIGITAL E IA PARA EL FOMENTO

DEL GOBIERNO ABIERTO

5.1.1 NUEVO PORTAL PUNTO DE ACCESO GENERAL ELECTRONICO (F325)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

La iniciativa se centra en el desarrollo del Punto de Acceso General Electronico como una plataforma centralizada que permita

a los ciudadanos interactuar con multiples servicios administrativos desde un Unico lugar. Esto incluye funcionalidades como:

e Incorporar el modelo de gobernanza de Carpeta Ciudadana para facilita informacidn y acceso personalizado a tramites
y documentos.

e  Este proyecto se articula dentro del marco del documento "Consenso por una Administracion Abierta", que promueve
principios como innovacion, participacion y alineacion con estrategias nacionales e internacionales.

Objetivos

e  Facilitar el acceso digital: Garantizar el pleno acceso a la ciudadania al portal y el derecho a relacionarse electronicamente
con las administraciones publicas.

e Interconectar servicios: Mejorar la integracion y conexion de los servicios electronicos para ofrecer una experiencia mas
intuitiva y efectiva.

e  Promover la transparencia: Incrementar el acceso a la informacion administrativa y fomentar la rendicion de cuentas.

e  Optimizar la usabilidad: Desarrollar servicios digitales que sean faciles de utilizar y accesibles para todos la ciudadania.

5.1.2 MEJORA DE "MI CARPETA CIUDADANA" Y AVANCE DE SOLUCION UNIFICADA Y ACCESIBLE
DE CONSULTA DE LOS INTERCAMBIOS DE DATOS (F317A)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcidon Publica
Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD)

Breve descripcion

Mi Carpeta Ciudadana continuara siendo la puerta de acceso principal para la ciudadania para conocer las consultas que
sobre sus datos se realizan entre administraciones publicas. Se mejoraran las consultas disponibles y especialmente los
mecanismos de aviso. Es especialmente relevante el mecanismo participativo que utiliza carpeta ciudadana para desarro-
llar nueva funcionalidad y la incorporacidn progresiva de nuevos servicios.

En lo relativo al desarrollo de una solucidn unificada y accesible de consulta de los intercambios de datos de un ciudadano
por parte de las Administraciones se propone lo siguiente:

e Ampliar los supuestos en los que se ofrece la informaciéon de estas consultas da la ciudadania, permitiendo que
también pueda conocer aquellos intercambios de informacidn que se producen en el marco de ejecucion de una
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ley. De este modo, sélo quedardn restringidas al conocimiento ciudadano las consultas de oficio ligadas a labo-
res de inspeccion y sancionadoras (siempre reguladas legalmente) cuyo conocimiento previo pudieran suponer
un obstaculo al desarrollo de estas funciones. Para ello, serd necesario trabajar con todas las administraciones
publicas para revisar la catalogacion de las autorizaciones de consulta de datos en la Plataforma de Intermedia-
cion y ampliar el maximo posible el nimero de procedimientos cuyas consultas de datos se reflejan en Mi Car-
peta Ciudadana.

e Por otro lado, en Mi Carpeta Ciudadana, dentro de su estrategia general de evolucién y con el objetivo de me-
jorar la interaccién y comunicacion entre los ciudadanos y la administracidn publica, se esta desarrollando una
nueva funcionalidad, el Centro de Mensajes. Esta funcionalidad busca, a través de un nuevo mecanismo de co-
municacion mas directo y simplificado, el envio de mensajes personales y avisos push a los ciudadanos sobre
diferentes materias y desde diferentes Organismos publicos, en un Unico espacio. Estos avisos informaran sobre
cuestiones personales, como cambio de estado de expedientes, recordatorios de caducidades o finalizaciones
de plazos, cambio de datos asociados o relacionados con el ciudadano, etc.

En concreto, dentro del Centro de Mensajes se habilitaran los avisos al ciudadano cuando se produzca la consulta de sus datos
personales por parte de una administracion. De este modo, podrd conocer rapidamente que se ha realizado una consulta y si
considera que ésta no fuera valida, actuar ante las administraciones competentes.

Por ultimo, se trabajara en la incorporaciéon de nuevos servicios en la Plataforma de Intermediacién de datos facilitando esa infor-
macion al resto de administraciones y al propio ciudadano a través de Mi Carpeta Ciudadana.

Objetivos

e  Permitir a la ciudadania recibir avisos sobre actuaciones de la administracién como caducidades de documentacién,
citas previas, etc.

e Permitir la consulta sobre sus datos personales o empresariales.

e Permitir la consulta sobre sus notificaciones y comunicaciones pendientes.

e  Permitir la consulta sobre los expedientes abiertos gestionados por las diferentes administraciones publicas.

e Proporcionar una solucién unificada y accesible de consulta de los intercambios de datos de un ciudadano por parte
de las Administraciones.

e Incrementar la informacion de los procedimientos y autorizaciones afectados sobre los que se mostrara informacion
al ciudadano, limitandolos a los minimos imprescindibles segun la ley, procedimientos de inspeccidn y sancionadores.

e Reducir la ventana de tiempo entre que un acceso a los datos se realiza y el ciudadano es consciente de dicho acceso.

e  Garantizar la seguridad, privacidad y control ciudadano sobre sus datos personales.

5.1.3 INTEROPERABILIDAD ENTRE CARPETA JUSTICIA Y CARPETA CIUDADANA E INCLUSION
DE NUEVOS SERVICIOS (F68)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General para la Innovacidn y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

Se esta trabajando para incluir mas servicios electrénicos de la Administracién de Justicia en la aplicacidon Carpeta Ciudadana
dependiente de la Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD). También se estd trabajando para la interoperabilidad de la
solucién Carpeta Justicia con Carpeta Ciudadana.
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Objetivos

e Facilitar a personas fisicas, empresas y profesionales el acceso a todos los tramites y prestaciones digitales que ofrece el
Servicio Publico de Justicia desde Carpeta Ciudadana.
e Interoperabilidad entre Carpeta Justicia y Carpeta Ciudadana.

5.1.4 CARTERA DE IDENTIDAD DIGITAL EUROPEA (F319)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcidon Publica
Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD)

Breve descripcion

El proyecto de consenso por una Administracion Abierta relativo a la Cartera de Identidad Digital Europea tiene como objetivo
principal facilitar el acceso seguro y eficiente a servicios publicos y privados en toda la Unién Europea mediante una aplicacion
movil que permita gestionar credenciales digitales e identificarse electronicamente.

La Cartera de Identidad Digital Europea es una herramienta central del reglamento elDAS 2, disefiada como una aplicacion mé-

vil que permite:

e Almacenar y gestionar credenciales digitales como permisos de conducir, titulaciones académicas o credenciales
profesionales.

e  Autenticarse electrénicamente para acceder a servicios publicos y privados en toda la UE sin necesidad de registros
adicionales.

e Facilitar transacciones transfronterizas, impulsando la economia digital y garantizando la interoperabilidad entre Es-
tados miembros.

Cada Estado miembro debera implementar al menos una version de esta cartera antes de finales de 2026, asegurando una ex-
periencia homogénea para los ciudadanos europeos. Este proyecto busca transformar la relacion digital entre ciudadanos y
administraciones, fomentando la innovacién, accesibilidad y proteccion de derechos fundamentales.

Objetivos

e Unificacion de sistemas de identificacion: Crear un sistema interoperable que permita a los ciudadanos europeos
utilizar su identidad digital en cualquier Estado miembro, eliminando barreras entre sistemas nacionales.

e Empoderamiento ciudadano: Garantizar que los usuarios tengan control sobre sus datos personales, compartiendo
Unicamente la informacién estrictamente necesaria.

e Simplificacion administrativa: Reducir los tramites burocraticos y agilizar procesos como pagos, inscripcidn en univer-
sidades o apertura de cuentas bancarias.

e Seguridady privacidad: Proporcionar un entorno digital confiable que cumpla con estandares europeos de cibersegu-
ridad y proteccién de datos personales (alineado con el RGPD).

5.1.5 INCUBADORA DE CASOS DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA EL
SECTOR PUBLICO (F349)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial
Direccion General de Inteligencia Artificial
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Breve descripcion

La Incubadora de Casos de Uso para el Sector publico, o proyecto GovTechLab busca crear un espacio de innovacién donde la
AGE pueda experimentar con nuevas tecnologias y desarrollar servicios publicos personalizados e innovadores.

Constituye un laboratorio de innovacion para centralizar los casos piloto de inteligencia artificial y el desarrollo de soluciones
innovadoras para las entidades del sector publico estatal, en colaboracidn con la Agencia Estatal de Administracion Digital
(AEAD) y las Subdirecciones y Unidades de Tecnologias de la Informacion de los distintos Ministerios.

Objetivos

e Crear un espacio solido de experimentacion y desarrollo de soluciones de inteligencia artificial para su incorporacion
al sector publico.

e |dentificar sinergias entre las distintas soluciones desarrolladas, y su reutilizacidn en otras organizaciones.

e Impulsar el espacio de experimentacion hacia el centro de referencia para el desarrollo de soluciones de inteligencia
artificial en la Administracién General del Estado.

e Asegurar la involucracion de todos los departamentos ministeriales y unidades administrativas implicadas.

e  Garantizar el cumplimiento de la normativa de aplicacion en inteligencia artificial de la Unién Europea en las solucio-
nes desarrolladas.
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5.2 DERECHOS DIGITALES INCLUSIVOS Y CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

EN IA EN LA ADMINISTRACION

5.2.1 PLAN DE SENSIBILIZACION Y CONFIANZA EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (F330)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Inteligencia Artificial
Direccion General de Inteligencia Artificial

Breve descripcidn

Elaboracion de un plan de sensibilizacidn y confianza en la IA, basado en un estudio de base sobre el conocimiento,
percepciones, uso y confianza actual de los ciudadanos en la IA, que incluird un conjunto de medidas de sensibiliza-
cion que incluiran, entre otras, un plan de comunicacion, la celebracién de foros de didlogo participativos con la
sociedad y la organizacién de una serie de eventos con empresas, para generar concienciacion dentro de los diferen-
tes sectores empresariales.

Objetivos

e Mejorar el conocimiento y la confianza de la ciudadania y las empresas respecto a la inteligencia artificial.

e Fomentar una adopcidn, desarrollo y uso responsable de la inteligencia artificial.

e Mejorar el conocimiento del Reglamento Europeo de la Inteligencia Artificial y qué deben hacer las empresas
para cumplir con sus requerimientos.

e Potenciar la transparencia de las aplicaciones de IA publicas y privadas, de acuerdo con lo que establece el Re-
glamento Europeo de Inteligencia Artificial.

5.2.2 POLITICA DE USO DE LA IA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA. PUBLICACION DE
REGISTROS FAT (EQUIDAD, PRECISION Y TRANSPARENCIA) (F75)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia

Secretaria General para la Innovacién y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcidon

En el marco de colaboracién establecido con el Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial (CTEAJE) se ha
aprobado la Politica de uso de la Inteligencia Artificial en la Administracion de Justicia, cuyo objetivo es asegurar un
uso responsable, legal y ético de la IA Generativa, tratando de definir usos aceptables y usos prohibidos, asi como
obligaciones de los usuarios y de la propia organizacion relacionados con el uso de esta tecnologia.

Asimismo, se esta haciendo hincapié respeto a lo establecido en la Carta de Derechos Digitales y en la vertiente mas
social y de acompafiamiento a la ciudadania mds vulnerable para contribuir a una mayor justicia social, con total
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transparencia, mediante la publicacion mensual de los registros FAT (Fairness, Accuracy and Transparency), que ya
se estd realizando. Estos registros ofrecen publicidad y transparencia acerca de los datos usados, miembros de los
equipos de IA, servicios, algoritmos, posibles sesgos y aplicaciones que hacen uso de técnicas de Inteligencia Artifi-
cial, etc.

Objetivos

e Puesta en practica de la Politica de uso de la IA en la Administracion de Justicia para el uso responsable, legal y
ético de la Inteligencia Artificial en el ambito de la Administracion de Justicia.
e  Continuar con la publicacion de los registros FAT

5.2.3. FORO DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION (F326)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD)

Breve descripcion

Se propone la creacién de un Foro de Transformacién Digital de la Administracidon en el que participen, junto con
otras administraciones, el sector privado y asociaciones de la sociedad civil, lo que proporcionara un espacio de in-
tercambio de experiencias e innovacion conjunta que ayudara a guiar la transformacion digital de la administracion
para responder a los desafios en un contexto caracterizado por la velocidad a la que se suceden los desafios tecno-
l6gicos y sociales.

Objetivos

e Promover la innovacion a partir de la comparticidon de conocimientos, experiencias y visidon de futuro con diferentes
actores privados y publicos.

e Anticipar una mejor respuesta a las necesidades de diferentes colectivos al involucrarles en el proceso de transforma-
cién digital, contribuyendo asi a reducir brechas.

e Mejorar la difusion de las soluciones desarrolladas y de las estrategias puestas en marcha al tiempo que se involucra a
los colectivos y empresas y se recogen sus propuestas e iniciativas de mejora.

5.2.4 DATAFORUM JUSTICIA (F62)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General para la Innovacidon y Calidad del Servicio Publico de Justicia

Breve descripcion

DATAférum es una cita con la innovacion en el ambito de la justicia, constituyéndose como un gran Foro anual donde di-
ferentes expertos procedentes de la administracion, instituciones y empresas privadas comparten experiencias sobre la
importancia del dato como un bien publico y su influencia en la innovacion de la justicia.
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Objetivos

Consagrar al Dato como via para lograr una sociedad mas eficiente e inclusiva, utilizando todas las posibilidades que una
adecuada gestion y tratamiento de los datos ofrecen para tratar de romper las diferentes brechas que existen, que son
generadoras de una gran desigualdad e inequidad.

El uso de los datos en el servicio publico de justicia tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia de la Justicia a través del tra-
tamiento de datos y disefiar las politicas publicas en este ambito basadas en la recopilacién de datos sobre decisiones judiciales.

La celebracién de este tipo de foros da a conocer todas estas iniciativas en un marco colaborativo ente los diferentes agentes
implicados (Poder Judicial, profesionales de la justicia, sector privado, la Academia, etc...) acercando estos nuevos conceptos a
toda la ciudadania.

5.2.5 IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA PARA LA TRAMITACION Y GESTION DOCUMENTAL
(F195)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE HACIENDA
Subsecretaria
Secretaria General Técnica

Breve descripcion

La implantacion de un tramitador permitiria impulsar el expediente por via electrénica, al menos en su fase de inicio, y por
otro lado agilizaria la gestidn de los expedientes conectados a las aplicaciones de sede electronica, registro, firma, notifi-
cacion, etc. conformando los expedientes, facilitando la gestién administrativa e ingresando esos expedientes en el archi-
vo electrdnico Unico de forma automatizada.

Objetivos

e Implantacion del tramitador en todas las unidades que no cuenten con sistema de tramitacidn electrdnica ni herramientas
de gestién documental.
e Integracion del tramitador con la aplicacion Archive.

5.2.6 PROCESOS DE ROBOTIZACION PARA UN SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA MAS
EFICIENTE (F76)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAYY RELACIONES CON LAS CORTES
Secretaria de Estado de Justicia

Secretaria General Para La Innovacion Y Calidad Del Servicio Publico De Justicia

Breve descripcion

El Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes esta aplicando tecnologia de robotizaciéon y automati-
zacion en distintas areas de la gestion administrativa y judicial para que los expedientes involucrados se resuelvan mucho
mas rapido y la ciudadania reciba una mejor atencion. Esta tecnologia se aplica en aquellas tareas mecdnicas de los pro-
cesos que se pueden programar con reglas predefinidas para realizarse por un robot de forma rapida y automatica, sin
cometer errores. Asi se agiliza el procedimiento y el personal puede dedicarse a tareas mas importantes y complejas.
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Se han puesto en marcha mas de 26 lineas de automatizacién de procesos, abarcando diversas areas de la Administra-
cion de Justicia: cancelacién de antecedentes penales, gestion de expedientes de nacionalidad, gestién del procedi-
miento judicial de revision de medidas de apoyo a personas con discapacidad, tramitacion de indultos, gestién auto-
matizada de expedientes de la Abogacia del Estado, gestién automatizada de notificaciones de la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos, gestién automatizada en las Cuentas de Consignaciones y Depdsitos Judiciales (CDCJ), automati-
zacion de los procedimientos monitorios, reclamaciones de vuelos, etc.

Objetivos

e Consolidar la gobernanza de los procesos roboéticos a través de los trabajos realizados por el Centro de Excelencia de
Automatizacion.
e Aumentar el nimero de casos de uso en los que aplicar la robotizacion.

5.2.7 AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE EXTRANJERIA (F52)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA
Secretaria de Estado de Politica Territorial
Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio

Breve descripcion

El programa de automatizacidn de procesos estaria integrado por cuatro grandes lineas de actuacion interrelacionadas, pero no

interdependientes, de modo que sea posible avanzar a diferentes ritmos en cada una de ellas:

1. Simplificar la presentacion electrénica de las solicitudes por parte de los ciudadanos mediante un sistema guiado en la sede
electrénica que haga mas sencilla y accesible la presentacién de solicitudes y documentacién por el propio ciudadano sin
disponer de conocimientos previos, sin recurrir a terceros y sin desplazamientos a oficinas administrativas.

2. Integrar, en la aplicacion de gestion electrdnica correspondiente, la recepcién de los informes y consultas de datos de
cualquier Administracion Publica, que sean necesarios para la tramitacion del procedimiento, sustituyendo procesos
manuales por parte del personal tramitador, que demoran la resolucion de las solicitudes, por procesos automaticos.

3. Facilitar, en la aplicacion de gestion electrdnica correspondiente, la resolucion de las solicitudes por el personal funcio-
nario tramitador, mediante procesos automadticos de verificacion del cumplimiento de los requisitos necesarios.

4. Implementar procesos automaticos de emision, firma y notificacion de escritos y resoluciones.

Objetivos

e Reducir los plazos de resolucion de las renovaciones de autorizaciones de extranjeria presentadas en sede electrénica
(Mercurio) mediante la automatizacion de tramites.

e Facilitar e incrementar la presentacién de solicitudes de renovacion de autorizaciones de extranjeria en sede electrénica
mediante la simplificacion del proceso.

e Mejorar la eficiencia del proceso reduciendo la carga de trabajo por expediente.



CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

La apertura fiscal y la publicacién de cuentas claras o faciles de entender para la ciudadania son
elementos esenciales que ayudan a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas
y garantizar una gestién eficiente y responsable de los recursos. En el contexto del Gobierno Abier-
to, estos aspectos adquieren una relevancia aun mayor, ya que promueven la transparencia, la
participaciéon ciudadana y la colaboracién en la toma de decisiones. La OGP reconoce la importan-
cia de la apertura fiscal como uno de los pilares fundamentales del Gobierno Abierto. En su Decla-
racion de Principios, la Alianza se compromete a promover la transparencia en la gestion de las fi-
nanzas publicas, incluyendo la publicacién de informacion detallada sobre ingresos, gastos,
presupuestos y auditorias.

La apertura fiscal permite a la ciudadania conocer cémo se utilizan los recursos publicos, participar
en la toma de decisiones sobre politicas fiscales y exigir responsabilidades a los gobernantes. Esto
contribuye a fortalecer la democracia, reducir la corrupcién y mejorar la calidad de los servicios
publicos.

En Espaiia, la apertura fiscal y la rendiciéon de cuentas claras son especialmente relevantes en el
contexto de la descentralizacidn territorial. Las Comunidades Autdnomas tienen competencias im-
portantes en la gestidén de recursos publicos, por lo que es fundamental garantizar la transparencia
y la rendicidon de cuentas en todos los niveles de gobierno. La Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Buen Gobierno de 2013 establece una serie de obligaciones en materia de
transparencia para todas las administraciones publicas, incluyendo las Comunidades Auténomas
en esta materia. Sin embargo, aun existen desafios en la implementacion efectiva de la apertura
fiscal y en la promocion de una cultura de transparencia que facilite la participacion de la ciudada-
nia en la distribucién de los recursos publicos y en la rendicién de cuentas.

En los Ultimos afios, se han puesto en marcha diversas iniciativas en Espafia para promover la aper-
tura fiscal y la rendicidn de cuentas claras. Algunas de las mds destacadas son el Portal de Transpa-
rencia de la Administracion General del Estado que ofrece acceso a informacion relevante sobre la
gestidn de las finanzas publicas, incluyendo presupuestos, cuentas anuales, informes de auditoria
y planes de gasto. En este Plan se incluye la construccién de un Cuadro de Mando de ejecucion
Presupuestaria.

Juega también un papel relevante la Oficina Independiente de Regulacién y Supervision de la Con-
tratacion (OIReScon) responsable de velar por la correcta aplicacion de la legislacién y, en particu-
lar, promover la concurrencia y combatir las ilegalidades en relacion con la contrataciéon publica.
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Compromiso 6

CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

Iniciativas relacionadas con:

6.1. Cuentas claras: ejecucion presupuestaria al detalle
6.1.1. Claridad en la inversion publicitaria de la Administracién

6.1.2. Ubicacién unica de informacion sobre ejecucién presupuestaria de los
subsectores de las Administraciones

6.2. Reutilizacion de datos y aplicaciones abiertas en el ambito
de la contratacion publica

6.2.1. Observatorio BIM de licitaciones publicas

6.2.2. Entornocomun de datos (CDE) para la colaboracién en los procedimientos de
licitacion, construccidon y mantenimiento de las obras publicas del Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible

6.2.3. Informacion de los préstamos participativos de Enisa a pymes y startups
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6.1 CUENTAS CLARAS: EJECUCION PRESUPUESTARIA AL DETALLE

6.1.1 CLARIDAD EN LA INVERSION PUBLICITARIA DE LA ADMINISTRACION (F336)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES

Secretaria de Estado de Comunicacion

Breve descripcion

Conseguir identificar cuanto dinero recibe cada medio de comunicacién cada afio en concepto de Publicidad Institucio-
nal/Estatal de parte de la Administracion. En este caso de la AGE.

Objetivos

e Conocer el dinero que recibe en concepto de publicidad institucional/estatal cada medio de comunicacion
e Actualizacién de la publicacién del Plan e Informe Anual de Publicidad y Comunicacidn Institucional

6.1.2 UBICACION UNICA DE INFORMACION SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LOS
SUBSECTORES DE LAS ADMINISTRACIONES (F198)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE HACIENDA
Subsecretaria de Hacienda
Secretaria General Técnica

Breve descripcion

Con el objetivo de facilitar al usuario la obtencion de la informacion sobre ejecucidn presupuestaria de los diferentes
subsectores de las AAPP, de manera que pueda acceder a la misma a través de una Unica ubicacion en la que se muestre
de manera conjunta toda la informacidn, se va a realizar una visualizacién sobre los datos de ejecucidn presupuestaria
asociados a la Administracion Central, Administracion Regional, Administracidn Local y Fondos de la Seguridad Social, con
el mismo nivel de detalle que tiene la informacion proporcionada por las fuentes de los datos, que se encuentre ya publi-
cada (IGAE, SGFAL y Fondos de la Seguridad Social).

Esta visualizacién no supone para los productores de la informacién (Ministerios) un incremento de las obligaciones de suminis-
tro de informacién o del detalle de la informacidn publicada ya existente, puesto que continuara remitiendo la informacién a la
gue estdn ya obligados, con la misma periodicidad y a través de los mismos canales que establece la normativa vigente.

Objetivos

e Proporcionar informacion sobre ejecucion presupuestaria de los subsectores de las AAPP, Administracion Central, Adminis-
tracion Regional, Administracion Local y Fondos de la Seguridad Social, con el detalle que permitan las fuentes publicas, a
través de un cuadro de mandos en el que se muestre de manera conjunta la informacion de los diferentes subsectores.

e Mantenimiento actualizado de los datos sobre ejecucién presupuestaria de los subsectores de las AAPP presentes en
el cuadro de mandos, con la periodicidad y contenido que las fuentes de los datos tengan establecido.
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6.2 REUTILIZACION DE DATOS Y APLICACIONES ABIERTAS EN

EL AMBITO DE LA CONTRATACION PUBLICA

6.2.1 OBSERVATORIO BIM DE LICITACIONES PUBLICAS (F274)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Subsecretaria de Transportes y Movilidad Sostenible (Presidencia de la Comision Interministerial BIM)
Gabinete Técnico (Secretaria de la Comision Interministerial BIM)

Breve descripcion

Explotacidn de un Observatorio BIM de licitaciones publicas (https://cibim.transportes.gob.es/observatorio-cibim)

Este observatorio explota datos de contratos publicos que han hecho uso de requisitos de informacion BIM (publicados
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y plataformas equivalentes de las Comunidades Auténomas), y desa-
rrolla un analisis cuantitativo y cualitativo de dichas licitaciones (tipos de contratos, uso de BIM en el Pliego de prescrip-
ciones técnicas y en el Pliego de cldusulas administrativas, distribucion geografica, uso real, uso potencial, etc).

Dicha informacién se emplea para uso interno de la Comisidon Interministerial BIM, y se pone a disposicion del pu-
blico, en general, con una actualizacién diaria.

Objetivos

Promover el conocimiento del uso actual de BIM en contratacidon publica por los érganos administrativos y por las
empresas del sector de la construccién en sentido amplio, para facilitar la transicion gradual a su implantacién en
todo el uso potencial de BIM estimado en la contratacién publica (25% de la contratacion publica, en el ambito es-
tatal), cumpliendo con el mandato del Plan BIM.

6.2.2 ENTORNO COMUN DE DATOS (CDE) PARA LA COLABORACION EN LOS PROCEDIMIENTOS

DE LICITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS PUBLICAS DEL MTRM
(F275)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Subsecretaria de Transportes y Movilidad Sostenible
Direccion General de Organizacion e Inspeccion

Breve descripcion

Desarrollo de un sistema informatico (Entorno Comun de Datos en términos de la metodologia BIM) para la colaboracion
y comparticiéon de documentos (entre licitadores y contratistas) de los proyectos de construccién y mantenimiento de las
obras publicas lineales del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Este sistema significa la digitalizacion de los procesos de licitacion y ejecucion de las obras publicas del Ministerio de Transportes
y Movilidad Sostenible.

Objetivos

Mejorar la eficiencia del gasto publico.

Facilitar la transformacion digital del sector de la construccion de nuestro pais. (BIM ha sido considerada como una de las
principales tecnologias de digitalizacién del sector de la construccién por la Comisién Europea.)
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6.2.3 INFORMACION DE LOS PRESTAMOS PARTICIPATIVOS DE ENISA A PYMES Y STARTUPS (F112)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y TURISMO
Secretaria de Estado de Industria
Empresa Nacional de Innovacion, SME, SA (Enisa)

Breve descripcion

Sobre la base de la herramienta de busqueda desarrollada en 2017 se pretende ahora evolucionar a un sistema de descarga
masiva de datos para facilitar la reutilizacién por terceros de datos de interés general.

Objetivos

Transparencia y rendicion de cuentas de la gestion de los fondos publicos y su contribucidn al fortalecimiento de un ecosistema
emprendedor e innovador.
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En la era digital, el Gobierno Abierto se erige como un paradigma esencial para fortalecer la demo-
cracia y la confianza ciudadana en las instituciones. En este contexto, la informacidn veraz emerge
como un elemento crucial para el correcto funcionamiento del Gobierno Abierto. Una ciudadania
informada y con acceso a informacion confiable es fundamental para la toma de decisiones cons-
cientes y la participacidn activa en los asuntos publicos. Sin embargo, la proliferacion de noticias
falsas y la desinformacidn en el ecosistema informativo actual representan un desafio significativo
para la consecucion de los objetivos del Gobierno Abierto.

El Gobierno Abierto es un aliado imprescindible para combatir la desinformacion: La informacion
veraz actla como un antidoto contra la desinformacién y las noticias falsas, que pueden socavar la
confianza en las instituciones y polarizar a la sociedad.

El ecosistema informativo actual se caracteriza por la diversidad de fuentes de informacion, la rapi-
dez en la difusidon de noticias y la relevante influencia de las redes sociales. Este ecosistema ofrece
oportunidades para el acceso a la informacién y la participacién ciudadana, a la vez que presenta
desafios importantes: la proliferacion de noticias falsas se ha convertido en un problema global
gue afecta a todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la politica y la gestion publica; la polari-
zacion y camaras de eco: los algoritmos de las redes sociales pueden crear cdmaras de eco donde
los usuarios solo ven informacion que confirma sus puntos de vista preexistentes, lo que puede
llevar a la polarizacién y la intolerancia; la falta de verificacion de la informacién: la rapidez en la
difusion de noticias puede dificultar la verificacidn de la informacién, lo que facilita la propagacion
de noticias falsas y desinformacion.

En linea con el Plan de Accién por la Democracia, el V Plan de Gobierno Abierto, reconoce la impor-
tancia de combatir la desinformacién y promover la transparencia en el ecosistema informativo,
con dos aspectos esenciales. De un lado, reforzando la normativa para una informacién veraz y de
otro mediante estrategias para la proteccién, donde cobra enorme importancia la colaboracién con
la sociedad civil.

En definitiva, este compromiso busca fortalecer la resiliencia de las sociedades democraticas frente
a la desinformacion y la manipulacidn, promoviendo la educacion medidtica, el pensamiento critico
y la colaboracion entre los diferentes actores.

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 133



INFORMACION VERAZ / ECOSISTEMA INFORMATIVO

134 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



| 0]
l /

GOBIERNO

ABIERTO

Compromiso 7

INFORMACION VERAZ/
ECOSISTEMA INFORMATIVO

Iniciativas relacionadas con:

7.1. Normativa para una informacion veraz
7.1.1. Ley de Secreto Profesional de los Periodistas
7.1.2. Reforma de la Ley de Publicidad y Comunicacién Institucional

7.1.3. Normativa Anti SLAPP (demandas estratégicas contra la participacion
publica)

7.2. Estrategias para una proteccion de la informacion veraz

7.2.1. Colaboracién con la sociedad civil contra las campafias de desinformacién

7.2.2. Explotacion de la informacidon estadistica de juventud e infancia para
promover el derecho a una informacién veraz
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7.1 NORMATIVA PARA UNA INFORMACION VERAZ

7.1.1 LEY DE SECRETO PROFESIONAL DE LOS PERIODISTAS (F333)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES

Subsecretaria

Breve descripcion

Elaborar una Ley de Secreto Profesional de los Periodistas que garantice la proteccion de la independencia editorial en
un entorno medidtico seguro, en especial para quienes ofrecen noticias y contenidos sobre asuntos de actualidad.

Objetivos

Establecimiento de mayores garantias de la independencia de los medios de comunicacién garantizando juridica-
mente el ejercicio de la actividad de los prestadores de servicios de medios de comunicacidn y su integridad profe-
sional. Garantizar la proteccion de fuentes. Los periodistas, incluidos los que ejercen su actividad en tipos de em-
pleo atipicos, como los profesionales independientes, deben poder contar con una proteccidn sélida de las fuentes
periodisticas y las comunicaciones confidenciales, incluyendo la proteccidén frente a las injerencias indebidas y el
uso de tecnologias de vigilancia. Establecimiento de mayores garantias de la independencia de los medios de comu-
nicacion.

7.1.2 REFORMA DE LA LEY DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION INSTITUCIONAL (F337)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON LAS CORTES

Secretaria de Estado de Cultura

Breve descripcion

La iniciativa de reforma de la Ley 29/2005, de Publicidad y Comunicacién Institucional, tiene como objetivo actualizar y fortale-
cer los principios que rigen la publicidad institucional en Espaiia, garantizando su utilidad publica, transparencia, profesionaliza-
cion vy lealtad institucional. Esta reforma busca adaptarse a los desafios actuales y corregir practicas discrecionales que han
afectado la eficacia y equidad en la distribucidon de campafias.

La reforma propone actualizar los criterios establecidos en la Ley 29/2005 para garantizar una distribuciéon mas equitativa y

transparente de las campanfias publicitarias. Esto incluye:

e La elaboracion anual de un Plan de Publicidad y Comunicacién Institucional, aprobado por el Consejo de Ministros, que
detalle objetivos, costes, herramientas y destinatarios.

e laincorporacion de medidas especificas para garantizar la accesibilidad universal en todas las campafias desde 2024.

e  La habilitacién de instrumentos de control previo para evitar practicas opacas o discrecionales en la contratacion y difusion
publicitaria.

e Estainiciativa responde a demandas sociales para asegurar que la publicidad institucional sea una herramienta efec-
tiva al servicio del interés publico, fortaleciendo los valores democraticos y mejorando la relacidn entre ciudadania y
administracion.
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Objetivos

Fortalecer la transparencia:

e  Garantizar que las campaiias institucionales sean accesibles y claras para los ciudadanos.

e Implementar mecanismos que permitan conocer todas las actividades publicitarias previstas y ejecutadas por las adminis-
traciones publicas.

Promover la profesionalizacién:
e Asegurar que la planificacion, ejecucion y evaluacion de las campanias se realicen bajo criterios técnicos y no partidistas.
e  Evitar el uso discrecional de recursos publicos para favorecer intereses politicos o mediaticos especificos.

Fomentar la pluralidad informativa:
e  Proteger el derecho de los ciudadanos a recibir informacién veraz y diversa.
e Promover el acceso equitativo de medios independientes a las campafias institucionales.

Garantizar la lealtad institucional:
e  Evitar que las campafias menoscaben o obstaculicen las politicas publicas de otras administraciones.
e Asegurar que las campanias estén al servicio de los intereses ciudadanos y no del gobierno que las promueve.

7(.1.3) NORMATIVA ANTI SLAPP (DEMANDAS ESTRATEGICAS CONTRA LA PARTICIPACION PUBLICA)
F332

Ministerio responsable

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES CON LAS CORTES
Subsecretaria

Breve descripcion

Trasposicion Directiva anti SLAPP para la proteccidn de los periodistas de acosos externos.

Objetivos

Trasponer la Directiva anti SLAPP dentro del plazo establecido, adaptando el ordenamiento juridico espafiol a la nueva
herramienta europea, lo que redundara en mayores garantias de la independencia de los medios de comunicacién, evi-
tando las presiones del ambito politico y empresarial sobre los profesionales de la Informacion.
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7.2.1 COLABORACION CON LA SOCIEDAD CIVIL CONTRA LAS CAMPANAS DE DESINFORMACION

(F342)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Explorar medidas y experiencias concretas que la sociedad civil esté desarrollando en la lucha contra la desinforma-
cion; identificacion y presentacién de las mismas y seleccidn para su integracion en el presente V Plan como iniciativas
plausibles.

Objetivos

e |dentificar de manera conjunta (Sociedad Civil — AGE) medidas y/o acciones propuestas por la sociedad civil, con capacidad
de desarrollo para la lucha contra la desinformacion.

e Visibilizar las mas plausibles.

e Poder integrar alguna iniciativa factible en el V Plan bajo la responsabilidad / corresponsabilidad de la Sociedad Civil.

7.2.2 EXPLOTACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA DE JUVENTUD E INFANCIA PARA
PROMOVER EL DERECHO A UNA INFORMACION VERAZ (F208)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA
Subsecretaria de Juventud e Infancia

Secretaria General Técnica

Breve descripcion

Publicar datos estadisticos de manera accesible y comprensible en portales de transparencia ayuda a que la ciudadania
tenga acceso a informacion verificada y oficial. Esta informacidn podria contribuir a realizar desmentidos rapidos de noti-
cias falsas o engafiosas o promover la alfabetizacién medidtica y estadistica entre la poblacién para que la ciudadania
pueda interpretar correctamente los datos y distinguir entre informacion veraz y desinformacion.

Objetivos

e Mejorar la transparencia: al hacer accesible la informacion oficial, se promueve la transparencia en las actividades guber-
namentales, lo que ayuda a construir y mantener la confianza publica.

e  Proveer datos verificables: ofrecer estadisticas y datos oficiales permite a la ciudadania y medios de comunicacion contras-
tar y verificar la informacion, reduciendo la propagacion de noticias falsas.

e Educacién y concienciacidn: publicar informacién precisa y accesible ayuda a educar al publico sobre temas importantes,
aumentando la alfabetizacién mediatica y la capacidad de la ciudadania para identificar desinformacion.

e Respuesta rapida a la desinformacion: la disponibilidad de informacion oficial facilita la respuesta rapida y efectiva a rumo-
res y noticias falsas, desmintiendo desinformacién antes de que se propague ampliamente.

e  Fortalecer la democracia: al garantizar que la ciudadania tenga acceso a informacion veraz y completa, se fortalece el pro-
ceso democratico, permitiendo decisiones informadas y una participacion civica mas robusta.
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DIFUSION, FORMACION Y
PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

Reconocida la formacion y la difusién como una palanca clave en el avance de los valores de Gobierno
Abierto, este es un compromiso bdsico en los Planes Estratégicos de la OGP y en los Planes Nacionales
de los paises miembros. En Espafia ha sido una constante a lo largo de sus diferentes planes estraté-
gicos -habiendo permitido consolidar en la administracion dindmicas de formacién en el personal
publico y ampliando las experiencias y medios de difusidén- y se mantiene en este V Plan con caracte-
risticas reforzadas.

El derecho a entender como elemento transversal de la actividad de las Administraciones Publicas es el
eje fundamental sobre el que gira este compromiso. Recoge los esfuerzos de difusion, formacion y pro-
mocién del Gobierno Abierto en clave nacional, entre los que destaca la elaboracién de una Estrategia
de Comunicacion en materia de Gobierno Abierto, y diversas acciones con un enfoque no circunscrito
Unicamente al personal publico, sino con vocacidn de alcanzar a la ciudadania en general.

Asimismo, y este aifio de forma relevante, se proyectan estos objetivos en el dmbito internacional.
Por un lado, el papel que asume Espafia como copresidenta de la Alianza de Gobierno Abierto y
organizadora de la IX Cumbre Mundial permite que tanto la preparaciéon y el desarrollo de la IX
Cumbre como la presencia en el comité de liderazgo de la OGP, refuercen la presencia internacional
de Espafia en eventos de auténtica promocién del Gobierno Abierto. Por otro, la colaboracién en el
programa INTERCOONECTA (Plan de Transferencia, Intercambio y Gestién de Conocimiento para el
Desarrollo de la Cooperacién Espafiola en América Latina y el Caribe) extiende la formacion en go-
bierno abierto para su fortalecimiento institucional.
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Compromiso 8

DIFUSION, FORMACION Y
PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

Iniciativas relacionadas con:

8.1. Promocion Internacional del Gobierno Abierto

8.1.1. Copresidencia Espafiola de la Alianza para el Gobierno Abierto

8.1.2. Promocidén del Gobierno Abierto en el ambito internacional

8.2. Difusidn, formacion y sensibilizacion sobre Gobierno Abierto

8.2.1. Difusidn, informacidn y sensibilizacién del V Plan de Gobierno Abierto y
de las herramientas de Gobierno Abierto entre la ciudadania en general,
el personal del Ministerio y la poblacidn joven

8.2.2. Estrategia de Comunicacién en Gobierno Abierto

8.2.3. Capacitar y sensibilizar a las empleadas y empleados publicos en
competencias de gobierno abierto

8.2.4. Fortalecer la confianza en las instituciones acercandolas a la ciudadania
8.2.5. Formacién en Fundamentos del Gobierno Abierto

8.2.6. Acciones formativas en valores transversales relacionados con el gobierno
abierto
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8.1 PROMOCION INTERNACIONAL DEL GOBIERNO ABIERTO

8.1.1 COPRESIDENCIA ESPANOLA DE LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (F296)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Espafia es parte del Comité Directivo de OGP desde 2023 hasta 2026, y lo copresidira junto a Cielo Magno (la represen-
tante de la sociedad civil filipina Bantay Kita) durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025. Dicho liderazgo implicara la adopcidn de un Programa de la copresidencia en el que esta previsto
priorizar el refuerzo de la colaboracidn con la sociedad civil para lograr un mayor arraigo y profundizacién en la imple-
mentacion de los principios de Gobierno Abierto a nivel internacional.

Ademas, el principal hito de la copresidencia sera la celebracion de la IX Cumbre Mundial de Gobierno Abierto en Vitoria
entre los dias 6 a 10 de octubre de 2025, donde pretende hacerse una demostracion de los avances que se han consegui-
do durante este periodo de liderazgo.

Objetivos

e  Publicacién del Programa de la copresidencia junto a la sociedad civil.

e Fomentar la organizacién de actividades y reuniones internacionales entre Estados y Sociedad Civil.
e Contribuir a la expansion de los miembros nacionales y locales de OGP.

e Organizacion Integral de la IX Cumbre de Gobierno Abierto.

e Contribuir a las decisiones que se adopten en el seno del Comité de Liderazgo de OGP.

e  Realizar una labor de promocion del Gobierno Abierto a nivel Internacional.

8.1.2 PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO EN EL AMBITO INTERNACIONAL (F298)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

Continuar informando acerca de la importancia de los valores de Gobierno Abierto en el dmbito internacional, para promover
sociedades mas justas, pacificas e inclusivas fuera de nuestras fronteras.

Objetivos

*  Promover los valores del Gobierno Abierto en el ambito internacional.
e Sensibilizar a personal funcionario/ciudadanos de otros paises acerca de los valores de Gobierno Abierto.
e  Participar en reuniones, eventos y charlas de promocion del Gobierno Abierto a nivel internacional.
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8.2 DIFUSION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOBRE GOBIERNO ABIERTO

8.2.1 DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION DEL V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO Y DE
LAS HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO ENTRE LA CIUDADANIA EN GENERAL, EL PERSONAL
DEL MINISTERIO Y LA POBLACION JOVEN (F132A)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA

Subsecretaria del Ministerio de Juventud e Infancia

Breve descripcion

Se pretende, por un lado, llevar a cabo actividades de difusidn y sensibilizacion entre los empleados del Departamento para que
conozcan las medidas de Gobierno Abierto del Ministerio de Juventud e Infancia y que, de esta manera, puedan familiarizarse
con las mismas y participar en el desarrollo y mejora de los planes del Gobierno Abierto y de la Semana Abierta de la Adminis-
tracion. Al ser un Ministerio de nueva creacion, con la constante incorporacidn de nuevo personal y de personal de nuevo ingre-
so en la administracidn, esta propuesta gana en valor para que los nuevos empleados se sensibilicen con los valores, principios
y objetivos del Gobierno Abierto. Ademas, se pretende que dichas actividades de difusion y sensibilizacién sirvan también para
acercar el Ministerio a la ciudadania en general.

Por otro lado, se impulsard una campana destinada a la poblacidn joven con el objetivo de reducir el distanciamiento de las
personas jévenes de las administraciones publicas y dar a conocer las herramientas de Gobierno Abierto de las que se pueden
beneficiar este segmento de poblacion.

Objetivos

Los objetivos de la iniciativa son los siguientes:

e Difundir el V Plan del Gobierno Abierto y los principios basicos, valores y objetivos que sustentan el Gobierno Abierto.

e Informar sobre las propuestas y medidas transversales y competenciales en los que intervenga el Ministerio de Juven-
tud e Infancia.

e  Sensibilizar al personal y ciudadania de la importancia del conocimiento de las politicas publicas.

e Obtener propuestas de mejoras y nuevas ideas para retroalimentar el Plan.

e Difundir las buenas practicas del Ministerio en esta materia (sistema de integridad, canal antifraude, etc.).

e Lograr una mayor participacion de las personas jovenes en la Administracion, mostrandoles las herramientas de Gobierno
Abierto que les permiten acceder a datos de la misma, obtener informacion y en definitiva, lograr un vinculo mas colabo-
rativo entre la Administracion General del Estado y las personas jovenes.

8.2.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN GOBIERNO ABIERTO (F297)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcidn Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

El compromiso comprende la elaboracidn de una estrategia de comunicacidon que contenga distintas actuaciones de informacion,
difusidn y sensibilizacion en materia de gobierno abierto, dando continuidad a las actividades ya realizadas durante el IV Plan.
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De esta manera se busca concienciar a la sociedad en general, empleadas y empleados publicos incluidos, sobre la impor-
tancia de los valores de transparencia, participacion, integridad, rendicion de cuentas y colaboracién, con la finalidad de
seguir promoviendo los principios y practicas del gobierno abierto y mejorar las relaciones de ciudadanos y ciudadanas
con la Administracion, especialmente en la participacion en los asuntos publicos.

Objetivos

e Aumentar el conocimiento de la sociedad sobre la tematica del gobierno abierto para mejorar sus relaciones con la
Administracion, ejercer sus derechos de acceso a la informacidn y ser mas activos en los asuntos publicos a través del
Portal de la Transparencia.

e Continuar con la labor iniciada en el IV Plan de Gobierno Abierto de sensibilizacion de la ciudadania sobre los valores del
gobierno abierto, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, para avanzar
hacia una sociedad inclusiva, justa y pacifica.

e Dar a conocer a la ciudadania los distintos planes de accidn, especialmente el V Plan de Gobierno Abierto de Espania, asi
como la labor realizada por la Alianza para el Gobierno Abierto.

8.2.3 CAPACITAR Y SENSIBILIZAR A LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS PUBLICOS EN COMPETENCIAS
DE GOBIERNO ABIERTO (F59)

Ministerio responsable
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica

Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)

Breve descripcion

Expandir el conocimiento sobre el gobierno abierto en las empleadas/os publicos contribuye:

e Promover una mayor apertura del Estado que implica abordar de manera integral una estrategia de cambio cultural en
la Administracion publica.

e Desarrollar en el personal de las Administraciones publicas competencias necesarias para una transformacion efectiva
de sus entornos de trabajo y, en Ultima instancia, de la manera en que la Administracion se concibe a si misma e inte-
ractua con la sociedad a la que sirve.

Objetivos

e Capacitar al personal de las Administraciones publicas en las bases conceptuales, valores, herramientas y estrategias del
gobierno abierto para que pueda generar transformaciones en sus ambitos de trabajo.

e Reforzar actitudes basadas en la integridad, la transparencia, la rendicidn de cuentas, la participacién y la colaboracién.

e Generar redes que faciliten el aprendizaje y la gestiéon del conocimiento sobre el gobierno abierto y que promuevan un
efecto multiplicador.

e Incorporar los principios y practicas del gobierno abierto a los propios procesos de formacion y aprendizaje.

8.2.4 FORTALECER LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES ACERCANDOLAS A LA CIUDADANIA (re0)

Ministerio responsable
MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de Funcién Publica

Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)
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Breve descripcion

La rapidez de los cambios sociales y politicos, la interdisciplinariedad para abordar la complejidad de los problemas con-
lleva la incomprensidn de sus aspectos técnicos y de las dinamicas propias de la gestion publica, afectando a la percepcién
de la ciudadania sobre las instituciones y su confianza en ellas, siendo preciso adoptar nuevas estrategias para mejorar la
calidad de la participacién en el ambito publico.

Objetivos

Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacién en la gestidn publica para sensibilizar a ciudadania y a emplea-
das y empleados publicos acerca de su relevante papel en las instituciones y en la buena administracion.

Potenciar el rol de nuestros gobiernos locales profundizando en la transparencia, en los datos abiertos y en la rendicion
de cuentas de las Administraciones publicas, mediante el desarrollo de acciones orientadas a su mejora y a la evaluacion
de los resultados de los planes y programas publicos.

Apertura a nuevas iniciativas y practicas mediante los laboratorios de los gobiernos locales con sentido de integridad pu-
blica, fortaleciendo valores éticos, sensibilizando a la sociedad y a las empleadas y los empleados publicos (en particular
a los de ambito local) sobre los valores del gobierno abierto, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de la Agenda 2030 mejorando la calidad y el fortalecimiento en las instituciones y la confianza en los servi-
dores publicos y los ciudadanos.

8.2.5 FORMACION EN FUNDAMENTOS DEL GOBIERNO ABIERTO (F182)

Ministerio responsable

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible

Secretaria General de Transportes Aéreo y Maritimo

Breve descripcion

Realizacion de una acciéon formativa sobre los fundamentos y principios rectores del Gobierno Abierto para el personal emplea-
do publico de AESA a lo largo del afio 2025, 2026, 2027 y 2028. Esta sera incluida en el Plan Anual de Formacion de la Agencia.

Objetivos

e Poner adisposicidn del personal empleado pubico de AESA de un conjunto de recursos didécticos y/o actividades que
les permitan conocer los principios y valores del Gobierno Abierto.
e Fomentar el acceso a la informacién sobre Gobierno Abierto.

8.2.6 ACCIONES FORMATIVAS EN VALORES TRANSVERSALES RELACIONADOS CON EL
GOBIERNO ABIERTO (F273)

Ministerio responsable
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Subsecretaria de Transportes y Movilidad Sostenible
Direccion General de Organizacion e Inspeccion

Breve descripcion

El subprograma de Valores Transversales lo conforman los cursos de Etica Publica y Gobierno Abierto.
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Con el objetivo de subrayar la importancia de los contenidos de este subprograma e incentivar la formacién en valores
transversales, estas acciones formativas no computan en el maximo de cursos a solicitar y realizar, lo que facilita que todas
y todos accedan a ellos sin ver reducida su oferta formativa en otras materias.

Compromiso de ampliar el subprograma de valores transversales, incluyendo ademas de las anteriores materias la forma-
cion en calidad y en transparencia. Todo ello con el propdsito de que resulte mas atractiva su demanda por parte de los
empleados del departamento.

Objetivos

Reforzar las actitudes del personal de las Administraciones Publicas en sus relaciones con la ciudadania, basandolas en la
integridad, la transparencia, la participacion y la colaboracidn, y generar redes que faciliten el aprendizaje y la gestién del
conocimiento sobre el gobierno abierto y que promuevan un efecto multiplicador.
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Atendiendo a la amplia demanda de la Sociedad Civil, en este compromiso se incorpora una inicia-
tiva relevante consistente en la puesta en marcha de un observatorio de buenas practicas que
abarcara los distintos ambitos de Gobierno Abierto.

Este observatorio especifico -que albergara iniciativas tanto de las distintas administraciones como
de organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes - se realiza en colaboracién con la
Sociedad Civil al objeto de ser un referente tanto para la inspiracion y puesta en marcha de expe-
riencias con efectos y resultados, como para la difusién, formacién y promocién en materia de
Gobierno Abierto.
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Compromiso 9

OBSERVATORIO DE GOBIERNO ABIERTO

Iniciativas relacionadas con:

9.1. Observatorio de Gobierno Abierto

9.1.1. Observatorio de buenas practicas en el Portal de la Transparencia
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9.1. OBSERVATORIO DE GOBIERNO ABIERTO

9.1.1 OBSERVATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN EL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA (F329)

Ministerio responsable

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA
Secretaria de Estado de la Funcién Publica
Direccion General de Gobernanza Publica

Breve descripcion

El Observatorio tendra una ubicacién propia en el Portal de la Transparencia, que ird albergando -con los criterios que se
determinen- de un modo estructurado, buenas practicas de las distintas administraciones, de la sociedad civil y de otros
actores en cada uno de los dmbitos de Gobierno Abierto.

Se pretende un espacio (banco de buenas practicas para Gobierno Abierto) con un repositorio dindamico no exclusivo pero
si referente en las buenas practicas que albergue.

Objetivos

e |dentificar buenas practicas relevantes de cualquier administracion y de sociedad civil en las distintas dreas de gobier-
no abierto.

e Disefar en el Portal de la Transparencia que se determine un entorno accesible y amigable para albergar el banco de
buenas practicas en gobierno abierto.

e Incorporar, de forma recurrente, buenas practicas en Gobierno Abierto que, por su alcance, impacto e innovacién
puedan ser sugerentes y transferibles

e  Constituirse en un punto general de referencia de experiencias exitosas de gobierno abierto.
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COMPROMISO 10: ESTADO ABIERTO

Ambito autonédmico y local

1 PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO 2 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Mejoras en las
consultas publicas
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Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Administracion abierta

e Contenidos comprensibles de portales de gobierno abierto y transparencia
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PAIS VASCO

ADMINISTRACION ABIERTA

(COI\)ITENIDOS COMPRENSIBLES DE PORTALES DE GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA
F280

Consejeria
GOBERNANZA, ADMINISTRACION DIGITALY AUTOGOBIERNO @
Direccion General de Gobierno Abierto

Breve descripcion

La situacién de partida en ambos portales es distinta, pero se entiende que ambos portales requieren un andlisis para su
mejora. El compromiso puede permitir una comunicacion mas clara con la ciudadania, una mejor rendicién de cuentas,
impulso a la colaboracién y la concienciacién para otras labores cotidianas del personal.

Objetivos

Mejorar el uso y la accesibilidad de los portales.
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CATALUNA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Nueva ley de participacién ciudadana
e (Catdlogo de recursos y servicios de participacion ciudadana

¢ Plan de desarrollo profesional de participacién ciudadana

Transparencia y acceso a la informacion

e Mejora de la completitud de la informacién publicada en el Portal de la Transparencia

e Optimizar los recursos disponibles para la gestion de solicitudes de acceso a la
informacion publica
Integridad y rendicidon de cuentas

e Simplificacidon de la inscripcidon de los grupos de interés el registro de Grupos de
Interés de Catalunya

Cuentas claras y abiertas

¢ Sistema de indicadores de contratacién publica estratégica
e Transparencia en los datos de contratacién publica
e Datos abiertos de los presupuestos de la Generalitat de Catalunya
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

NUEVA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA (F257)

Consejeria

PRESIDENCIA
Govern Obert

Breve descripcion

En este contexto, la nueva ley tiene el reto de fijar un marco para una participacion de calidad, es decir, planificada, sobre
cuestiones relevantes para la ciudadania, que ponga a disposicién los recursos temporales, humanos, presupuestarios y
tecnoldgicos necesarios para su correcta organizacion y desarrollo y que prevea medidas de inclusién de la diversidad y
de garantias para los participantes.

Todo ello a través de unas previsiones juridicas que no afiadan mas procedimiento a la ya compleja tarea de impulsar
instrumentos de participacién de calidad, especialmente para los municipios de menores dimensiones, que abordan la
participacion con pocos recursos.

Objetivos

e Mejorar las politicas publicas a través de una participacién de calidad.
e Mejorar la calidad democratica en la toma de decisiones a través de la inclusién de la diversidad de actores.
e Mejorar la confianza en las instituciones.

CATALOGO DE RECURSOS Y SERVICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (F258)

Consejeria

PRESIDENCIA
Govern Obert

Breve descripcion

El catdlogo de servicios tiene dos vertientes:

e Porun lado pretende seguir generando recursos de soporte y mejorando los existentes. Algunos ejemplos de ser-
vicios de soporte son el portal participa.gencat.cat, los asesoramientos puntuales o estratégicos, la contratacion
de empresas dinamizadoras para la participacion, los itinerarios formativos, los documentos de soporte y las guias
metodoldgicas, los servicios de cuidado, de comunicacion o de soporte digital a los participantes o los sistemas de
evaluacién estandares.

e Por otro lado, se trata de comunicar y sistematizar estos recursos y servicios para mejorar su difusion y para hacer
proselitismo de la participacion ciudadana, como estrategia rigurosa que aporta resultados en la mejora de las politi-
cas y de la calidad de las instituciones.

Objetivos

e Mejorar los recursos y servicios de soporte a la participacion existentes.
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e Identificar nuevos servicios y recursos y generarlos.
e  Estandarizar sistemas de seguimiento.
e Mejorar la difusion y el acceso de los departamentos impulsores de la participacidon a estos recursos y servicios.

PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA (F259)

Consejeria

PRESIDENCIA

Govern Obert

Breve descripcion

En este contexto, se esta trabajando con la Escuela de Administracién Publica un perfil competencial en partici-
pacion ciudadana que sera la base para disefiar un plan de desarrollo de los profesionales de la participacion mas
en sintonia con la adquisicion de competencias y con formatos mas eficaces y sostenibles, como formaciones
asincronas, comunidades de aprendizaje o mentoras, sin renunciar a formatos mas tradicionales siempre que sea
necesario.

Objetivos

Definir un perfil competencial de participacién ciudadana que permita mejorar los sistemas de seleccién, desarrollo
profesional y evaluacidn de las personas profesionales de la participacion.

e Incorporar estratégicamente las competencias en participacion ciudadana entre la funcidn publica.

e Disefar formatos mas eficaces y sostenibles de formacion en participacién ciudadana.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MEJORA DE LA COMPLETITUD DE LA INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL DE LA
TRANSPARENCIA (F261)

Consejeria

PRESIDENCIA

Govern Obert

Breve descripcion

Proponemos dar completitud a los contenidos a publicar y mejorar los formatos y formas de publicacion.

Objetivos

e Actualizar los criterios consensuados hasta la fecha a tal efecto desde el punto de vista juridico y tecnoldgico /
formato.

e Consensuar nuevos contenidos a publicar de interés publico.

e Transformar el Portal de la Transparencia en clave de espacio Unico, estandarizado, accesible e inclusivo.

e Mejorar los sistemas de evaluacion interna, especialmente en las administraciones locales, asi como el reconocimien-
to de resultados, como incentivo para el cumplimiento.
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OPTIMIZAR LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA (F260)

Consejeria

PRESIDENCIA

Govern Obert

Breve descripcion

Mejorar la gestion, seguimiento y publicacién de informacidn relativa a las solicitudes de acceso.

Objetivos

e Incorporar la comunicacion clara y visién ciudadana en la resolucion de SAIPs.

e Mayor eficiencia en la gestion interna y resolucion de SAIPs.

e Mayory mejorinformacion a la ciudadania sobre qué y como se resuelve en materia de acceso a informacion publica.
e  Garantia de proteccion de datos personales en la publicacién de resoluciones.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

SIMPLIFICACION DE LA INSCRIPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES EL REGISTRO DE GRUPOS
DE INTERES DE CATALUNYA (F262)

Consejeria

PRESIDENCIA

Govern Obert

Breve descripcion

Proponemos simplificar al maximo tanto la inscripcion de los grupos de interés, como la gestion interna tendente a publi-
car su actividad de influencia.

Objetivos

e Aprobar una modificacién reglamentaria que simplifique el trdmite de inscripcién y aclare conceptos dudosos.
e  Garantizar una sucesion en el aplicativo actual de inscripcion registral.
e Implementar mejoras en el instrumento interno de informacidn sobre actividades de influencia.

CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

SISTEMA DE INDICADORES DE CONTRATACION PUBLICA ESTRATEGICA (F263)

Consejeria

ECONOMIA Y FINANZAS

Direccion General de Contratacion Publica
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Breve descripcion

Para poder abordar la necesidad previa es necesario disponer de un sistema de indicadores que se actualice periddica-
mente con el fin de poder ver la evoluciéon de tales parametros.

Objetivos

e Desarrollar un sistema de indicadores estratégicos en contratacion publica actualizables periddicamente.
e  Promover la difusién de estos indicadores en formatos reutilizables y amigables para la ciudadania.

TRANSPARENCIA EN LOS DATOS DE CONTRATACION PUBLICA (F264)

Consejeria

ECONOMIA Y FINANZAS

Direccion General de Contratacién Publica

Breve descripcion

El presente compromiso consiste en la difusidn sistematica de datos sobre la contratacion publica en formatos abiertos
accesibles y reutilizables para la ciudadania.

Objetivos

Difundir de forma sistematica y periddica los datos relativos a las principales actividades vinculades a la contratacién pu-
blica de la Generalitat de Catalunya y su sector publico.

DATOS ABIERTOS DE LOS PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (F265)

Consejeria

ECONOMIA Y FINANZAS @8

Direccion General de Presupuestos

Breve descripcion

Publicacién de les datos desagregados del célculo de los presupuestos de infancia y el calculo del impacto climatico de les
presupuestos publicos.

Objetivos

Publicar la informacién de perspectiva climatica y perspectiva en infancia en formato abierto.
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Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Impulsar y fortalecer la participacién de la ciudadania

Administracion abierta
e Simplificacion de la informacion disponible sobre los procedimientos
administrativos

e Impulsar el ofrecimiento y prestacién de servicios publicos de forma proactiva
a la ciudadania

e Simplificacion de los procedimientos administrativos
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

IMPULSAR Y FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA (F143)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccidn General de Simplificacién Administrativa y del Patrimonio

Breve descripcion

Incrementar la participacién ciudadana favoreciendo el incremento del nimero y de la tipologia de procesos participati-
vos asi como la difusion de estos procesos, para conseguir un mayor conocimiento por parte de la ciudadania de sus po-
sibilidades de participacién.

Objetivos

El objetivo primordial consiste en conseguir un incremento de la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas.

ADMINISTRACION ABIERTA

SIMPLIFICACION DE LA INFORMACION DISPONIBLE SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (r14s)

Consejeria
HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccién General de Simplificacién Administrativa y del Patrimonio

Breve descripcion

Se impulsara una simplificacidn de la informacién que se pone a disposicion de la ciudadania respecto de cada uno de los
procedimientos administrativos, de forma que resulte mas sencillo comprender su finalidad y requisitos, asi como la do-
cumentacion a presentar. En los procedimientos de especial complejidad la informacién podra completarse con videos o
folletos informativos.

Objetivos

Conseguir que la informacién disponible sobre los procedimientos administrativos resulte de facil comprension para toda
la ciudadania.
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IMPULSAR EL OFRECIMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE FORMA PROACTIVA
A LA CIUDADANIA (F148)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccidn General de Simplificacién Administrativa y del Patrimonio

Breve descripcion

Se continuarad el proceso mediante un incremento de nuevos servicios que se ofrezcan de forma proactiva a la ciudadania,
con la finalidad de conseguir una administracién mas personalizada, agil y préxima a la ciudadania.

Objetivos

Conseguir una administracion mas personalizada, agil y préxima a la ciudadania, que se adelanta a sus necesidades ofre-
ciéndole de forma directa a los ciudadanos y ciudadanas servicios publicos que considera que pueden ser de su interés.

SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (F149)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccidn General de Simplificacién Administrativa y del Patrimonio

Breve descripcion

Se realizard un analisis de los procedimientos administrativos y servicios puestos a disposicion de la ciudadania con el
objetivo de disefiarlos de una forma mas sencilla y préxima a la ciudadania, mas accesible y de eliminar las cargas buro-
craticas y los tramites administrativos que puedan suprimirse sin afectar a la calidad del servicio, de forma que se reduz-
can los tiempos de respuesta y las cargas para la ciudadania.

Objetivos

Reducir las cargas administrativas o burocraticas para la ciudadania.
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Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

e Programa de familia participativa y activa en los Centros de Atencién e
Intervencién Temprana publicos y concertados de Andalucia

e Proyecto de decreto por el que se regula la organizacidn y el funcionamiento de
los drganos colegiados de coordinacién y participacion de la Atencion Temprana
en la Comunidad Auténoma de Andalucia

e Ecosistemas que propicien el desarrollo y el conocimiento del Instituto

e Jornadas de Buenas Practicas sobre los Programas de Desarrollo Educativo y
Actividades en materia de Participaciéon e Inclusién Educativa en centros de
Zonas de Transformacion Social

e Potenciar el acceso a la informacidn sobre personal cientifico y produccién
cientifica, tecnoldgica, formativa y de innovacion del Instituto

e Mejorar el acceso a la informacidn de los procedimientos iniciados a instancia
del interesado

e Mejorar la informacion publica que la Administracién de la Junta de Andalucia
pone a disposicidn de la ciudadania promoviendo la igualdad en el acceso

e Apertura de datos y fomento de la reutilizacién en la Administracion Andaluza

e Observatorio de datos de las universidades publicas andaluzas

e Desarrollo del programa de asesoramiento en materia de Evaluacion de Politicas
Publicas en la Junta de Andalucia

¢ Sellos de integridad para los organismos de las Administraciones Publicas

e @rchivA-archivo electrénico Unico de la Junta de Andalucia fuente de datos
abiertos: Interoperabilidad con plataformas de gestion de datos abiertos y
atencién a la ciudadania

e Gestion de expedientes administrativos electrénicos no nativos (hibridos) para
ingreso en @rchivA-archivo electrénico unico de la Junta de Andalucia

e Implantacién del nuevo modelo de gestién integral del Servicio Andaluz de
Empleo
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e Impulso y fomento de la implantacién del Servicio de Informacion y ayuda el
tramite en todas las Consejerias para eliminacidon de barreras en la realizacién
de tramites administrativos por la ciudadania

e Elaboracion y aprobaciéon de un Plan estratégico para mejorar el modelo de
organizacion territorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia

e Mejora de la informacion publicada en materia de subvenciones en la Seccién
de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia

e Sistema de Informacién Territorial y Urbanistica de Andalucia - SITUA
e Mejoras de Servicios de tramitacion Ciudadana

e Tu Turno — Gestidn de Citas y Turnos

Gobernanza digital e Inteligencia Artificial

e Asistente Virtual de Atencion Administrativa de la Junta de Andalucia

e Plan de Capacitacion y Emprendimiento Digital

Cuentas claras y abiertas

e Mejorar la informacién y acceso del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia

Difusion, formacion y promocion del Gobierno Abierto

e Sensibilizacion y formacion obligatoria para los empleados y empleadas publicas
sobre los principios y obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacidn

e La formacidn continua en materia de integridad publica dirigida a los empleados
publicos. La integridad publica en los temarios para el acceso al empleo publico
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

PROGRAMA DE FAMILIA PARTICIPATIVA Y ACTIVA EN LOS CENTROS DE ATENCION E
INTERVENCION TEMPRANA PUBLICOS Y CONCERTADOS DE ANDALUCIA (F223)

Consejeria
SALUD Y CONSUMO

Secretaria General de Planificacion Asistencial y Consumo

Breve descripcion

Los proyectos que incluye este Programa son:

e Analisis de modelos de participacion familiar.

e  Busqueda de Buenas Practicas y herramientas para el estimulo y fomento de la participacion familiar en los procesos
de atencién y cuidado.

e Herramientas basadas en las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la informacidn de apoyo a la atencién y cuida-
do terapéutico en Atencion Temprana.

e Refuerzo terapéutico en casa — propuestas de actuaciones.

e Validacién de programas y herramientas en caso de necesidad.

e Escuelas de familia y apoyo mutuo.

e Implementacién en los Centros de Atencidn e Intervencidon Temprana de las buenas practicas elaboradas.

Objetivos

Conseguir que el 100 % de las familias que se encuentran en el sistema de atencidn temprana reciban la atencion espe-
cializada concreta y especifica para cada caso.

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DE COORDINACION Y PARTICIPACION DE LA ATENCION
TEMPRANA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA (F230)

Consejeria

SALUD Y CONSUMO @
Secretaria General de Planificacion Asistencial y Consumo

Breve descripcion

El Consejo de Atencidn Temprana, segln lo previsto en el articulo 28.1 de la Ley 1/2023, de 16 de febrero, es el 6rgano
colegiado de asesoramiento y apoyo de la Administracion de la Junta de Andalucia en materia de atencion tempranay
garante de la necesaria coordinacion interdepartamental entre las distintas estructuras y érganos implicados. Es un
6rgano colegiado interdepartamental de cardcter decisorio y de control, si bien sus decisiones no produciran efectos
juridicos frente a terceros.
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Objetivos

Establecer medidas especificas para la coordinacion y cooperacidn entre los sistemas sanitarios, educativos y sociales
implicados en la atencidn temprana para asegurar la coherencia de las actuaciones, el eficaz aprovechamiento de los re-
cursos, asi como avanzar en la deteccidon precoz, en el marco del Plan Integral de Atencion Temprana de Andalucia y de la
Estrategia Andaluza para la Coordinacién Sociosanitaria.

ECOSISTEMAS QUE PROPICIEN EL DESARROLLO Y EL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO (F231)

Consejeria
AGRICULTURA, PESCA, AGUA Y DESARROLLO RURAL

Instituto Andaluz de Investigacidon y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria
y de la Produccién Ecoldgica

Breve descripcion

Realizacion de actividades que potencien el acercamiento de la actividad cientifica a la sociedad civil.

Objetivos

e Mejora del conocimiento de la actividad del Instituto.

e Acercamiento de la actividad cientifica a la sociedad.

e  Aumentar la cantera de profesionales que trabajen en el sectorial.
e  Favorecer y desarrollar la actividad del Instituto.

e Crear espacios de mejora de la actividad del Instituto.

JORNADAS DE BUENAS PRACTICAS SOBRE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
ACTIVIDADES EN MATERIA DE PARTICIPACION E INCLUSION EDUCATIVA EN CENTROS DE
ZONAS DE TRANSFORMACION SOCIAL (F346)

Consejeria
DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL

Direccion General de Participacion e Inclusidon Educativa

Breve descripcion

Las Jornadas de Buenas Practicas sobre Programas para el Desarrollo Educativo recoge la necesidad de poner en mar-
cha un proceso reflexivo que oriente la practica educativa de cara a conocer y aprovechar de manera sistematizada el
potencial transformador que poseen los programas educativos en el desarrollo de las competencias que requiere el
sistema educativo actual.

Han de servir para llevar a cabo una mirada critica sobre aquellos aspectos que, de manera significativa, inciden en esta es-
trategia fundamental en la formacién de las personas a lo largo de la vida.

Los Programas para el Desarrollo Educativo han de ir mas alld de ser un catadlogo de actuaciones para convertirse en una
oferta de oportunidades para la convivencia, la inclusion, la participacidn y en definitiva para la mejora de las posibilidades
de alcanzar el éxito educativo de todo el alumnado independientemente de las circunstancias, socioecondmicas y culturales
de origen, un factor de especial importancia en las Zonas con necesidad de Transformacién Social.
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En este sentido, se orientara en las siguientes lineas maestras:

e Atencidn a la Diversidad: El éxito educativo desde todos los puntos de vista.
e Convivencia: El éxito educativo diverso.

e  Participacion: La implicacion, clave del éxito educativo.

Objetivos

e  Formacion docente en Comunidades de Aprendizaje y en Proyectos de Aprendizaje Servicio, en particular en las ZTS.
e Fomentar la participacion de los sectores de la comunidad educativa en los centros andaluces.

e Crear un espacio de didlogo abierto entre la administracién y la ciudadania.

e Promover el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su aplicacion educacion.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

POTENCIAR EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE PERSONAL CIENTIFICO Y PRODUCCION
CIENTIFICA, TECNOLOGICA, FORMATIVA Y DE INNOVACION DEL INSTITUTO (F226)

Consejeria

AGRICULTURA, PESCA, AGUA Y DESARROLLO RURAL
Instituto Andaluz de Investigacion y Formacién Agraria, Pesquera, Alimentaria
y de la Produccién Ecolégica

Breve descripcion

Acciones que potencien el conocimiento de las actividades del Instituto, publicidad, comunicacién, transferencia.

Objetivos

e Aumentar la visibilidad de las actividades que realiza el Instituto.
e Transparencia en la actividades.
e Mejora en el servicio publico realizado.

MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INICIADOS A INSTANCIA
DEL INTERESADO (F227)

Consejeria

ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS

Agencia Tributaria Andalucia

Breve descripcion

A través del portal web de la Agencia Tributaria de Andalucia se suministra trimestralmente la informacién de procedi-
mientos de especial interés para la ciudadania:

e Devoluciones

e Aplazamientos

e  Recursos
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Objetivos

La ciudadania puede monitorizar el tiempo medio de tramitacién de sus solicitudes, evaluando el tiempo de respuesta de la
Administracién a sus solicitudes, lo cual permite, por extension, evaluar la gestion publica en un area clave de actuacién.

MEJORAR LA INFORMACION PUBLICA QUE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA PONE A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA PROMOVIENDO LA IGUALDAD EN
EL ACCESO (r228)

Consejeria

PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Viceconsejeria

Breve descripcion

Para garantizar el acceso por derecho, deben promoverse medidas que favorezcan el conocimiento por la ciudadania de
dicho derecho y como ejercerlo, teniendo en cuenta a todas las personas que pueden ser solicitantes ofreciendo una in-
formacidn clara y comprensible como requisito indispensable.

En este sentido, la lectura facil y el lenguaje claro facilitan la comunicacidn con la ciudadania, promoviendo la participa-
cion e integracion en la sociedad de las personas, en especial, de aquellas con mayores dificultades de comprensidn. Entre
otras, personas mayores, personas que no dominan el idioma, personas con discapacidad intelectual y en general perso-
nas en riesgo de exclusion social.

En linea con lo anterior, y en el marco de la planificacion operativa en materia de transparencia publica de la Junta de
Andalucia y de las actuaciones a desarrollar en materia de transparencia, resulta esencial promover medidas que contri-
buyan a fomentar y mejorar el conocimiento por la ciudadania del derecho de acceso a la informacion publica, asi como,
efectuar actuaciones especificas de difusidon de las herramientas de las que ya se dispone, mejorando asi mismo los con-
tenidos que se encuentran publicados en el Portal de la Junta de Andalucia.

Objetivos

Capacitar a la ciudadania para acceder a la informacion que obra en poder de las Administraciones Publicas.

APERTURA DE DATOS Y FOMENTO DE LA REUTILIZACION EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA
(F240)

Consejeria

PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Viceconsejeria

Breve descripcion

Impulso a la apertura y la reutilizacién de los datos publicos en Andalucia.

Esta propuesta enmarca los trabajos necesarios para elaborar, revisar y ejecutar planes de apertura de forma iterativa
con el objeto de aumentar la calidad y cantidad de los datos publicados en formatos abiertos, asi como fomentar su

178 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



| 0]
l /

GOBIERNO

ABIERTO

reutilizacién y aprovechamiento en aras de generar valor econdmico y social, fomentar la transparencia y facilitar la
rendicidn de cuentas.

Objetivos

e Aumentar en calidad y cantidad los datos publicados en formato abierto.

e Divulgar y formar en reutilizacion para fomentar el uso de los datos y propiciar que generen valor publico a la propia
administracion, al sector empresarial y la sociedad civil.

e Facilitar la escucha activa mediante el uso de tecnologias de la informacién, involucrando a la administracién, al sec-
tor empresarial y a la sociedad civil, en pro de generar un entorno de colaboracion y contacto que atienda las nece-
sidades que se vayan planteando por cada uno de ellos

OBSERVATORIO DE DATOS DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ANDALUZAS (F347)

Consejeria

UNIVERSIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION

Direccion General de Universidades

Breve descripcion

El sistema integral de informacidn de datos universitarios se encargara de su procesamiento, analisis y sistematizacidn para
su uso y explotacién por el sistema universitario andaluz.

Objetivos

Con este sistema se obtendran los datos necesarios para el desarrollo de politicas en el sistema publico universitario con
datos objetivos, auditables y verificables.

A través de este sistema se promovera la difusion de los datos del sistema universitario andaluz, ofreciendo un enfoque
global sobre las universidades y los resultados de su labor, analizando las tendencias a largo plazo sobre las ensefianzas
superiores.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO EN MATERIA DE EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA (F229)

Consejeria
JUSTICIA ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA Kr

Instituto Andaluz e Administracion Publica

Breve descripcion

Se esta desarrollando un aplicativo informatico el sistema de Seguimiento y Evaluacién de Planes y Programa de Andalucia
(SEPA) que permite conocer los planes que se estan llevando a cabo (cuando se introduzca la informacion) y hacer segui-
miento del cumplimiento de los indicadores de realizacion y de resultados.
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Objetivos

e Conocer los resultados intermedios y finales de los planes estratégicos de la Junta de Andalucia.

e Realizar un seguimiento de la implementacién de planes y programas.

e Poder explicar a la ciudadania lo que la Junta de Andalucia estd haciendo en general, y por sectores.
e Dar visibilidad a los colectivos implicados del seguimiento de los logros.

e Desarrollar todo tipo de evaluacidén en la Junta de Andalucia.

|
SELLOS DE INTEGRIDAD PARA LOS ORGANISMOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS  iRlf8ce

(F250)

Consejeria
JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA
Secretaria General para la Administracién Publica

Breve descripcion

Elaboracion de marcos de integridad en las Administraciones publicas.
Acreditacidn de aquellas unidades Administrativas que elaboren sus respectivos marcos de integridad.

Los marcos de integridad se desarrollan a partir de cuatro fases basicas:
e Un autodiagndstico de situacion.

e Una evaluacion de riesgos especifica por actividades.

e Un plan de integridad que cubra los riesgos identificados.

e Una evaluacion externa.

Tanto el acompafamiento, la verificacién, como la evaluacion final se propone quede a cargo de autoridades antifraude
externas o similares.

Objetivos

e Elaboracién de marcos de integridad por las Administraciones Publicas.

e Realizacidon de autoevaluacion por parte de las Administraciones Publicas en materia de integridad.

e Deteccidn y elaboraciéon de mapas de riesgos que pudieran tener las Administraciones Publicas en funcién de sus
competencias y sus gestiones propias.

e Elaborar su correspondiente Plan de Integridad.

e Acreditar a las Administraciones Publicas que cumplan con los pasos anteriores, creando en su caso distintivo comun
para todas las Administraciones Publicas. Dicha acreditacion podra en su caso, ser realizada por las Autoridades Inde-
pendientes recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y en su caso, bien de la propia Comunidad Auténoma, y en
su caso, por la que se cree por la Administracion General del Estado.

ADMINISTRACION ABIERTA

@RCHIVA-ARCHIVO ELECTRONICO UNICO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA FUENTE DE DATOS
ABIERTOS: INTEROPERABILIDAD CON PLATAFORMAS DE GESTION DE DATOS ABIERTOS Y
ATENCION A LA CIUDADANIA (F232)

Consejeria
CULTURA Y DEPORTE

Secretaria General de Patrimonio Histérico y Documental
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Para atender esta necesidad se planificara una actuacidn evolutiva en el sistema de informacién @rchivA que permita

Breve descripcion

servir de fuente de datos para la explotacidn por otros sistemas e interoperar con Carpeta Ciudadana para facilitar el
acceso a los documentos.

Objetivos

Intensificar la capacidad de @rchivA para los objetivos de transparencia, derecho a la informacién, gobernanza digital y
promocion del Gobierno Abierto.

GESTION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS NO NATIVOS (HIBRIDOS) PARA
INGRESO EN @RCHIVA-ARCHIVO ELECTRONICO UNICO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (F233)

Consejeria

CULTURA Y DEPORTE S
Secretaria General de Patrimonio Histérico y Documental

Breve descripcion

Para atender esta necesidad se planificara una actuacién coordinada que permita poner en marcha y dejar instaurada
en los organos de la Administracion de la Junta de Andalucia una hoja de ruta para detectar los procedimientos admi-
nistrativos sobre los que actuar y gestionar los expedientes generados hasta su archivo garantizando su integridad,
conservacion y puesta en servicio.

Objetivos

Garantizar la conservacion y gestion de las evidencias de la actuacidon administrativa para facilitar la disponibilidad de los
documentos necesarios para actuar conforme a los objetivos de transparencia y gobierno abierto.

IMPLANTACION DEL NUEVO MODELO DE GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE
EMPLEO (r236)

Consejeria
EMPLEO, EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO a
Servicio Andaluz de Empleo A

Breve descripcion

Disefio e implantacién de servicios a personas y empresas y programas de empleo en el marco del modelo de gestion in-
tegral, a través de la puesta en marcha de herramientas organizativas, metodoldgicas y tecnoldgicas, que mejorar la pres-
tacion del servicio.

Objetivos

Acercar y adaptar los servicios y programas a la ciudadania y las empresas con el objetivo de mejorar la empleabilidad de la
poblacién andaluza.
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IMPULSO Y FOMENTO DE LA IMPLANTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION Y AYUDA EL
TRAMITE EN TODAS LAS CONSEJERIAS PARA ELIMINACION DE BARRERAS EN LA REALIZACION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS POR LA CIUDADANIA (F237)

Consejeria

JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA @
Secretaria General para la Administracién Publica

Breve descripcion

Impulso y fomento para la implantacidn del servicio de informacién y ayuda al tramite entre las unidades adminis-
trativas.

Objetivos

e Avanzar en la transformacién de la atencion a la ciudadania para que la Administracion sea mas accesible, cercana
y comprensible.

e Extender la atencidn personalizada y la ayuda en el tramite en las unidades de tramitacién de los procedimientos que
requieren mayor asistencia a la ciudadania.

ELABORACION Y APROBACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR EL MODELO
DE ORGANIZACION TERRITORIAL PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA (r238)

Consejeria
PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION @
ADMINISTRATIVA £

Direccién General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa

Breve descripcion

Con este plan se busca adaptar la Administracién Territorial a las demandas de la sociedad anticipandose a sus ne-
cesidades, esto es una Administracidon, proactiva, agil y proxima al ciudadano que destaque por su transparencia,
eficacia, eficiencia y que avance en la modernizacién y mejora continua, de la mano de la digitalizacion. Una Admi-
nistracion cuya tramitacion sea homogénea en todas las provincias, tengo los mismos criterios en cada una y preste
un servicio publico de calidad.

Objetivos

e Adaptar la Administracion Territorial a las demandas de la sociedad y a los retos de una Administracion sos-
tenible.

e Promover una Administracion Territorial mas racional, que se anticipe a las necesidades de los ciudadanos,

proactiva, agil y cercana, que destaque por su ética, transparencia y eficacia: una Administracién transparente,
proactiva, agil y cercana.

e Consolidar la cultura corporativa de excelencia y avanzar en la modernizacidén y mejora continua de la calidad de
los servicios publicos que se prestan: una Administracion de Calidad.
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MEJORA DE LA INFORMACION PUBLICADA EN MATERIA DE SUBVENCIONES EN LA SECCION DE
TRANSPARENCIA DEL PORTAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (F239)

Consejeria

PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION A’
ADMINISTRATIVA

Viceconsejeria

Breve descripcion

Analizar la informacion ya publicada sobre subvenciones en la Seccion de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia
con el fin de mejorar el acceso a la misma por la ciudadania.

Objetivos

Mejorar la informacion que se ofrece en la Seccidn de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia en materia de sub-
venciones, adaptandolo a las necesidades de la ciudadania.

SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL Y URBANISTICA DE ANDALUCIA - SITUA (F251)

Consejeria @
FOMENTO, ARTICULACION DEL TERRITORIO Y VIVIENDA N

Direccién General de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Agenda Urbana

Breve descripcion

Se pretende desarrollar una plataforma tecnoldgica que incluya lo siguiente:

¢ Ambito de Inventario de los Instrumentos de Ordenacién del Territorio y de Ordenacién Urbanistica: incluird los planes,
proyectos y actuaciones en materia de ordenacion del territorio y los instrumentos de ordenacidn urbanistica.

e Ambito de Tramitacién de los Instrumentos de Ordenacién Urbanistica: el sistema establecera un canal de intero-
perabilidad entre las diferentes Administraciones que intervienen en la tramitacién de los instrumentos de orde-
nacion urbanistica.

¢ Ambito de Registro de los Instrumentos de Ordenacidn Urbanistica: el sistema incluira el registro administrativo au-
tondmico de instrumentos de ordenacion urbanistica, incluyendo la tramitacion de la inscripcion por medio 100%
telematicos.

¢ Ambito de Difusién de la Informacidn Territorial y Urbanistica: permitira el acceso y consulta a los instrumentos de orde-
nacion y gestién territorial y a los instrumentos de ordenacion urbanistica, asi como la difusion y reutilizacion de la infor-
macion geoespacial contenida en los citados instrumentos.

¢ Ambito de Analitica del Negocio: incluye un conjunto de cuadros de mandos para la extraccion de datos agregados sobre
las principales magnitudes territoriales y urbanisticas y el analisis y explotacion de la informacion territorial y urbanistica.

Objetivos

e Impulsar la Administracion electrdnica en el ambito del urbanismo y de la ordenacién del territorio como instrumento
basico de simplificacién administrativa y de generacién de conocimiento.

e Unificar en una sola plataforma los inventarios de instrumentos de ordenacién del territorio y urbanismo, en formato
georreferenciado, permitiendo una consulta de informacién de distintas fuentes por los ciudadanos, los profesionales y
el conjunto de las administraciones publicas.
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e Posibilitar la toma de decisiones de manera informada en base a datos basicos cuantificables obtenidos de la explota-
cién de datos de las determinaciones urbanisticas, territoriales y de otras fuentes oficiales (catastro, afecciones, etc).

e Potenciar la administracion electrénica mediante la habilitaciéon de procedimientos administrativos en materia de
urbanismo por medios telematicos.

MEJORAS DE SERVICIOS DE TRAMITACION CIUDADANA (F252)

Consejeria
PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION @
ADMINISTRATIVA (AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA) -

Direccidon General de Estrategia Digital

Breve descripcion

Se va a dotar a la aplicacién movil de Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia de integracidon gradual con los sistemas
tramitadores de la Junta de Andalucia para que informe de estado personalizado de tramitacion de expedientes de todos
los procedimientos. Este proyecto incluye también la integracidén gradual para poder tener acceso a los datos personales
alos que se pueda acceder a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos como medio para acercar la informacién
personal que las Administraciones Publicas tienen de los ciudadanos.

La ventanilla electrénica va a ser actualizada con un REDISENO y diversas actuaciones de mejora de experiencia de usuario
(UX) donde se va a poner el foco en el ciudadano, quien va a ser, ademas, elemento decisor para el nuevo disefio y mane-
jo de la herramienta.

Objetivos

Simplificar y facilitar el uso de herramientas informaticas en la relacién de la ciudadania con la Administracién, de modo que
el ciudadano se capacite en gobernanza digital.

TU TURNO - GESTION DE CITAS Y TURNOS (F253)

Consejeria
PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPI;IFICACION @
ADMINISTRATIVA (AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA) [\

Direccidon General de Estrategia Digital

Breve descripcion

Tu Turno sera un sistema corporativo, con desarrollo y evolucién unificada, integrada y centralizada, disefiado con la filosofia de
instancia Unica, lo cual proporciona aprovechamiento de recursos y simplicidad de mantenimiento. Podra ser utilizado por cual-
quier Consejeria y Agencia de la Junta de Andalucia, para prestar servicio de citas en cualquier oficina de atencién al publico, e
incluso para atender telefénicamente o mediante videollamadas.

Tu Turno aportara facilidad para solicitar citas, ya que los ciudadanos pueden solicitar cita desde su PC, mévil, tableta, ..., e inclu-
so por teléfono. Ademas, es un sistema multicanal, de modo que las citas dadas con este sistema se pueden atender presencial-
mente o por teléfono, incluso por videollamada.

Entre sus principales caracteristicas técnicas estaran:
e  Flexible, admitiendo configuraciones con multiples tipologias de servicios, centros y requisitos de citas y/o turnos. Afiadir
un nuevo tipo de oficinas resulta sencillo.
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e Compatible con multiples dispositivos. Cualquier pantalla grande con un navegador puede utilizarse como panel de turnos.
El quiosco se puede montar en un PC estandar, en una tableta, ...

e Administracion distribuida. Los responsables funcionales de cada oficina y/o tipo de oficina administran sus propios servi-
cios, mostradores, horarios, usuarios, ...

e Integracidn nativa con carpeta ciudadana. A través de carpeta ciudadana se pueden solicitar y consultar citas de cualquier
servicio integrado en el sistema corporativo de gestidn de citas y turnos.

Objetivos

El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién adminis-
trativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracién de la Junta de Andalucia y el impul-
so de la actividad econdmica en Andalucia, introdujo la obligatoriedad de la existencia de un sistema corporativo de
cita previa.

Con el objetivo de cumplir dicha exigencia, la Agencia Digital de Andalucia prepara una Resolucion donde establecera e implan-
tara soluciones corporativas que permitiran la digitalizacion integral de la relacién electrénica con la ciudadania y la tramitacion
electrdnica de los procedimientos y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En este contexto, la Resolucién declara y establece el sistema Tu Turno como sistema corporativo y de uso obligatorio de cita
previa para la atencion multicanal a la ciudadania en el ambito del parrafo a) del articulo 6.2 de los Estatutos de la Agencia Digi-
tal de Andalucia, aprobados por Decreto 128/2021, de 30 de marzo.

GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ASISTENTE VIRTUAL DE ATENCION ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (F254)

Consejeria
PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMP[.IFICACIéN
ADMINISTRATIVA (AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA)

Direccion General de Estrategia Digital

Breve descripcion

El asistente virtual corporativo de la Junta de Andalucia pretende facilitar y mejorar la relacién de la Junta de Anda-
lucia con la ciudadania, ofreciendo un canal complementario y adicional a los otros canales existentes para dicha
relaciéon (teléfono y correo electrénico, principalmente). Ademas de proporcionar servicio a la ciudadania durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, pretende ser una ayuda para reducir los tiempos de respuesta del servicio
de atencidn telefénica y reducir la sobrecarga de este en periodos pico en los que el volumen de Ilamadas recibidas
supera a la capacidad de atencidn del servicio.

En ese marco la Junta de Andalucia ha implantado y contintia implantando asistentes virtuales basados en inteligencia
artificial, para los ambitos tributario, de servicios y trdmites, de familia numerosa y de empleo publico.

Se implantaran Asistentes virtuales con IA generativa. Los nuevos sistemas de |A generativa para lenguaje natural superan
ampliamente a los tradicionales en cuanto a la naturalidad de la comunicacion y a la capacidad de dar respuestas variadas
y diversas en multitud de dmbitos, incluso sin haber sido entrenados de manera especifica.

Objetivos

e Ayudar areducir los tiempos de respuesta del servicio de atencion telefénica y reducir la sobrecarga de éste en perio-
dos pico en los que el volumen de llamadas recibidas supera a la capacidad de atencion del servicio.
e Ofrece un canal de atencidn répido y eficaz.
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PLAN DE CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO DIGITAL (F255)

Consejeria

PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA (AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA)

Direccién General de Estrategia Digital

Breve descripcion

El Plan se vertebra en 5 ejes en base a los objetivos estratégicos que han definido:
1. Competencias digitales para la ciudadania.

Competencias digitales para el empleo.

Competencias digitales para profesionales TIC.

Competencias digitales en educacién.

vk wn

Competencias digitales en salud.

En este plan se incluye la formacion que se esta impartiendo y se impartira en colaboracién con la Escuela de Organi-

zacién Industrial :

e Ajovenes con certificado menores de 30 afios (16- 29 afios) y beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
Se trata de jévenes que buscan mejorar sus capacidades en tecnologias de la informacion, capacitacion digital, en
economia social, circular y verde y formacidn util para sectores estratégicos donde el uso de tecnologia hace necesa-
ria la adquisicidon de este tipo de cualificaciones.

e A Pymes: su objetivo principal es dotar a los participantes de habilidades y conocimientos necesarios en varios ambi-
tos: (inteligencia artificial, ciberseguridad, etc) aportdndoles herramientas que les permitan crecer profesionalmente
en su puesto de trabajo actual y contribuyendo al impulso de la competitividad de su empresa.

e Emprendedores: su objetivo es realizar Itinerarios de formacién en emprendimiento digital: asesoramiento en la elabora-
cion de planes de negocio, el apoyo en la tramitacion, el seguimiento y el acompafiamiento para conseguir crear empresas.

Objetivos

e Mejorar las competencias digitales de la ciudadania desde un enfoque universal.

e  Facilitar el acceso y uso del mundo digital de aquellos colectivos con mayor riesgo de exclusion digital

e Capacitar al personal profesional de empresas andaluzas en el uso y aprovechamiento de la tecnologia.
e Desarrollar las competencias digitales avanzadas de profesionales TIC y su ejercicio.

e  Mejorar las competencias digitales del personal de la Administracion Publica andaluza.

e  Estimulary promover el interés por la tecnologia en edades tempranas.

CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

MEJORAR LA INFORMACION Y ACCESO DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE ANDALUCIA (F242)

Consejeria
ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS

Direccién General de Presupuestos

Breve descripcion

En cuanto a la herramienta Visor del Presupuesto, la pretensién, en colaboraciéon con la Agencia Digital de Andalucia, es la de
mejorar dicha herramienta, de forma que ofrezca un mayor espectro de informacidn presupuestaria, hasta llegar a alcanzar
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la practica totalidad de la informacidn que, hasta ahora, se publica en los “Libros del Presupuesto” y ademas amplie las ca-
pacidades de interaccion de los ciudadanos con la herramienta.

En cuanto al 4rea de las BD Abiertas, la pretensién es ampliar la informacion del presupuesto anual publicada en formatos
abiertos, de forma que los ciudadanos puedan realizar los analisis y estudios que requieran o les interesen.

Objetivos

Que la ciudadania pueda conocer cdmo se distribuyen los fondos publicos en nuestra CCAA, saber cdmo se emplea
su aportacién a los ingresos publicos y analizar la informacién desde la cualquiera de las perspectivas presupuesta-
rias que requieran.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

SENSIBILIZACION Y FORMACION OBLIGATORIA PARA LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
PUBLICAS SOBRE LOS PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION (F225)

Consejeria
EMPLEO, EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO

Servicio Andaluz Empleo

Breve descripcion

e Formacion basica sobre transparencia para todos los empleados y empleadas (hasta cubrir el 100%).
e Campafiias de sensibilizacion entre los empleados y empleadas.

Objetivos

e Generar un cambio en el modelo de actuacion de las administraciones publicas.
e Integrar la transparencia de forma transversal en todas las acciones de la administracion y sus procesos, desde el di-
sefio hasta la evaluacién de las medidas, programas o servicios.

LA FORMACION CONTINUA EN MATERIA DE INTEGRIDAD PUBLICA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS

PUBLICOS. LA INTEGRIDAD PUBLICA EN LOS TEMARIOS PARA EL ACCESO AL EMPLEO PUBLICO
(F249)

Consejeria

JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA

Secretaria General Para La Administracion Publica

Breve descripcion

Inclusion en el plan de formacion del Instituto Andaluz de Administracion Publica de cursos relacionados con la integridad
publica en la modalidad de formacién abierta dirigido a:

e Personal empleado publico de la Junta de Andalucia.

e Personal de nuevo ingreso de la Junta de Andalucia.

Inclusion en los temarios de oposicion de los distintos cuerpos, especialidades y categorias de la JA de temas especificos
relacionados con la integridad publica y las herramientas existentes para luchar contra el fraude, la corrupcién y el conflic-
to de intereses.
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Objetivos

e Inclusién de cursos en la modalidad de formacion abierta y/o presencial o semipresencial, relacionados con la inte-
gridad publica y la lucha contra el fraude la corrupcidn y el conflicto de intereses, siendo una formacidn propia y es-
pecifica a impartir todos los afios.

e Inclusién de temas especificos relacionados con la integridad publica asi como las herramientas que pueden utilizarse
por los empleados publicos para luchar contra la falta de integridad publica y en concreto, el fraude, la corrupcion y
el conflicto de intereses.
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Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Ley de Participacién d’Asturies

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 189



PRINCIPADO DE ASTURIAS

190 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



PRINCIPADO DE ASTURIAS

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

) —mm—
LEY DE PARTICIPACION D’ASTURIES (F184) orEnsay..

Consejeria

ORDENACION DE TERRITORIO, URBANISMO, VIVIENDA
Y DERECHOS CIUDADANOS

Direccion General de Participacidn, Transparencia, Diversidad Sexual y LGTBI

Breve descripcion

Se pretende, de manera participada con las distintas asociaciones asturianas, redactar un borrador de la futura Ley de
Participacién Asturiana.

Objetivos

e Generar consensos entre el tejido asociativo asturiano y la administracion publica para dotarse de un marco legisla-
tivo que garantice la participacion ciudadana.

¢ Implementar metodologias participativas que impulsen dindmicas de colaboracién interentidades y con la adminis-
tracion publica.

e Aprobar con el mayor consenso posible una Ley que garantice, impulse y proteja el derecho de asociaciéon de las
entidades y de la ciudadania en general.

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 191



PRINCIPADO DE ASTURIAS

192 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



CANTABRIA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Creacion de Portal de Participacién Ciudadana

Transparencia y acceso a la informacion

e Mejora del Portal de Transparencia de Cantabria
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CANTABRIA

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

CREACION DE PORTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA (F164)

Consejeria

PRESIDENCIA, JUSTICIA, SEGURIDAD Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Direccidn General de Simplificacion Administrativa, Transparencia y Participacion Ciudadana

Breve descripcion

El nuevo Portal de Participacion Ciudadana constituira no solamente una plataforma adaptada a los avances tecnoldgicos
actuales sino, y lo mas importante, servird para canalizar de una forma simple y efectiva las demandas y las aportaciones
de la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil y con su participacion facilitara el dialogo y mejorara la toma de
decisiones en las politicas publicas.

Objetivos

Un Portal de Participacion Ciudadana:

e Centrado en el usuario: el interfaz de disefio debe adaptarse a las personas y no al revés.

e Sencillo en su utilizacién.

e Que proporcione herramientas web a la ciudadania no excluyentes que mantengan la mayor accesibilidad posible y
garanticen un acceso universal a la informacion y una participacion en todos los dmbitos.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MEJORA DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE CANTABRIA (F166)

Consejeria

PRESIDENCIA, JUSTICIA, SEGURIDAD Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Q
Direccién General de Simplificacion Administrativa, Transparencia y Participacidn Ciudadana
Direccién General de Informatica

Breve descripcion

La principal mejora que se pretende es mejorar la accesibilidad de los ciudadanos en relacidn con los asuntos que le sean
de interés, facilitando el uso del citado Portal, de manera que el manejo del mismo se produzca de forma intuitiva, sin
necesidad de conocimientos especificos en la materia.

Objetivos

Mejora de la informacidn ya publicada en el Portal facilitando su seguimiento y visualizacién (en particular, la informacién
econémico-presupuestaria y de contratacidn publica), adaptandolo a la evolucién tecnoldgica.
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LA RIOJA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Transparencia y acceso a la informacion

e (Catdlogo de publicidad activa interactivo para la actualizaciéon permanente de
la informacidn en el Portal de Transparencia

e Huella normativa

e Espacio de consulta agil de antecedentes de expedientes de la comunidad
auténoma en materia de acceso a la informacion publica

Administracion abierta

e Lenguaje claro en la informacidn del Portal de Transparencia
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LA RIOJA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CATALOGO DE PUBLICIDAD ACTIVA INTERACTIVO PARA LA ACTUALIZACION PERMANENTE
DE LA INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA (F16)

PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Secreataria General Técnica

Consejeria
HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITALY

Breve descripcion

Se va a elaborar una herramienta interactiva, coordinada por el érgano competente en materia de coordinacién de la
transparencia, que permita conocer en el momento real el estado de la informacién por todos los agentes implicados.

Objetivos

Mantener permanentemente actualizada, organizada y supervisada la informaciéon en el portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y facilitar la coordinacion de los contenidos del mismo.

HUELLA NORMATIVA (F17)

Consejeria

HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITAL Y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Secreataria General Técnica

Breve descripcion

Publicar en el portal de Transparencia un espacio dedicado a las normas juridicas, que facilite el acceso a todos los docu-
mentos que se generen en su proceso de elaboracion, desde la consulta publica previa, memorias, anteproyectos, infor-
mes, dictdmenes, alegaciones...

Objetivos

Facilitar el acceso de los ciudadanos al conocimiento del proceso de elaboracién de las normas, incrementando el cono-
cimiento de la toma de decisiones e intereses involucrados y fomentando la participacion de los mismos en la elaboracion
de lo que constituird la expresién de la voluntad popular.

ESPACIO DE CONSULTA AGIL DE ANTECEDENTES DE EXPEDIENTES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (F19)

Consejeria

HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITAL Y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Secreataria General Técnica
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Breve descripcion

Reflejar en una herramienta informatica de facil acceso y consulta las decisiones tomadas por el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno relativas a las solicitudes de acceso a la informacién publica de la Comunidad auténoma de La Rioja.

Objetivos

Facilitar la coordinacién y seguridad juridica en la resolucidn de expedientes de derecho de acceso a la informacién publi-
ca a través de la facilidad de conocimiento de las resoluciones emanadas del Consejo de Transparencia y buen Gobierno
relativas a la Comunidad Auténoma de La Rioja.

ADMINISTRACION ABIERTA

LENGUAJE CLARO EN LA INFORMACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA (F18)

Consejeria

HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITAL Y o¥el
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Secreataria General Técnica

Breve descripcion

Establecer, junto con la informacion pormenorizada, una redaccion de los contenidos del portal de transparencia mas
claray con explicaciones de su contenido, con la finalidad de que la Comunidad Auténoma pueda hacer llegar al ciudada-
no la informacién y se produzca un mejor acceso y comprensién de la misma.

Objetivos

Que la enorme cantidad de informacidn que se contiene en el portal de transparencia sea mas clara y facil de entender
de forma que pueda acceder a la misma la ciudadania, reforzandose asi la confianza en las instituciones y el acceso a la
informacion veraz.
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REGION DE MURCIA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

¢ Plan de fomento de la accesibilidad documental en la Regiéon de Murcia
2024-2027
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REGION DE MURCIA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

(PL;?‘N DE FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD DOCUMENTAL EN LA REGION DE MURCIA 2024-2027
F15

Consejeria
PRESIDENCIA, PORTAVOCIA, ACCION EXTERIOR Y EMERGENCIAS %

Secretaria General

Otros actores involucrados (Publicos) Otros actores involucrados (Sociedad Civil)

Breve descripcion

La Oficina de Transparencia de la Region de Murcia, dentro de sus competencias, es la encargada de la direccion técnica
de los contenidos del Portal de Transparencia, asi como de evaluar la calidad, claridad y accesibilidad de la informacién
publica mas demandada.

Por ello, desde esta Oficina es necesario desarrollar un plan para conseguir el acceso efectivo a la informacion publica en
condiciones de igualdad para todas las personas.

Para lograrlo, se necesita una accion coordinada entre todos los agentes que participan en el proceso de creacién de do-
cumentacion susceptible de publicidad activa en la Administraciéon Regional.

Objetivos

Mejorar la accesibilidad de los documentos administrativos para hacer realidad el acceso efectivo a la informacion publica
en condiciones de igualdad para todas las personas.
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COMUNITAT VALENCIANA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e “TU haces democracia”
Gobernanza digital e Inteligencia Artificial

e Fortalecer la transparencia y la supervisién de los sistemas algoritmicos y de
inteligencia artificial
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COMUNITAT VALENCIANA

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

“TU HACES DEMOCRACIA” (F11)

Consejeria

PRESIDENCIA

Direccion General de Transparencia y Participacion

Breve descripcion

El proyecto consta de 9 fichas (una por cada institucion de autogobierno de la Comunitat Valenciana). Las fichas incluiran
un breve video con infografias, preguntas y elementos didacticos y se pondran a disposicion en el sitio web de la Genera-
litat para que los centros escolares de toda la Comunitat Valenciana puedan descargarlas y trabajarlas en el aula.

Objetivos

El proyecto "Tu haces democracia" pretende reforzar en el alumnado de 32 y 42 de la ESO el conocimiento sobre las
instituciones valencianas de autogobierno y su funcionamiento, asi como sobre los derechos de los valencianos y las
valencianas derivados del Estatuto de Autonomia, todo ello a fin de acercar al alumnado a dichas instituciones; y por
otro lado, facilitar y potenciar el caracter participativo de los alumnos y alumnas de la Comunidad Valenciana de una
forma practica y ludica, estableciendo los niveles educativos de 32 y 42 de la ESO como el momento adecuado para
desarrollar estas capacidades.

Este proyecto esta disefiado para que, bajo la direccidn del profesorado del centro, el alumnado adquiera el conocimiento
de las citadas instituciones facilmente y de una forma atractiva, estableciéndose en unas 3 horas lectivas, aproximada-
mente, la duracidn de la formacién.

GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y LA SUPERVISION DE LOS SISTEMAS ALGORITMICOS Y DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (F13)

Consejeria

PRESIDENCIA

Direccion General de Transparencia y Participacion

Breve descripcion

De acuerdo con los principios de transparencia y “explicabilidad”, se pretende facilitar informacién que incluya la descrip-
cién, en un lenguaje claro y sencillo, del disefio, funcionamiento y légica del sistema algoritmico, su finalidad, su incidencia
en las decisiones publicas, el nivel de riesgo que implica, la importancia y consecuencias previstas para la ciudadania, el
punto de contacto al que poder dirigirse, y en su caso, el érgano u 6rganos competentes a efectos de impugnacién. Asi-
mismo, se pretende informar de los criterios generales de impacto y riesgo adoptados para delimitar los sistemas a los
que se debe dar publicidad.
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Objetivos

Cumplir con el articulo 16.1.1) de la ley 1/2022 valenciana de transparencia, de publicacidn de la relacién de sistemas algorit-
micos o de inteligencia artificial que tengan impacto en los procedimientos administrativos o la prestacién de servicios publi-
cos con (i) la descripcion de manera compresible de su disefio y funcionamiento, (ii) el nivel de riesgo que implican y (iii) el
punto de contacto al que poder dirigirse en cada caso, de acuerdo con los principios de transparencia y "explicabilidad".

208 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



ARAGON

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

* Procesos de cocreacion de politicas publicas

e Laboratorio ciudadano de personas mayores

Transparencia y acceso a la informacion

¢ Mejora de la actividad para la transparencia en la Comunidad Auténoma de Aragon

e Gobierno facil
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ARAGON

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

PROCESOS DE COCREACION DE POLITICAS PUBLICAS (F150)

Consejeria

PRESIDENCIA, ECONOMIA Y JUSTICIA

Relaciones Institucionales, Accién Exterior Y Transparencia

Breve descripcion

Extender y mejorar la calidad de la participaciéon de la ciudadania en la elaboracién de politicas publicas.

Objetivos

e  Facilitar espacios para el debate publico y la participacion de la ciudadania.

e Fomentar la escucha, la deliberacién y el reconocimiento ‘del otro’.

e Trazabilidad y rendicién de cuentas: actas, respuestas motivadas y textos resultantes.

e Transparencia: publicacidon de todas las aportaciones realizadas, incluidas las de las Consultas Publicas previas.

e Avanzar en la percepcién del impacto: espacio para la recepcion de impresiones durante la implantacion y vigencia
de la politica publica.

LABORATORIO CIUDADANO DE PERSONAS MAYORES (F155)

Consejeria

PRESIDENCIA, ECONOMIA Y JUSTICIA

Relaciones Institucionales, Accién Exterior y Transparencia

Breve descripcion

El laboratorio busca dar respuesta innovadora a las necesidades de las personas mayores contando con las personas mayores,
en contraste con las iniciativas administrativas convencionales, las cuales tienden a adoptar un enfoque asistencialista en lugar
de promover el valor de los participantes para la sociedad, mejorando en gran medida su bienestar general y calidad de vida.

Objetivos

El laboratorio pretende hacer participes a las personas mayores tanto en la identificacidn de los problemas que les afectan
como en las soluciones para resolver o minimizar estos problemas.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MEJORA DE LA ACTIVIDAD PARA LA TRANSPARENCIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON (F152)

Consejeria a

PRESIDENCIA, ECONOMIA Y JUSTICIA

Relaciones Institucionales, Accién Exterior y Transparencia

>
A
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Breve descripcion

El problema descrito incide en el incremento del plazo de resolucidn de las Reclamaciones del Consejo de Transparencia
de Aragdn, casi tres afios, lo cual repercute en la eficacia de sus resoluciones.

La tardanza en la resolucion de la reclamacién reduce la efectividad del derecho de acceso a la informacion.
Los ciudadanos perciben que el Consejo de Transparencia de Aragdn carece de medios para la adopcidn y el control de sus

resoluciones.

Objetivos

e Reducir en la actual legislatura las reclamaciones pendientes en materia de transparencia y el tiempo de resolucion.
e Eficiencia en la actividad del Consejo de Transparencia de Aragon.
e Controlar la tramitacion y ejecucidn de las resoluciones.

GOBIERNO FACIL (F153)

Consejeria

PRESIDENCIA, ECONOMIA Y JUSTICIA

Relaciones Institucionales, Accidn Exterior y Transparencia

Breve descripcion

Se pretende que los servicios y politicas publicas sean accesibles universalmente. De ahi que es necesario incluir nuevas
sensibilidades en los procesos de participacion ciudadana, para ello se utiliza la metodologia de la Lectura fécil, atendien-
do al texto, al disefio y a las ilustraciones.

Objetivos

e Que las personas con discapacidad o con dificultades de comprension lectora participen en talleres en los que se
aborden diferentes normas que incidan directamente en politicas y servicios publicos.
e Construir una Administracion accesible, préxima y sencilla para todos.
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CASTILLA - LA MANCHA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico
e Elaboracion y evaluacién del Programa Anual de Participacién Ciudadana de
Castilla-La Mancha

e Fomento y extensidon de la cultura participativa entre las entidades locales de la
comunidad auténoma

e Elaboracidn de una Guia Interna para la tramitacion de actuaciones participativas

e Proyecto Salud y Sociedad: construccion de un modelo de participacién social
en salud en Castilla-La Mancha

Transparencia y acceso a la informacion

e Actualizacién del Portal de Transparencia de Castilla-La Mancha

Integridad y rendicidon de cuentas

e Diseio, configuraciéon e implementacidon del "registro de actividades" y del
“registro de bienes y derechos patrimoniales” de los Altos Cargos de la
Administracion regional de Castilla-La Mancha

e Carpeta del Alto Cargo: actualizacidon e implementacion de los contenidos

e Revisién y ampliacién de los compromisos de integridad del Cédigo Etico de los
Altos Cargos de Castilla-La Mancha

Difusion, formacion y promocion del Gobierno Abierto

e (Catedra de Gobierno Abierto

e Convocatoria de Premios Nacionales de Investigacion en materia de Gobierno
Abierto de la Catedra de Gobierno Abierto de la UCLM-JCCM, en colaboracién
con la Red de Catedras de Gobierno Abierto y el Foro Académico de Gobierno
Abierto del V Plan
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CASTILLA - LA MANCHA

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

ELABORACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
CASTILLA-LA MANCHA (F34)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Deberan ser incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana, indicando los instrumentos y procedimientos de
participacion elegidos para cada una de estas materias:
a) Laelaboracion de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aquellos instrumentos de
planificacidn previstos en la legislacién sectorial.
b) Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de reglamento
que constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.
c) Laevaluacidn de la prestacion de los principales servicios publicos que se dirijan a la ciudadania.
d) Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la materia consideren opor-
tuno someter a procedimientos o instrumentos de participacion.

Objetivos

El Programa Anual de Participacién Ciudadana constituird el documento estratégico que contendra los proyectos nor-

mativos, planes o programas derivados de las politicas publicas desarrolladas por la Administracidon Regional, contribu-

yendo a:

e Mejorar significativamente la cohesidn, la eficiencia y la efectividad dentro de la Administracién Regional, abordando
estos y otros problemas de manera proactiva y sistematica.

e Crear espacios y procesos estructurados para que los/las ciudadanas contribuyan activamente en la toma de decisiones.

e Facilitar una relacién mas transparente, responsable e inclusiva entre el gobierno y la ciudadania, fortaleciendo la
democracia y mejorando la calidad de las decisiones y politicas publicas.

FOMENTO Y EXTENSION DE LA CULTURA PARTICIPATIVA ENTRE LAS ENTIDADES LOCALES DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA (F35)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Elaboracion de una Ordenanza Tipo de Participacion de las Entidades Locales de Castilla-La Mancha, como marco normativo
unificado disefiado para regular y promover la participacidon ciudadana en la toma de decisiones locales. Esta ordenanza esta-
blecera directrices claras y accesibles para asegurar que los procesos participativos en todos los municipios de la regién sean
coherentes, inclusivos, transparentes y efectivos.
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Creacion de un espacio participativo dentro del Portal de Participacion Ciudadana de la comunidad auténoma para facilitar una
herramienta digital a las entidades locales de la regidon que lo requieran con el objetivo de ayudarles a la puesta en marcha e
implementacién de procesos participativos a nivel local. Con esta medida, se fomentara la participacion ciudadana y se contri-
buird a difundir los valores del Gobierno Abierto entre las entidades locales de la region.

Actualizacion y difusién de una guia de Presupuestos Participativos en el ambito local, "Guia metodoldgica para el disefio y di-
namizacion de procesos de Presupuestos Participativos en las entidades locales de Castilla-La Mancha". El presupuesto munici-
pal establece en qué proyectos o iniciativas se gasta o invierte desde una entidad local, qué cantidad se asigna a cada proyecto
de gasto o inversion y como se financia ese gasto o inversion mediante los ingresos, que en ultima instancia suponen la aporta-
cion corresponsable de la ciudadania para financiar en parte los servicios publicos. Por ello la participacion ciudadana en la
elaboracion de los Presupuestos aporta un valor especial a la gestion municipal, ya que supone acercar a la ciudadania el cono-
cimiento de su presupuesto y a la decisidn sobre las prioridades en las que invertir los recursos municipales.

Objetivos

e  Facilitar una herramienta digital a las entidades locales de la regién que lo requieran con el objetivo de ayudarles a la
puesta en marcha e implementacién de procesos participativos a nivel local.

e Fomentar la participacién ciudadana en los municipios de Castilla-La Mancha.

e Difundir de los valores del Gobierno Abierto entre las entidades locales de la region y por tanto entre los vecinos y veci-
nas de Castilla-La Mancha.

ELABORACION DE UNA GUIA INTERNA PARA LA TRAMITACION DE ACTUACIONES
PARTICIPATIVAS (F36)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Elaboracion de una guia que recoja diferentes documentos de trabajo relativos la tramitacidn de procesos participativos que
faciliten la edicion, gestion y seguimiento de los mismos por parte de los 6rganos gestores de la Administracion Regional.

Objetivos

Desarrollar y proporcionar directrices claras, accesibles y estandarizadas que faciliten la implementacidn, gestion y seguimiento
de procesos participativos por parte de los érganos gestores de la Administracion Regional, promoviendo la transparencia, la
eficiencia y la efectividad en la participacion ciudadana, con el fin de fortalecer la democracia y asegurar que todos los ciudada-
nos tengan las herramientas y conocimientos necesarios para involucrarse activamente en la toma de decisiones publicas.

PROYECTO SALUD Y SOCIEDAD: CONSTRUCCION DE UN MODELO DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD EN CASTILLA-LA MANCHA (F37)

Consejeria

SANIDAD

Direccion General de Humanizacion y Atencidn Sociosanitaria
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)
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Breve descripcion

Este compromiso se enfoca en disefiar e implementar un modelo regional propio para la gestién de la Participacion
Social en Salud en Castilla-La Mancha que garantice la implicacién activa de los agentes de interés y promueva un sis-
tema de salud mas inclusivo, eficiente, equitativo y humanizado, favoreciendo a distintos niveles o capas:

a) Macro o nivel de planificacién (disefio de politicas y estrategias).

b) Meso o nivel de gestién (mejoras e iniciativas en la gestiéon sanitaria).

c) Micro o nivel de atencién (relacién profesional-paciente).

Para ello, entendemos que el modelo debe ser ideado y construido a través de un proceso participativo por parte de
los propios agentes clave del ecosistema de salud.

El modelo generado, entendemos debera definir y construir, entre otros, los siguientes MECANISMOS DE PARTICIPA-
CION en el Servicio de Salud, asi como los procesos y estructuras necesarias para poder implementarlos:
1. Procesos de consulta y deliberacion ciudadana para disefios de programas, proyectos o politicas puntuales.
2. Metodologias de gestién basadas en la experiencia de paciente.
3. Espacios/foros estables de participacion ciudadana (Consejos de Salud, Comités y Comisiones en el Servicio de
Salud, etc.).
4. Procedimiento estandarizado de colaboracién con entidades sociales y agentes en el ambito de la salud
(asociaciones de pacientes, ONGs, plataformas ciudadanas, etc.).
5. Programa de voluntariado sociosanitario.
Modelo para la escucha y participacidn activa de los profesionales para la toma de decisiones en gestion.
Estandarizacién de un proceso regional de atencion a la ciudadania.

Objetivos

En la construccién de este Modelo, el compromiso que adquirimos en este V Plan de Gobierno Abierto se orienta a
cinco objetivos principales:

1. Crear las estructuras y equipos regionales necesarias para el impulso y soporte del Modelo de Participacion
Social en Salud: Oficina Regional de Humanizacién y Participacion en Salud en Castilla-La Mancha y Grupo
Promotor Proyecto Salud y Sociedad.

2. Disefar y Desarrollar un Proceso Participativo estructurado con todos los agentes involucrados, a través del
cual se construird el modelo.

3. Disponer de un documento/plan de accidn en el que se defina el modelo de participacion y la hoja de ruta
para su implantacion.

4. Constituir el marco normativo regulatorio que garantice una participacién cualificada y efectiva a través de los
mecanismos de participacion en salud definidos en el apartado anterior.

5. Definir un canal y proceso estandarizado de atencidn a la ciudadania a nivel regional.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE CASTILLA-LA MANCHA (F38)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA %

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacién
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Breve descripcion

Se va a llevar a cabo un analisis y evaluacién del contenido y estructura del Portal para avanzar en la mejora del
mismo tanto desde un punto de vista de la visualizacion de sus contenidos y su accesibilidad asi como para la im-
plantacidn de mejoras y desarrollos tecnoldgicos a través de los cuales se permita un mayor automatismo en su
continua actualizacién y una mejora de la calidad y formato de los datos. Asi mismo, se implementaran nuevas fun-
cionalidades que permitan una mayor usabilidad y accesibilidad de la informacién publicada asi como se establece-
ran visores de contenidos que faciliten la comprensién de la informacién (presupuestos, contratos, subvenciones,
etc.). Por otro lado, se incorporaran herramientas de lenguaje claro para facilitar el acceso y la comprensién de los
contenidos, documentos, etc. publicados.

Objetivos

e  Corregir posibles fallos en elementos del disefio.

e Lograr un disefio Web compatible con las nuevas tendencias.

e  Actualizar la estructura de contenido y funcionalidades de Portal.

e Implementar herramientas que permitan la visualizacién de la informacién publicada.
e Lenguaje facil y accesible.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

DISENO, CONFIGURACION E IMPLEMENTACION DEL "REGISTRO DE ACTIVIDADES" Y DEL
"REGISTRO DE BIENES Y DERECHOS PATRIMONIALES" DE LOS ALTOS CARGOS DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA (F39)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA ﬂi"

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Configurar las bases de datos adecuadas a las obligaciones de informacion que se establecen en la vigente legislacion, espe-
cialmente en la Ley 4/2024, y crear y poner en funcionamiento los correspondientes registros de "actividades" y de "bienes
y derechos patrimoniales" conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley, informacién que habra de contener cada
registro y articular mecanismos de acceso y control a los mismos.

Objetivos

Se trataria de aprovechar toda la potencialidad de la informacidon que se recopila a través de las declaraciones que formu-
lan los Altos Cargos o aquellas otra que se pueda obtener de registros publicos, y lograr un mejor control de las actividades
desempenias por las personas que ejerzan cargos publicos de responsabilidad, a fin de prever y evitar conflictos de interés
o las denominadas puertas giratorias y, asimismo, facilitar la labor del control de las alteraciones o cambios patrimoniales
que puedan existir a lo largo del ejercicio del cargo publico para prevenir o detectar casos de corrupcion.

CARPETA DEL ALTO CARGO: ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LOS CONTENIDOS (F40)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA 1t

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion
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La aprobacién de la Ley de Integridad Publica de Castilla-La Mancha, Ley 4/2024, de 19 de julio (DOCM 148 de 30/07/2024)
implica llevar a cabo una profunda labor de actualizacion de los contenidos de la Carpeta del Alto Cargo, implementando los

Breve descripcion

mismos para ajustarlos a las nuevas exigencias y requisitos legales.

Objetivos

Obtener un mejor control de las actividades desempefiadas por las personas que ejerzan cargos publicos de responsabi-
lidad, a fin de prever y evitar conflictos de interés o las denominadas puertas giratorias y, asimismo, facilitar la labor del
control de las alteraciones o cambios patrimoniales que puedan existir a lo largo del ejercicio del cargo publico para pre-
venir o detectar casos de corrupcion.

REVISION Y AMPLIACION DE LOS COMPROMISOS DE INTEGRIDAD DEL CODIGO ETICO DE
LOS ALTOS CARGOS DE CASTILLA-LA MANCHA (F41)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Llevar a cabo un proceso de reflexién con participacion de los empleados y responsables publicos, asi como con la cola-
boracion de expertos del dmbito de la docencia universitaria y, en general, de la sociedad civil en su conjunto, para evaluar
y revisar los criterios, comportamientos y estandares de conducta contenidos en el Cédigo Etico para los Altos Cargos o
Asimilados de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Objetivos

Incorporar, si existiese consenso al respecto, nuevos comportamientos o estdndares de conducta a la relacién del Codigo
Etico, contribuyendo a ampliar y crear nuevos entornos de integridad y buen gobierno.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

CATEDRA DE GOBIERNO ABIERTO (F45)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

En junio de 2025 se firmara un nuevo Convenio con la UCLM que dara continuidad a la Catedra y, por tanto, se continuara con
las acciones que se vienen desarrollando y se impulsardan nuevos proyectos colaborativos.

Objetivos

Inculcar los principios del Gobierno Abierto asi como difundir la cultura de la transparencia, la participacion, la integridad y
la colaboracién con los diferentes actores.
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CONVOCATORIA DE PREMIOS NACIONALES DE INVESTIGACION EN MATERIA DE GOBIERNO
ABIERTO DE LA CATEDRA DE GOBIERNO ABIERTO DE LA UCLM-JCCM, EN COLABORACION
CON LA RED DE CATEDRAS DE GOBIERNO ABIERTO Y EL FORO ACADEMICO DE GOBIERNO
ABIERTO DEL V PLAN (F344)

Consejeria

VICEPRESIDENCIA PRIMERA/UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion

Breve descripcion

Se convocaran premios a trabajos de investigacion ya publicados, en espafiol o inglés, en materia de Gobierno Abierto con
la finalidad de potenciar la investigacidn practica en este ambito.

Los trabajos de investigacion deberan abordar, en clave practica y aplicada, una o varias de las siguientes lineas tematicas,
todas ellas relacionadas con el Gobierno Abierto:

e Transparencia y acceso a la informacién publica.

e  Participacion ciudadana.

e Reutilizacién de la informacién publica y datos abiertos.

e Integridad.

e Rendicién de cuentas.

e Colaboracidn e innovacion publica.

Objetivos

El objetivo fundamental es reconocer y fomentar la investigacion y su difusidon en aspectos relacionados con la transpa-
rencia, la participacion, los datos abiertos, el buen gobierno, la rendicién de cuentas, la integridad y, mas en general, la
modernizacién e innovacién de las administraciones publicas desde la perspectiva del Gobierno Abierto.
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CANARIAS

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Programa de Laboratorios Ciudadanos

Transparencia y acceso a la informacion

e Reforma del marco regulatorio en materia de transparencia
Difusidn, formacion y promocion del Gobierno Abierto

e Desarrollo de una campafa para dar a conocer la politica y los instrumentos
de Gobierno Abierto del Gobierno de Canarias
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CANARIAS

PARTICIPACION Y ESPACIO CIVICO

PROGRAMA DE LABORATORIOS CIUDADANOS (F168)

Consejeria

PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD

Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana

Breve descripcion

Los laboratorios ciudadanos son espacios innovadores donde se cocrean soluciones a problemas a través de la colabora-
cion entre ciudadanos, instituciones y expertos. La implementacion de estos laboratorios en Canarias permitira fomentar
la participacién ciudadana activa, la innovacién social y la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil. Siguiendo
ejemplos de éxito de otros gobiernos e instituciones, se busca adaptar esta metodologia a las particularidades de Canarias
para potenciar una gobernanza mds abierta y participativa.

Objetivos

e Desarrollar laboratorios ciudadanos en diferentes instituciones canarias (Gobierno, Cabildos, Municipios) para fo-
mentar la innovacidn y participacién ciudadana.

e Crear un entorno colaborativo donde ciudadanos, gobiernos, expertos y ciudadania puedan trabajar juntos en la so-
lucién de los problemas del territorio y en la mejora de los servicios publicos.

e Promover la cultura de la cocreacidn y la experimentacion social para mejorar las politicas publicas.

e Incrementar la confianza y el compromiso civico de la ciudadania mediante su participacion activa en los procesos de
gobernanza.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

REFORMA DEL MARCO REGULATORIO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA (F167)

Consejeria

PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD

Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana

Breve descripcion

La Ley Canaria de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica (Ley 12/2014). requiere una reforma para mejorar y
actualizar parte de su articulado y alinearla con los principios y criterios mas actuales en materia de acceso a la informa-
cién publica. Esta reforma es una oportunidad para adaptarla a la doctrina reciente de los tribunales y del Comisionado
de Transparencia de Canarias, asegurando que la legislacion refleje las mejores practicas y responda adecuadamente a las
demandas actuales de la sociedad. Ademads, la actualizacidn busca eliminar ambigliedades y mejorar la claridad en la
aplicacién de la norma garantizando un acceso real a la informacion publica.
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Objetivos

e Modernizar y mejorar los articulos de la actual Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica para resol-
ver algunas limitaciones actuales y aumentar su efectividad y comprensibilidad.

e Alinear los principios y criterios de la ley con las doctrinas establecidas por los tribunales y el Comisionado de Trans-
parencia de Canarias.

e Incrementar la accesibilidad y la claridad de la informacién publica disponible para los ciudadanos.

e Integrar y facilitar tecnologias digitales avanzadas para la gestidn y divulgacion de la informacidn publica.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

DESARROLLO DE UNA CAMPANA PARA DAR A CONOCER LA POLITICA Y LOS INSTRUMENTOS
DE GOBIERNO ABIERTO DEL GOBIERNO DE CANARIAS (F169)

Consejeria

PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD

Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana

Breve descripcion

El concepto de gobierno abierto es fundamental para fortalecer la democracia y mejorar la gestion publica. Sin embargo, su
implementacion efectiva depende en gran medida del conocimiento y la comprension que tanto los empleados publicos
como el sector privado y la ciudadania tengan de estos principios. Actualmente, existe un déficit de informacion y sensibili-
zacion sobre el gobierno abierto en muchos niveles administrativos y sectores de la sociedad en Canarias. Una campafa de
comunicacion integral ayudard a difundir estos conceptos, fomentando una mayor cultura de transparencia y participacion.

Objetivos

e Incrementar la conciencia y comprension del gobierno abierto entre los empleados del Gobierno de Canarias, ayun-
tamientos, cabildos, el sector privado y la sociedad canaria.

e  Promover la participacion activa de los ciudadanos y organizaciones en iniciativas de gobierno abierto.

e  Crear una cultura organizacional que valore la apertura de las organizaciones.
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Debates publicos deliberativos

Administracion abierta

¢ Navarra te ayuda, atencion ciudadana cerca de la ciudadania
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

DEBATES PUBLICOS DELIBERATIVOS (F56)

Consejeria

PRESIDENCIA E IGUALDAD

Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra

Breve descripcion

Desarrollo de experiencias de debate publico y participacién deliberativa que permitan dar un paso cualitativo hacia una
participacion que aporte mas valor para la toma de decisiones publicas. Promover didlogos con la ciudadania para avanzar
en democracias de calidad y favorecer una ciudadania activa y comprometida.

Objetivos

e Promover intercambio ordenado de argumentos y opiniones, entre personas de procedencias diversas y amplia plu-
ralidad, respecto de materias relacionadas con la colectividad y la politica, con la finalidad de hacer aportaciones que
puedan influir en su eficacia y en la de los recursos publicos necesarios para su realizacion, asi como en la calidad del
propio proceso democratico.

e Fortalecer la capacidad politica de la ciudadania para ser sujeto activo en la vida publica.

ADMINISTRACION ABIERTA

NAVARRA TE AYUDA, ATENCION CIUDADANA CERCA DE LA CIUDADANIA (F57)

Consejeria
PRESIDENCIA E IGUALDAD @

/R
Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra

Breve descripcion

Se avanzara en la calidad de los servicios para conseguir una atencion mas personalizada, proactiva y accesible para todas
las personas y todos los lugares en los que se encuentre los ciudadanos y las ciudadanas que necesiten recurrir a los ser-
vicios atencién ciudadana.

Se pretende facilitar a la ciudadania y acercar la administracion a los ciudadanos para evitar que tengan que desplazarse
fisicamente, especialmente a colectivos vulnerables, para solicitar informacién o realizar los distintos tramites con la ad-
ministracion foral, que debido a la brecha digital no pueden ser realizados telematicamente.

Facilitar a la ciudadania un contacto con el Gobierno de Navarra y las entidades locales ampliando el servicio telefénico
con nuevas vias de comunicacién mediante una Unica plataforma (contact center).

Atraer a los segmentos jovenes de poblacién y fomentar el uso de los servicios a ellos dirigidos, mediante la difusién de la
informacidn y tramitacion de las inscripciones.
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Una atencion ininterrumpida del servicio telefénico 012, gracias a nuevos canales automatizados (24/7).

La multicanalidad no integra todos los canales entre si, mientras que la omnicanalidad establece una integracion cohesio-
nada que hace que todos los canales funcionen conjunta y fluida en cada punto de contacto del recorrido del usuario.

Objetivos

e  Servicios orientados a la ciudadania.

e Una atencidn clara y cercana.

e Una atencidn proactiva, para mejorar los servicios.

e Una atencion accesible e inclusiva.

e Una atencién basada en la mejora continua e innovacion.

e Una atencidn establecida en nuevos servicios tecnolégicos mediante IA.
e Reducir la brecha digital.

e  Establecer un hub de atencidn inter e intra administracion.
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EXTREMADURA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Puesta en marcha de plataforma de participacion ciudadana que permita centralizar
en una Unica herramienta la gestién de procesos participativos, mejorar la
comunicacién con la ciudadania y facilitar la interacciéon en un Unico punto

Integridad y rendicion de cuentas

e Renovacién y aprobacién de un nuevo Cédigo Etico y de Conducta de los cargos
publicos de la Junta de Extremadura y de nuevas medidas que incrementen la
transparencia, contencién y austeridad en la ejecucion del gasto publico

Administracion abierta

e Curso de lenguaje claro en la administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura

Difusidn, formacion y promocion del Gobierno Abierto

e Promocion de la formacion en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de la administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura
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EXTREMADURA

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

PUESTA EN MARCHA DE PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE PERMITA, CENTRA-
LIZAR EN UNA UNICA HERRAMIENTA LA GESTION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS, MEJORAR LA
COMUNICACION CON LA CIUDADANIA Y FACILITAR LA INTERACCION EN UN UNICO PUNTO (F80)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General de Funcién Publica

Breve descripcion

Se migrara la puesta a disposicidn de la ciudadania de los proyectos de informacién publica de proyectos normativos desde
el actual Portal de transparencia al Punto de acceso general Juntaex.es en el que se expondra la informacion y permitira, a
través de un proceso de identificacion ligera (usuario/contrasefia) o mediante el acceso a través de la plataforma Cl@ve,
acceder al drea personalizada del interesado en donde podra aportar la informacién que crea de interés al proceso.

De la misma manera le permitira realizar preguntas que seran contestadas por los érganos gestores.

Todo este proceso serd gestionado a través de una herramienta interna denominada “escritorio del informador”, en la que
ya se estdn gestionando otras formas de participacidon ciudadana, como son las consultas de informacion general y las
Quejas y Sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios.

Objetivos

e Centralizar en una misma herramienta los procesos participativos.

e Mantener una relaciéon bidireccional con la ciudadania.

e  Facilitar toda la interaccién en materia de participacion ciudadana en un Unico espacio, el area privada del Punto de
acceso general Juntaex.es.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

RENOVACION Y APROBACION DE UN NUEVO CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE LOS
CARGOS PUBLICOS DE LA JUNTA DE EXTREMADURA Y DE NUEVAS MEDIDAS QUE INCRE-
MENTEN LA TRANSPARENCIA, CONTENCION Y AUSTERIDAD EN LA EJECUCION DEL GASTO
PUBLICO. (F82)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General de Funcién Publica

Breve descripcion

Con la renovacion y aprobacion de un nuevo Codigo se pretende identificar las conductas y comportamientos exigibles de los
cargos publicos del Gobierno y la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura con el objeto de que sus acciones,
tanto publicas como privadas, estén en correcta consonancia con los valores, principios y estandares de conducta previamente

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 231



35 EXTREMADURA

fijados en ese documento y adaptados a la normativa vigente. Busca que los ciudadanos cuenten con servidores publicos que
ajusten sus actuaciones a los principios de eficacia, austeridad, imparcialidad y, sobre todo, de responsabilidad.

Este nuevo texto difiere en gran parte del anterior. Sin perjuicio del indiscutible valor inicial de aquél, el actual responde
a necesidades que exigen avanzar y superar las previsiones alli contempladas, siendo las actuales mas acordes con los
modelos vigentes.

Objetivos

Fortalecer la integridad y ética en el ejercicio de los cargos publicos promoviendo la renovacién y ampliacion del cédigo
ético y de conducta de los cargos publicos vigente desde 2009, adoptando nuevas medidas de mejora de la transparencia,
contencidén y austeridad en la ejecucién del gasto publico.

ADMINISTRACION ABIERTA

CURSO DE LENGUAJE CLARO EN LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
EXTREMADURA (F84)

Consejeria

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA Yol

Direccion General de Funcién Publica

Breve descripcion

Con la formacidn se pretende mejorar el lenguaje y las estrategias de comunicacién, asi como el cambio en los pro-
cesos de comunicacién con la ciudadania, introduciendo metodologias de lenguaje claro, teniendo en cuenta que
dicha comunicacion juega un papel clave en la interaccion con la ciudadania y en particular para la mejora de la
transparencia.

Objetivos

e Abrir la Administracion a la ciudadania, paliando la brecha existente entre ambas.
e Aumentar la claridad invirtiendo en recursos econémicos y de tiempo como es la formacién, confiando en que dicha
inversion revierta en la aplicacion de un lenguaje mas claro, que ahorre tiempo y coste de servicio.

DIFUSION , FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

PROMOCION DE LA FORMACION EN MATERIA DE INCOMPATIBILIDADES DEL PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA (F81)

Consejeria
HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General De Funcién Publica

Breve descripcion

Las acciones formativas en esta materia consistirian en la imparticidn de cursos para el personal de departamentos y sectores
de activad concretos, que impartirian expertos a través de plataformas de formacién "on line".
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Las acciones formativas se impartirdn con una periodicidad anual, sus destinarios serian empleadas y empleados de la Admi-
nistracién de la Junta de Extremadura adscritos a la gestion de estos procedimientos como al conjunto de empleados intere-
sados en la materia.

La formacidn seria obligatoria en determinados casos y podria priorizarse a determinados grupos de personal.

Objetivos

1. Con cardacter general: facilitar el cumplimiento de la exigencia legal de la previa autorizacién o reconocimiento de
compatibilidad para el desempefio de una segunda actividad publica o privada.

2. Para el personal que participa en la gestion de estos procedimientos:

e Adquirir los conocimientos necesarios que garanticen la salvaguarda de los intereses publicos de estos procesos,
en cuanto que dicho personal participa como garante supervisor del cumplimiento de los principios y valores de
integridad e imparcialidad de quienes solicitan el desempefio de segundas actividades publicas o privadas.

e Homologar criterios interpretativos en esta materia.

e  Facilitar la comprension del analisis de la incompatibilidad funcional como limite determinante (entre otros) en
la resolucidn de las solicitudes de compatibilidad de segundas actividades privadas.
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ILLES BALEARS

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Implantacion de una Plataforma Tecnolégica de Participaciéon Ciudadana

Integridad y rendicidon de cuentas

e Webinterna divulgativa de las obligaciones de los altos cargos y el personal eventual
del Govern, de la Administracidon de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
y su sector publico instrumental en materia de transparencia y buen gobierno.
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ILLES BALEARS

PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE PARTICIPACION CIUDADANA (F28)

Consejeria

PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Direccion General de Coordinacion y Transparencia

Breve descripcion

Disefiar un instrumento tecnolégico que facilite la participacion ciudadana una vez se disponga de una nueva normativa
en materia de participacion ciudadana, para posteriormente tramitar el correspondiente expediente de contratacion ad-
ministrativa, implementar su funcionamiento con la normativa que sea necesaria para su uso y organizar la formacion
especifica para los empleados publicos de la Administracion autondmica.

Objetivos

Proveer de una plataforma tecnoldgica que facilite la participacién ciudadana en las actuaciones impulsadas por el Go-
bierno de las llles Balears.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

WEB INTERNA DIVULGATIVA DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ALTOS CARGOS Y EL PERSONAL
EVENTUAL DEL GOVERN, DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS
ILLES BALEARS Y SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
BUEN GOBIERNO. (F345)

Consejeria

PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ﬂi(

Direccién General de Coordinacion y Transparencia

Breve descripcion

Creacion de una web interna, disponible en la intranet de la Administracion de la CAIB, dedicada a informar sobre los
derechos y deberes aplicables a los altos cargos y al personal eventual, y especificamente con informacidn relativa a las
incompatibilidades, a las actividades que se pueden compaginar con el cargo, cémo actuar en casos de conflictos de inte-
reses, qué aspectos deben tener publicidad, con qué periodicidad y a través de qué sistema o aplicacién; o por qué con-
ductas se les puede sancionar. También se prevé la creacion de un buzén de dudas. En definitiva, esta pagina pretende ser
un recurso de bienvenida para que con su acceso al cargo publico puedan conocer desde un primer momento todos los
derechos, obligaciones y compromisos que han asumido con su aceptacion.

Objetivos

En relacidn a los altos cargos y personal eventual del Govern, la Administracion de la Comunidad Autdnoma de las llles
Balears y los entes de su sector publico instrumental:
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e  Facilitar el conocimiento y cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia y buen gobierno.
e Reducir el nimero de incumplimientos derivados del desconocimiento de la norma o del codigo ético.

e Promover una cultura de integridad y transparencia entre los responsables politicos.

e Servir como herramienta de bienvenida al cargo, formativa y de consulta permanente.
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COMUNIDAD DE MADRID

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Administracion abierta

e Derecho a entender de la ciudadania: lenguaje claro

e Accesibilidad cognitiva e inclusion social de las personas con discapacidad

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 239



ool CONMUNIDAD DE MADRID

240 | V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA



COMUNIDAD DE MADRID

ADMINISTRACION ABIERTA

DERECHO A ENTENDER DE LA CIUDADANIA: LENGUAJE CLARO (F99)

Consejeria

PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL KA/

Atencién al Ciudadano y Transparencia

Breve descripcion

Para abordar esta problematica, la Comunidad de Madrid plantea una aproximacién global que abarque las relaciones con
los ciudadanos y la formacion de empleados publicos en lenguaje claro.

De esta forma, se han seleccionado tres acciones:

e Publicacidn de visualizaciones en el Portal de Transparencia.

e Formacion de empleados publicos en lenguaje claro: jornadas de sensibilizacion y formacién especializada.
e  Publicacién de documentos y contenidos en lenguaje claro.

Objetivos

Con estas tres acciones se busca lograr que la comunicacion administracién-ciudadania sea mas facil y fluida. Se quiere
reducir el ruido burocratico que puede darse en la comunicacién administrativa y fomentar una administracion mas abier-
ta y receptiva a la sociedad.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA E INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (F100)

Consejeria

PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL oyl

Atencién al Ciudadano y Transparencia

Breve descripcion

La Comunidad de Madrid quiere apoyar e impulsar iniciativas que ofrezcan soluciones y alternativas para hacer frente a las
necesidades de los colectivos mas vulnerables. Para ello se quiere facilitar la accesibilidad cognitiva de las personas con dis-
capacidad intelectual o del desarrollo, o aquellas personas que tengan dificultades de comprension lectora.

Las actuaciones a desarrollar comprenden la adaptacion de contenidos al método de lectura facil, la mejora de la accesibili-
dad cognitiva de entornos fisicos y digitales; y actividades formativas y de concienciacién sobre la accesibilidad cognitiva.

Objetivos

Impulsar la accesibilidad cognitiva y la inclusidn social de las personas con discapacidad, proporcionandoles herramientas
que faciliten la comprensidn, la comunicacién y su interaccion con la administracion.
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CASTILLA Y LEON

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Transparencia y acceso a la informacion

e Formacioén y difusidon, en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, hacia las entidades locales

Administracion abierta

e Avanzar en lenguaje y comunicacion clara

Gobernanza digital e Inteligencia Artificial

e Realizar actividades de formacién y asesoramiento tecnoldgico para la
adquisicion de competencias digitales relacionadas con los derechos digitales
para la ciudadania de Castilla y Ledn

e Disefio e implantacién del modelo de Gobierno del Dato en la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn
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CASTILLA Y LEON

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FORMACION Y DIFUSION, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, HACIA LAS ENTIDADES LOCALES (F105)

Consejeria

PRESIDENCIA

Transparencia y Buen Gobierno

Breve descripcion

1. Difundir los valores y principios propios de la transparencia y la rendicidon de cuentas, asi como los contenidos de la
normativa y la politica de transparencia y acceso a la informacién publica implementada por ambas entidades

2. Establecer un didlogo continuo por ambas partes que posibilite a las Entidades Locales tener un retorno directo de las
necesidades, respuestas y demandas de los ciudadanos, respecto de la normativa de transparencia y acceso a la in-
formacidn publica y la politica desarrollada en este sentido por la Junta de Castilla y Ledn.

Objetivos

Mejorar el derecho de acceso a informacién publica para todos los ciudadanos en sus relaciones con las Administracio-
nes que le son mds cercanas. Reducir, con ello, el nimero de reclamaciones que son dirigidas a la Comisién de Trans-
parencia de Castillay Ledn, fruto de la incorrecta tramitacidn de las solicitudes de acceso a la informacién publica, bien
de forma presunta, ante su no tramitacidn, bien de forma expresa, por la restrictiva aplicacién de la normativa aplica-
ble al efecto.

ADMINISTRACION ABIERTA

AVANZAR EN LENGUAJE Y COMUNICACION CLARA (F107)

Consejeria

PRESIDENCIA oyl

Direccion General de Transparencia y Buen Gobierno

Breve descripcion

Inicio de actuaciones de formacidn y sensibilizacion al conjunto de empleados publicos para promover un proyecto de
comunicacién clara en nuestra Administracion.

Objetivos

Sensibilizar a empleados publicos en la necesidad de utilizar lenguaje claro en la informacién que ofrecen a los ciudadanos.
Mejorar la comunicacion clara con los ciudadanos.
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GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REALIZAR ACTIVIDADES DE FORMACION Y ASESORAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA
ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS
DIGITALES PARA LA CIUDADANIA DE CASTILLA Y LEON (F108)

Consejeria

MOVILIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

Direccidon General de Telecomunicaciones y Administracién Digital

Breve descripcion

A través de una serie de talleres, cursos practicos y sesiones de asesoramiento personalizado, se proporcionaran herra-
mientas y habilidades necesarias para el uso basico de dispositivos digitales, navegacidn por internet, acceso a servicios
en linea, inteligencia artificial, y proteccion contra riesgos cibernéticos y desinformacién. La iniciativa también incluird la
creacién de centros de competencias digitales en dreas rurales y campafias de sensibilizacion para fomentar la importan-
cia de la inclusién digital. EI programa CyL Digital tiene como objetivo reducir la brecha digital entre los ciudadanos de
Castilla y Ledn, con un enfoque especial en las personas mayores de 65 afios.

Objetivos

Reducir la brecha digital: Equipar a las personas mayores de 65 afios con las habilidades digitales basicas necesarias para
participar activamente en la sociedad digital.

Fomentar la inclusion digital: Asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de su edad o ubicacidn, tengan
acceso a las tecnologias digitales y a la capacitacion necesaria para su uso.

Promover la alfabetizacion digital: Ofrecer formacion continua en competencias digitales, adaptada a las necesidades y
capacidades de las personas mayores.

Mejorar el acceso a los servicios publicos y privados en linea: Facilitar la interaccidn con servicios de la administracion y
comerciales a través del uso de plataformas digitales. Se ofrecera apoyo humano para ayudar a las personas a navegar por
los servicios digitales.

Reducir el aislamiento social: Fomentar el uso de herramientas digitales para mejorar la comunicacion y la integracion
social de las personas mayores.

DISENO E IMPLANTACION DEL MODELO DE GOBIERNO DEL DATO EN LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON (F109)

Consejeria
PRESIDENCIA

Transparencia y Buen Gobierno

Breve descripcion

Diagndstico de la situacion y disefio e implantacién de un modelo de Gobierno del dato comun para toda la organizacion.

Objetivos

Se hace necesario avanzar hacia una politica corporativa de gestion del ciclo de vida de los datos, de comparticion, de
normalizacién o de fijacidén de estandares de calidad, seguridad y trazabilidad dentro de la organizacion.
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El objetivo final de este proceso es conseguir, a partir de cambios en la forma en la que la administracion trabaja con sus
datos, que los servicios que se ofrecen a los ciudadanos sean mejores y mas adaptados a sus necesidades.
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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Administracion abierta

e Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia, todos los datos al alcance del
ciudadano

Difusion, formacidon y promocion del Gobierno Abierto

e Formacion y sensibilizacion en gobierno abierto, transparencia y participacién
ciudadana
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MELILLA

ADMINISTRACION ABIERTA

PROYECTO PECERA: IMPULSO DE LA TRANSPARENCIA, TODOS LOS DATOS AL ALCANCE DEL
CIUDADANO (F302)

Consejeria @
PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E IGUALDAD

Administracion Publica

Breve descripcion

Realizacion de medidas y actuaciones relacionadas con la transparencia y acceso a la informacion publica, facilitando
mayor informacién a los ciudadanos, tanto en el Portal de Transparencia, como en la web institucional y sede electrénica
de la Ciudad Auténoma.

Objetivos

Que el ciudadano conozca en todo momento las actuaciones e informaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, impul-
sando actuaciones relacionadas con la transparencia en la gestion publica, con el objetivo de facilitar informacion y acer-
car la administracion a los administrados.

Esta transparencia se efectuara en dos sentidos:

e Informacidn publica: Se procederd a publicar en el Portal de Transparencia los datos relevantes sobre la gestion de la
administraciéon, asimismo, se seguira impulsando el Sistema de Informacién Publica como el Sistema de Quejas y
Sugerencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Asimismo, se impulsara un Portal de Datos Abiertos.
e Informacién personal: A través de la Sede Electrdnica, los ciudadanos y las empresas podran conocer en cualquier
momento el estado de tramitacion de sus expedientes administrativos.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

FORMACION Y SENSIBILIZACION EN GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA (F301)

Consejeria

PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E IGUALDAD

Administracion Publica

Breve descripcion

Mediante la presente propuesta se pretende llevar a cabo actuaciones de formacion en el ambito de la administracion de
la Ciudad Auténoma de Melilla para que los empleado/as publico/as se formen en los valores y principios del Gobierno
Abierto, Transparencia y Participacion Ciudadana.
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Asimismo, la realizacién de una Jornada para jovenes y otros actores que incluya una serie de iniciativas en materia de
Transparencia, participacion y colaboracién ciudadana, tales como:

e Presentacién de tramites con la Ciudad Auténoma de Melilla.
e Sede Electronica.

e  Factura Electrdnica.

e Quejas y Sugerencias.

e Solicitudes de Informacién Publica.

e  Registro Electrénico

e  Otros.

Objetivos

e Generar una cultura favorable a la participacidn ciudadana entre lo/as empleado/as publicos a través de acciones
formativas.

e Mejorar la formacion e informacion de ciudadanos en la gestidén publica para mejorar el conocimiento y la actitud
proactiva para la participacion de los mismos en la gestion publica y mejora de la calidad democratica.
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FEDERACION ESPANOLA DE ***
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP)

Iniciativas relacionadas con los compromisos de:

Participacion y espacio civico

e Actualizacion modelo tipo de Reglamento de Participacién Ciudadana de la
FEMP

e Mapa de riesgos de fraude, corrupcion y conflictos de intereses en la contratacion
local

e RED espaiola de laboratorios de innovacion publica local

Transparencia y acceso a la informacion

e Difusion de la Ordenanza tipo de transparencia publica aprobada en noviembre
de 2023 entre el conjunto de entidades locales

e Asesoramiento en la redaccién de ordenanzas en materia de transparencia
que deseen acometer las entidades locales espaiolas

e Datos abiertos en la Administracion Local

Integridad y rendicidon de cuentas

e Formar, concienciar e informar a los cargos publicos de las corporaciones
locales y a los empleados publicos locales sobre el concepto de conflicto de
interés, y el deber de abstencién

Administracion abierta

e Reduccién de cargas y simplificacion administrativa

Gobernanza digital e Inteligencia Artificial

e Ordenanza Tipo de Gobierno del Dato de la FEMP

Cuentas claras y abiertas

e Tecnologia al servicio de la mejora de la contratacién publica
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Difusion, formacion y promocion del Gobierno Abierto
(Buenas Practicas)

e Establecimiento de relaciones con otras organizaciones similares a la FEMP
en el ambito latinoamericano para forjar redes que estimulen laimplantacion
de proyectos de transparencia y acceso a la informacién

e Difusidn de buenas practicas locales en transparencia y acceso a la
informacidn publica

e Evaluaciéon de proyectos, planes, programas y servicios publicos
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PARTICIPACION Y ESPACIO CiVICO

ACTUALIZACION MODELO TIPO DE REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP
(F86)

Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA @

Breve descripcion

Actualizacién y nueva redaccién del modelo tipo de Reglamento de Participacién Ciudadana. Difusion y apoyo técnico a la
creacién y mejora de reglamentos en la materia a las entidades locales.

Objetivos

e  Mejorar la normativa regulatoria de las consultas publicas normativas desde las administraciones locales.
e  Facilitar la participacioén de la ciudadania y grupos de interés en la redaccion de normativas.
e Concienciar de la importancia de la participacidn en las normativas locales.

MAPA DE RIESGOS DE FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTOS DE INTERESES EN LA
CONTRATACION LOCAL (F94)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA .ﬂ,
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Elaboracion de un mapa de riesgos que tenga en cuenta la realidad de la gestién publica de la actividad contractual y el
ordenamiento juridico de aplicacion, detectando los principales riesgos existentes.

Objetivos

e  Establecer un diagndstico de riesgos en la contratacion publica.
e  Fijar las medidas de mitigacidn para reducir el riesgo existente a un riesgo residual.
e Preveniry detectar los riesgos de fraude, corrupcion y conflictos de interés en la contratacion publica.

RED ESPANOLA DE LABORATORIOS DE INNOVACION PUBLICA LOCAL (F90)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red
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Breve descripcion

Se trata de crear una auténtica Red de laboratorios en el mundo local, aprovechando la capilaridad de la FEMP y de su
RED de Transparencia que apoye a cualquier iniciativa que surja en el mundo local para crear espacios de innovacion,
del tipo que sea.

Objetivos

e |dentificar los diferentes laboratorios de innovacion en el ambito local que hay en Espafia.
e Hacer crecer la RED de laboratorios de innovacion en Espafia.
e Desarrollar una actividad propia como Laboratorio de Innovacén en el mundo local.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

DIFUSION DE LA ORDENANZA TIPO DE TRANSPARENCIA PUBLICA APROBADA EN NOVIEMBRE
DE 2023 ENTRE EL CONJUNTO DE ENTIDADES LOCALES (F87)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

La mayor parte de las administraciones locales no han adoptado ninguna decision normativa ni, tampoco, sus érganos de
gobierno sobre un eventual compromiso con la transparencia de la informacién publica que generan en su dia a dia. Con
esta accidn se pretende que conozcan un recurso a su alcance que puede facilitar la adopcidn de normas en esa materia.

Objetivos

e Difundir la cultura de la transparencia.
e Adopcion de compromisos normativos y politicas locales de apertura de la administracién y acceso a la informacion
publica local.

ASESORAMIENTO EN LA REDACCION DE ORDENANZAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA QUE
DESEEN ACOMETER LAS ENTIDADES LOCALES ESPANOLAS (F88)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

La mayor parte de las administraciones locales no han adoptado ninguna decision normativa ni, tampoco, sus érganos de
gobierno sobre un eventual compromiso con la transparencia de la informacién publica que generan en su dia a dia. Con
esta accion se pretende que su implicacién sea mayor y asuman mayores cotas de compromiso mediante la adopcion de
ordenanzas de transparencia.
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e Adopcion de compromisos normativos y politicas locales de apertura de la administracién y acceso a la informacion

Objetivos

e Difundir la cultura de la transparencia.

publica local.
DATOS ABIERTOS EN LA ADMINISTRACION LOCAL (F92)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA @
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Desde la Red de la FEMP se propone que las administraciones publicas locales dirijan su actividad en este campo, como
minimo, a publicar al menos 10 conjuntos de datos de entre los siguientes, en formato abierto:
1. Callejero.
Presupuestos y ejecucion presupuestaria.
Subvenciones.
Contratacidn y licitacion publica.
Padrén municipal.
Censo de vehiculos.
Contenedores de residuos y reciclajes.
Registro de asociaciones.

L o N Uk WD

Agenda cultural.

10. Alojamientos turisticos.

11. Areas empresariales e industriales.

12. Censo de empresas o0 agentes econdmicos.

Objetivos

Publicar un minimo de 10 conjuntos de datos abiertos todas las EELL de Espafia.

INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

FORMAR, CONCIENCIAR E INFORMAR A LOS CARGOS PUBLICOS DE LAS CORPORACIONES
LOCALES Y A LOS EMPLEADOS PUBLICOS LOCALES SOBRE EL CONCEPTO DE CONFLICTO DE
INTERES, Y EL DEBER DE ABSTENCION (F89)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Dotar a las personas que forman parte de la Administracion local del conocimiento y las competencias necesarias para adoptar
las debidas medidas para la prevencion, deteccién y, en su caso, persecucion de los conflictos de interés.
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Objetivos

e Que los miembros de las corporaciones locales (CCLL) tengan conocimiento del marco legal de aplicacién en la materia.

e Que el personal empleado publico de las corporaciones locales tenga conocimiento del marco legal de aplicacion en
la materia.

e Reforzar los sistemas de integridad en el ambito local.

e Apoyar las medidas exigidas por los planes de medidas antifraude en el marco de la gestion del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

e  Contribuir a desarrollar protocolos para la gestion de los conflictos de interés.

ADMINISTRACION ABIERTA

REDUCCION DE CARGAS Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA (F91)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA @
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP [

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Se trata de facilitar la relacion entre la ciudadania y las administraciones publicas. La simplificacién administrativa no solo
beneficia a los ciudadanos, sino también a la propia wadministracidn. La eliminacion de tramites innecesarios y la optimi-
zacion de procesos conlleva una reduccion de costes operativos y un ahorro de tiempo para los funcionarios publicos, que
pueden dedicar sus recursos a actividades de mayor valor afadido.

La simplificaciéon administrativa permite agilizar la prestacion de servicios publicos, reduciendo los tiempos de respuesta
y los plazos de tramitacidn. Esto se traduce en una mejora significativa en la eficiencia de la administracion, que puede
atender las demandas de la ciudadania de manera mds rapida y efectiva.

Al simplificar los procesos administrativos, se minimizan las posibilidades de cometer errores y se reduce la carga de tra-
bajo asociada a la gestion de tramites burocraticos. Esto contribuye a una mayor fiabilidad en la prestacién de servicios y
permite a los funcionarios publicos focalizar sus esfuerzos en tareas de mayor relevancia.

Objetivos

Simplificar los procedimientos administrativos permite que los ciudadanos puedan interactuar con las instituciones publi-
cas de manera mas agil y eficiente.

La reduccién de cargas administrativas implica menos tramites, menos documentacion requerida y plazos de respuesta
mas cortos, lo que se traduce en una experiencia mas satisfactoria para el usuario final.

GOBERNANZA DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ORDENANZA TIPO DE GOBIERNO DEL DATO DE LA FEMP (F95)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red
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La Ordenanza Tipo de Gobierno del Dato de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana

Breve descripcion

de la FEMP, nace con la pretensidon de ayudar a los ayuntamientos a clarificar y estandarizar el aprovechamiento de la
gestion de los datos de que disponen. Es un instrumento normativo que sirve para que las entidades locales construyan
los cimientos del gobierno del dato, lo que les permitird utilizar desde el principio las metodologias y técnicas adecuadas.
Resuelve dudas y conflictos relacionados con los datos dentro de la propia organizacién y, sobre todo, para mejorar los
servicios que se prestan a la ciudadania y la forma en que se satisfacen sus derechos de acceso a la informacidn publica.

Objetivos

Difundir la Ordenanza Tipo del Gobierno del Dato de la RED de la FEMP.

CUENTAS CLARAS Y ABIERTAS

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA MEJORA DE LA CONTRATACION PUBLICA (F93)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Apostar por aprovechar por la tecnologia como herramienta de simplificacion y automatizacién, que facilite la deteccion
de irregularidades y maximice el valor de los datos en este ambito de actuacion.

Objetivos

e Simplificar los procedimientos de contratacién.

e  Reforzar la prevencion y lucha contra la corrupcidn, el fraude y los conflictos de intereses.
e  Establecer medios para facilitar el acceso a la contratacion por las PYMES.

e Avanzar en el espacio de datos abiertos en la contratacion publica.

DIFUSION, FORMACION Y PROMOCION DEL GOBIERNO ABIERTO

(BUENAS PRACTICAS)

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES SIMILARES A LA FEMP EN
EL AMBITO LATINOAMERICANO PARA FORJAR REDES QUE ESTIMULEN LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION (F97)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

La Red FEMP puede y debe abanderar la constitucién de esta red latinoamericana en la que se compartan experiencias y
buenas practicas para fortalecer en el ambito local las politicas de transparencia.
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Objetivos

e Intercambio de ideas, proyectos y herramientas de transparencia.
e Impulso de acciones transnacionales para el impulso de la transparencia.

DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS LOCALES EN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (F98)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

Se llevaria a cabo una convocatoria anual/bianual para el reconocimiento de estas practicas, estableciendo diferentes
categorias y divisiones (por tipo de entidad local). El otorgamiento del reconocimiento seria publico y permitiria el uso de
distinciones que asi se establezca.

Objetivos

e Fomento de las mejores practicas.
e  Generar practicas virtuosas que se consoliden o se repliquen en otras entidades locales.

EVALUACION DE PROYECTOS, PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS (F96)

Red de FEMP
RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA FEMP

Secretaria Técnica de la Red / Grupos de Trabajo de la Red

Breve descripcion

La evaluacion de la evaluabilidad como herramienta que estd al servicio de la planificacion publica de las diferentes
intervenciones que las administraciones publicas pongan en marcha, asi como al servicio de las futuras evaluaciones.

Objetivos

La evaluacion de la evaluabilidad tiene como objetivo orientar y verificar si la formulacion de una intervencidn publica
reune los requisitos minimos para ser posteriormente evaluada, ya sea en su globalidad o si lo que se pretende abordar
es la evaluacion en alguna de las diferentes fases de la intervencion publica, sea del disefo, de la necesidad, de la imple-
mentacion, del impacto. En esencia, tener un primer input sobre la posibilidad de ser evaluada la intervencion publica,
atendiendo a su disefo, implementacidn, a como estd establecida la arquitectura de la gobernanza de la intervencién, a
su sistema de informacion y al modelo de evaluacion que presenta la intervencién.
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AAI Autoridad Administrativa Independiente

AAPP Administraciones Publicas

AEAD Agencia Estatal de Administracién Digital

AECID Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (Ministerio de Asun-

tos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion)

AGE Administracion General del Estado

AGET Administracion General del Estado en el Territorio

API Interfaz de programacion de aplicaciones

ATA Asociacion de Trabajadores Auténomos

BBDD Bases de Datos

CC.AA. Comunidades y Ciudades Auténomas

CE Constitucién Espafiola

CEDRE Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica

CEOE Confederacién Espafola de Organizaciones Empresariales

CEPC Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (Ministerio de la Presidencia, Justicia Rela-

ciones con las Cortes y Memoria Democratica)

CEPG Consejo Estatal del Pueblo Gitano

CEPIA Consejo Estatal de Participacién de la Infancia y de la Adolescencia

CEPYME Confederacién Espaiola de la Pequefia y Mediana Empresa

CERMI Comité Espaiol de Representantes de Personas con Discapacidad

CIS Centro de Investigaciones Sociolégicas

CISNS Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (Ministerio de Sanidad)
CIJE Consejo de Juventud de Espafia

CLAD Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

csIC Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
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CTBG Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

EAPN-ES European Anti Poverty Network - Espafia

EDS2030 Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030

EE.LL. Entidades Locales

ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad

EUPAN European Public Administration Network

FCSE Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

FEMP Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

G.A. Gobierno Abierto

GRECO Grupo de Expertos Anticorrupcion

IDEE Infraestructura de Datos Espaciales de Espafia (ver INSPIRE)

IGN Instituto Geografico Nacional

INAP Instituto Nacional de Administracidn Publica

INE Instituto Nacional de Estadistica

INSPIRE Infraestructura para la Informacion Espacial en Europa (ver IDEE)

IRM Mecanismo de Revisidn Independiente (MRI)

ISDEFE Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia (empresa publica, Medio propio)

LAAAB Laboratorio de Aragdn (Espacio de innovacion, participacién y cocreacion de la Comuni-
dad Auténoma de Aragdn)

LRISP Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico

LTAIBG Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno

MAPA Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién

MAUC Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacién

MCLT Ministerio de Cultura

MCNU Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades

MDCA Ministerio de Derechos Sociales, Consuemo y Agenda 2030

MDEF Ministerio de Defensa
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MECM Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

MEFD Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes
MENA Paises del Medio Oriente y el Norte de Africa (Middle East and North Africa)
MHAC Ministerio de Hacienda

MIGD Ministerio de Igualdad

MINT Ministerio del Interior

MISM Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

MITU Ministerio de Industria y Turismo

MJUI Ministerio de Juventud e Infancia

MPJC Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
MSND Ministerio de Sanidad

MTDF Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcion Publica

MTED/ MITECO

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico

MTES Ministerio de Trabajo y Economia Social

MTMD Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

MTRM Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

MVAU Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana

OAMR Oficina de Asistencia en Materia de Registros

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos

ocCl Oficina de Conflictos de Intereses

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

oGP Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership)
OIReScon Oficina Independiente de Regulacion y Supervision de la Contratacidn
OLAF Oficina Europea de Lucha contra el Fraude

(o] Organizacidon Mundial de la Salud

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA | 263



ACRONIMOS

OPSI Observatorio de Innovacién Publica (OCDE)

0sC Organizaciones de la Sociedad Civil

PERTE Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion
PRTR Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

PTS Plataforma del Tercer Sector

SAA Semana de la Administracidn Abierta (Open Goverment Week)
SENECA Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude

SEPIE Servicio Espafol para la Internacionalizacién de la Educacién
SIAGE Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado
SNS Sistema Nacional de Salud

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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GLOSARIO

A

Accesibilidad universal Condicion de los entornos, procesos, bienes, productos y servicios que faci-
lita que todas las personas puedan participar de manera auténomay con las
mismas oportunidades independientemente de sus capacidades o condicio-
nes personales.

Administracion Abierta Modelo de gobernanza y enfoque de gestién y organizacién en el cual la
toma de decisiones y la gestion de recursos se caracterizan por la transpa-
rencia, la colaboracién y la participacion activa de todos los involucrados,
tanto de dentro como de fuera de la organizacion.

Agenda 2030 para el Plan de accién global adoptado por los Estados Miembros de las Naciones
Desarrollo Sostenible/ Unidas en 2015 con el objetivo de promover el desarrollo sostenible en
Objetivos de Desarrollo todo el mundo a través de metas globales concretadas en los 17 Objetivos
Sostenible (ODS) de Desarrollo Sostenible. Los ODS abordan los desafios globales mds ur-

gentes como la pobreza, la desigualdad, el cambio climdtico y la paz.

Alianza para Iniciativa internacional creada en 2011 y formada por mas de 70 paises

el Gobierno Abierto que busca promover la transparencia, la colaboracién, la rendicidon de
cuentas y la participacion ciudadana en los gobiernos a través de compro-
misos concretos (también denominada OGP, por sus siglas en inglés, Open
Goverment Partnership). Espafia forma parte de la Alianza desde su crea-
cién en el afo 2011.

Apertura fiscal Conjunto de acciones y reformas que promueven y garantizan, mediante

y presupuestaria diferentes herramientas, la transparencia, la apertura y la participacidn
publica en cualquier etapa del ciclo presupuestario, asi como en la estruc-
tura de los ingresos, gastos y la gestién del déficit y la deuda.

Atencién omnicanal Enfoque integral y coherente de la atencidon al usuario que permite que este
interactle con una organizacion o entidad a través de diversos canales de
comunicacién (presenciales, telefénicos, digitales, sociales, etc.) de manera
fluida y sin interrupciones.

B

Brecha de género Término que hace referencia al conjunto de desigualdades y diferencias
gue existen entre hombres y mujeres, asi como de otras identidades de
género, en diversos dmbitos como la educacién, el empleo, la economia,
la salud o la politica. En el contexto de Gobierno Abierto, esta brecha pue-
de manifestarse en la representacion desigual en la toma de decisiones
publicas, en el acceso a la informacién y los servicios publicos y en la par-
ticipacion ciudadana.
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Brecha digital

Término que hace referencia a la disparidad en el acceso, uso y aprovecha-
miento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) entre
diferentes grupos de personas o regiones. Esta brecha puede ser determi-
nada por factores como el acceso a internet, la disponibilidad de disposi-
tivos tecnoldgicos, el nivel de alfabetizacién digital, las habilidades tecno-
l6gicas y las infraestructuras necesarias para el acceso a las TIC.

Buen gobierno

C

Carta de Derechos
Digitales de Espaia

Capacidad de las administraciones para hacer efectivos los objetivos de la po-
litica publica en un marco de instituciones y procesos que garantizan la parti-
cipacién ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Instrumento normativo aprobado por el Gobierno de Espafia en noviembre
de 2021 que establece los derechos de las personas en el ambito digital con
el fin de garantizar su proteccién frente a los riesgos derivados del uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, la inteligencia artificial y la
digitalizacion de la sociedad. La Carta tiene como objetivo promover la jus-
ticia digital, la equidad en el acceso y el ejercicio de los derechos en el en-
torno digital.

Chatbox

Herramienta digital que permite la comunicacion en tiempo real entre un
usuario y un sistema automatizado (bot) o un agente humano. Suele ser
implementado en sitios web de las administraciones publicas para propor-
cionar atencién y asistencia inmediata a la ciudadania.

Ciclo de politicas
publicas

Vision del proceso de formulacién de politicas que se estructura en una serie
de etapas interrelacionadas, que son la identificacidn del problema, el disefio
o formulacion, la fase de decisién, la implementacién o ejecucidn y la fase de
evaluacion de los resultados de la politica implementada. En el contexto de
Gobierno Abierto, este ciclo se centra en las politicas publicas que promueven
la transparencia, la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas, buscan-
do involucrar a la sociedad en todas las etapas del proceso.

Co-creacion de las
administraciones
publicas

Enfoque que busca involucrar a los ciudadanos, comunidades, empresas, or-
ganizaciones y otros actores relevantes en el disefio, implementacién y eva-
luacién de politicas publicas y servicios gubernamentales. A diferencia de una
actuacion unilateral de la administracidn, la cocreacion promueve la colabora-
cion y el intercambio de ideas entre diferentes partes interesadas para desa-
rrollar soluciones mas adaptadas a las necesidades reales de la sociedad.

Cddigo de conducta

Instrumento que establece reglas para perfilar las practicas y comportamien-
tos especificos que deben ser alentados en una organizacién o institucién pu-
blica, estableciendo pautas sobre la ética, la integridad y la transparencia.
Busca fomentar la confianza publica, garantizar la rendicién de cuentas y pro-
mover practicas de gobierno responsables. También incluye pautas sobre la
gestion de conflictos de interés, la proteccidn de la informacién confidencial y
la participacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones.
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Cadigo ético

Conjunto de principios y normas que guian el comportamiento del funciona-
riado publico y otros actores involucrados en la gestién gubernamental con el
objetivo de asegurar que las decisiones y acciones se tomen de manera trans-
parente, responsable y en beneficio del interés publico, evitando practicas
corruptas o injustas. Promueve valores como la honestidad, la integridad, la
imparcialidad y la responsabilidad, para asegurar que quienes trabajan en el
sector publico sigan altos estandares éticos en su desempeiio diario. Ademas,
sirve como una herramienta para fortalecer la confianza de la ciudadania en
las instituciones publicas.

Colaboracién
publico-privada (CPP)

Modelo de gestidn que implica la cooperacidon entre el sector publico y el sec-
tor privado para llevar a cabo proyectos, iniciativas o servicios que beneficien
a la sociedad en general con el objetivo de combinar la eficiencia y la innova-
cion del sector privado con el interés publico y la responsabilidad social del
sector publico.

Comision Sectorial
de Administracion
Electrdnica

Organo colegiado de cooperacién interadministrativa creado como érgano téc-
nico y de trabajo para hacer efectiva la coordinacién entre los tres niveles de
administracion publica en aquellas materias relacionadas con la Administracién
Electrdnica. Esta Comisidn esta presidida por el Director de la Agencia Estatal de
Administracidn Digital adscrita al Ministerio para la Transformacién Digital y de
la Funcién Publica.

Comision Sectorial de
Gobierno Abierto

Organo colegiado de cooperacién interadministrativa creado como érgano
técnico y de trabajo para hacer efectiva la coordinacidn entre los tres niveles
de administraciéon publica en aquellas materias relacionadas con el Gobierno
Abierto y en particular en materia de transparencia, participacion y rendicién
de cuentas. Esta Comisidn esta presidida por la Secretaria de Estado de Fun-
cion Publica.

Comité Directivo de la
Alianza para el Gobier-
no Abierto

Organo de liderazgo de la Alianza para el Gobierno Abierto que guia el trabajo de
la misma. Esta compuesto por representantes de gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil que trabajan de manera conjunta para establecer prioridades, pro-
porcionar direccion estratégica y asegurar que los paises miembros de la alianza
cumplan con los principios y compromisos del Gobierno Abierto. Su funcién inclu-
ye, entre otras cosas, supervisar el progreso de los Planes de Accién Nacionales
que los paises desarrollan como parte de su participacién en la alianza.

Compromisos de
Gobierno Abierto

Iniciativas concretas que los gobiernos asumen, como parte de los Planes de Ac-
ciéon Nacional en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), para
promover la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, asi
como el uso de la tecnologia e innovacidn para mejorar la gestion publica y rela-
cién con la ciudadania. Cada compromiso busca mejorar la interaccion entre el
gobierno y la sociedad civil, resolviendo problemas especificos relacionados con
la gobernanza abierta y eficiente. Los Planes son monitoreados para asegurar su
cumplimiento y medir el impacto en la mejora de la gobernanza estando sujetos
a mecanismos de doble evaluacidn (internos y externos) y a una evaluacién ex-
post por el Mecanismo de Revisién Independiente (MRI).
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Comunicacion inclusiva

Enfoque o tipo de comunicacion que busca asegurar que la informacion sea
accesible y comprensible para todas las personas, independientemente de su
origen, habilidades, género, edad o cualquier otra caracteristica.

Conflicto de intereses

Aquella situacién o situaciones en las que una autoridad, funcionario/-a 0 em-
pleado/-a publico/-a tiene intereses personales, financieros o familiares que po-
drian afectar de manera inapropiada en la toma de decisiones objetivas y justas
en el ejercicio de sus funciones. La gestion adecuada de los conflictos de intereses
es esencial para mantener la integridad y la confianza en las instituciones publicas
asi como para la promocién de medidas antifraude. En Espaiia regulado por la Ley
5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miem-
bros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado.

Consejo de
Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG)

Autoridad Administrativa Independiente, creada por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,
encargada de garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica y velar
por el cumplimiento de las leyes relacionadas con la transparencia y el buen
gobierno en el ambito del sector publico.

Consenso para una
Administracion Abierta

Hoja de ruta para la transformacion de la administracién publica en Espaiia es-
tablecida de forma participativa con todos los sectores interesados a través de
una metodologia innovadora. El proyecto, impulsado en 2024, se estructura en
cuatro ejes estratégicos que incluyen una administracién abierta a la inversién
en las capacidades del sector publico; las politicas publicas informadas por la
evidencia y las mejores herramientas innovadoras; la ciudadania, accesible y
humanista; y la transparencia, participacién publica y rendicién de cuentas.

Consulta publica

Proceso mediante el cual un gobierno, organizacién o institucién publica bus-
ca la opinidn, comentarios y aportaciones de la ciudadania sobre un tema
especifico, proyecto o politica. Este mecanismo tiene como objetivo fomentar
la participacion ciudadana y asegurar que las decisiones reflejen las necesida-
des y preocupaciones de la comunidad. De manera mds concreta, la consulta
publica previa es un trdmite legalmente recogido que tiene por objeto recabar
la opinidn de los ciudadanos y las ciudadanas, organizaciones y asociaciones
antes de la elaboracion de un proyecto normativo.

Convenio del Consejo
de Europa de Acceso
a los Documentos
Publicos

Primer instrumento juridico internacional vinculante que reconoce un derecho
general de acceso a los documentos oficiales en poder de las autoridades publi-
cas. Constituye un marco importante para fortalecer la cultura de apertura y
transparencia en los gobiernos de los Estados Miembros del Consejo de Europa
para contribuir a una mayor rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Convenciones
ciudadanas

También denominadas asambleas, jurados o paneles ciudadanos, son un
ejercicio de democracia deliberativa formal y estructurado que suelen tener
como objetivo la elaboracidon de recomendaciones especificas sobre politi-
cas publicas. Pueden componerse de un grupo diverso de ciudadanos vy ciu-
dadanas seleccionados mediante un sistema de sorteo o deliberacidn alea-
toria lo que permite representar de manera mas equitativa a la poblacién.
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Corrupcion publica

Conjunto de practicas y actos ilicitos cometidos por el funcionariado publico y
otro personal relacionado con la gestién gubernamental que utiliza su posicion
de poder para obtener beneficios indebidos. Este fendmeno puede manifestar-
se de diversas formas y tiene graves consecuencias para la gobernanza, la con-
fianza publica y el desarrollo econémico.

Cooperacion y colabo-
racion interadministra-
tiva

Conjunto de técnicas oficiales de colaboracidn y trabajo conjunto entre las
distintas administraciones publicas espafiolas (ya sean nacionales, regionales
o locales) asi como con otros actores publicos, que tienen el objetivo de resol-
ver problemas comunes, optimizar recursos, mejorar la eficiencia en la pres-
tacion de servicios publicos y asegurar una gestién publica mas coherente y
armonizada. Actualmente se encuentran reguladas por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Cumbre Global de la
Alianza para el Gobier-
no Abierto

D

Dataforum

Evento bienal que relne a representantes de gobiernos y de la sociedad civil
para abordar cuestiones relacionadas con el Gobierno Abierto donde se plan-
tean las reformas mas prometedoras e impactantes en el marco de la Alianza
para el Gobierno Abierto. En 2025 se celebra la IX Cumbre Gobal en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz bajo la copresidencia de Espafia de la Alianza de Gobierno Abier-
to. Anteriormente se han celebrado en Canadd, Georgia, Estonia, Francia, Co-
rea, México, Reino Unido y Brasil.

Espacio referido a una plataforma, evento o comunidad dedicada al intercam-
bio de conocimientos, experiencias y discusiones sobre el uso, gestion y apro-
vechamiento de los datos abiertos y la innovacién basada en datos en el dm-
bito publico o privado.

Datos publicos abiertos

Conjunto de datos generados, recopilados o gestionados por instituciones pu-
blicas que se ponen a disposicidn de la ciudadania de manera libre, accesible
y reutilizable. Estos datos cumplen con los principios de transparencia sin res-
tricciones legales ni tecnoldgicas, lo que permite su acceso y uso por parte de
cualquier persona para cualquier propdsito incluido el andlisis, innovacién, y
desarrollo de servicios.

Debates publicos
deliberativos

Espacios de didlogo estructurado donde la ciudadania, actores o grupos de
interés, participan activamente para discutir y reflexionar sobre temas de in-
terés publico. En estos debates, los participantes estan invitados a intercam-
biar ideas, analizar informacidn y evaluar diferentes opciones sobre una cues-
tidn concreta con el fin de Ilegar a una conclusién colectiva que pueda influir
en las decisiones politicas o en la formulacién de politicas publicas.

Derecho de acceso a la
informacién publica

Derecho de cualquier persona a solicitar, recibir y difundir informacién que
esté en poder de los organismos y entidades del sector publico con el fin de
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de la gestidn publica, en
los términos y condiciones regulados por la legislacidén vigente en materia de
transparencia y buen gobierno (actualmente la Ley 19/2014, de 29 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.)
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Derecho a
la informacion veraz

Derecho fundamental que incluye el derecho de los ciudadanos a comunicar o recibir
libremente informacidn veraz por cualquier medio de difusidn. Se encuentra recogido
en el articulo 20 de la Constitucion Espafiola.

Derecho a entender

Concepto que hace referencia al derecho de los ciudadanos a acceder a la in-
formacion publica de manera clara, comprensible y accesible, especialmente
en contextos donde los datos, documentos o procedimientos pueden ser
complejos o técnicos. Este derecho busca asegurar que las personas no solo
tengan acceso a la informacidn, sino que también puedan comprenderla sin
dificultad y usarla para tomar decisiones informadas, participar en la vida pu-
blica y ejercer sus derechos de manera efectiva.

Derechos digitales

Conjunto de derechos que garantizan el ejercicio de los derechos fundamen-
tales y libertades publicas de las personas en el ambito digital. Estos derechos
buscan garantizar la proteccidn de las personas en el mundo virtual aseguran-
do su privacidad, seguridad, libertad de expresién, acceso a la informacion y
la no discriminacién en el dmbito digital.

Desafio de Gobierno
Abierto/ Areas del
desafio

Desafio planteado por la Alianza de Gobierno Abierto (OGP) como una llam-
ada ala accién para todos los miembros de la Alianza. Su objetivo es aumen-
tar la ambicién en diez dreas de Gobierno Abierto y contribuir asi al fortalec-
imiento de nuestras democracias. Durante los préximos cinco afios, todos
los miembros de la Alianza deben demostrar avances relevantes a través de
sus planes de accidn. Las diez areas de desafio son: acceso a la informacion,
anticorrupcidén, espacio civico, clima y medio ambiente, gobernanza digital,
apertura fiscal, género e inclusion, justicia, libertad de medios y partici-
pacion publica.

Desinformacion

Accion o estrategia que consiste en la difusién intencionada de informacién
falsa o engafiosa, descontextualizada o parcial, con el fin de confundir, per-
suadir y manipular a las personas. A diferencia de la informacién errénea,
gue puede ser incorrecta pero no intencional, la desinformacién es delib-
erada y busca influir en las opiniones, creencias o comportamientos de la
ciudadania. Las fuentes desinformativas utilizan la polarizacidn, el lenguaje
emocional y sensacionalista y el discurso del odio y del miedo para debilitar
a las instituciones y dafiar su confianza, especialmente durante las elec-
ciones, pero también en otros contextos no electorales.

DSN - Foro contra las Campafias de Desinformacion- Términos 2024)

Discriminacion racial o
étnica

Trato desigual, injusto o perjudicial hacia una persona o grupo de personas
basado en su raza, etnia, origen nacional o color de piel. Se manifiesta de for-
mas diversas y supone la exclusién sistematica de oportunidades educativas,
laborales, sociales y/o politicas.

Documento Marco

Documento que contiene, en linea con los estandares de participacién y co-
creacion de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), los criterios para el
desarrollo del proceso participativo y la correspondiente hoja de ruta que
deberian servir de guia para el disefio de los Planes de Accion de Gobierno
Abierto.
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responsivo
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ABIERTO

Estrategia o metodologia utilizada para disefiar, implementar y evaluar politi-
cas, programas y proyectos que reconocen y responden a las diferencias de
género y a las necesidades especificas de hombres, mujeres y personas con
distintas identidades de género. El objetivo principal es promover la igualdad
de género y eliminar las desigualdades de poder y acceso a recursos entre
hombres y mujeres, teniendo en cuenta las dindmicas sociales, culturales y
econdmicas que afectan a cada grupo.

Enfoques Transversales

Metodologias o perspectivas que se aplican de manera simultdnea a varias
areas, campos o disciplinas para abordar un tema o desafio de forma inte-
gral considerando diferentes dimensiones o aspectos que puedan estar in-
terrelacionados.

Espacio civico

Entorno social, fisico, politico o digital en el que los ciudadanos pueden ejer-
cer sus derechos y libertades fundamentales, participar en la vida publica y
organizarse para influir en las decisiones politicas y sociales que les afectan.
Este concepto abarca tanto los espacios fisicos (plazas, calles, sedes de orga-
nizaciones y asociaciones) como los espacios virtuales (plataformas digitales y
redes sociales) donde las personas pueden interactuar, expresarse y partici-
par activamente en la democracia.

Estado Abierto

Modelo de gobernanza publica de las diversas administraciones y otros pode-
res del Estado que promueve la transparencia, la participacion ciudadana vy la
rendicién de cuentas en la gestion publica. Se basa en la idea de que el gobier-
no debe ser accesible, transparente y colaborativo, utilizando los recursos y
herramientas disponibles, especialmente las tecnologias digitales, para abrir
las decisiones y los procesos del gobierno a la sociedad.

Estandares de
participacion y
cocreacion de la OGP

Conjunto de principios y directrices disefiados por la Alianza para el Gobierno
Abierto con el objetivo de guiar a los gobiernos en la creacion y ejecucidn de
planes de acciéon de Gobierno Abierto asegurando que estos procesos sean
inclusivos, participativos y colaborativos. La Alianza promueve la participa-
cion activa de la sociedad civil y otros actores en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas, fomentando un didlogo continuo entre el
gobierno y la ciudadania a través de este proceso.

Estrategia de la Alianza
Para el Gobierno
Abierto 2023-2028

"Plan estratégico de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) para el periodo

2023 a 2028 que se centra en la promocidn de cinco objetivos:

1. Formar una comunidad cada vez mayor, comprometida e interconectada
de personas reformadoras, activistas y lideres de Gobierno Abierto.

2. Lograr que el Gobierno Abierto sea fundamental en la operacién y las
prioridades de los gobiernos de todos los niveles y poderes.

3. Proteger y ampliar el espacio civico.

4. Acelerar el avance colectivo en favor de las reformas de Gobierno Abierto.

5. Ser un centro de casos innovadores, evidencias e historias de Gobierno
Abierto inspiradoras."
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Estrategia Espaiola de
Desarrollo Sostenible
2030

Marco de accidn del Gobierno de Espafia para implementar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el pais, alinedndose con la Agenda 2030 de la
ONU. Esta estrategia se orienta hacia la construccién de un modelo de desa-
rrollo econdmico, social y ambiental que sea sostenible y que garantice el
bienestar de las generaciones presentes y futuras a través de la identificacién
de ocho "retos-pais". Se trata de un documento que ha contado con la parti-
cipacion de las administraciones autondémicas y locales, la sociedad civil, el
sector privado, la academia y el conjunto de la ciudadania.

Etica publica

F

Foro de Gobierno
Abierto

Conjunto de principios normas y valores que deben guiar el comportamiento
de los servidores publicos (funcionarios/-as, autoridades y otras personas
gue ocupan cargos en la administracion publica) en el ejercicio de sus funcio-
nes. Se basa en el compromiso de actuar de manera justa, honesta, transpa-
rente y en beneficio del bien comun.

Organo colegiado paritario que actla como espacio de participacion y
didlogo permanente entre las administraciones publicas (estatal, autono-
micas y locales) y los/las representantes de la sociedad civil, cuyo objeti-
vo es impulsar la colaboracion, la transparencia, la participaciéon y la ren-
dicidn de cuentas. Se creé en 2017 como parte del Il Plan de Gobierno
Abierto de Espafia, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP). Esta compuesto por representantes de las administraciones publi-
cas y de la sociedad civil, en igual nUmero, para asegurar una participa-
cién equilibrada. Entre sus actividades destacadas se encuentran el dise-
filo y seguimiento de los Planes de Accion de Gobierno Abierto, la
organizacion de la Semana de la Administracién Abierta y la aprobacién
de documentos clave sobre gobierno abierto.

Foro multiactor

G

Gobernanza digital

Concepto general para referirse a un érgano o espacio de didlogo y colabora-
cién, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), donde partici-
pan diversos actores de la sociedad, como gobiernos, sociedad civil, sector pri-
vado, académicos/-as y la ciudadania con el objetivo de dialogar, compartir
informacion, formular y evaluar compromisos que fomenten la transparencia,
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestidn publica.

Concepto que hace referencia a los procesos, normas y estructuras me-
diante los cuales se gestionan, regulan y se toman decisiones sobre los
recursos y servicios digitales, tanto a nivel gubernamental como en el dm-
bito de la sociedad civil y el sector privado. Implica la creacién y el desa-
rrollo de marcos de politicas publicas y estrategias que permitan un uso
eficiente, ético y seguro de las tecnologias digitales y plataformas en li-
nea, promoviendo la transparencia, la participacion y la inclusién en un
entorno digital.
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Gobierno Abierto/ Modelo de gobernanza en el que los gobiernos y las administraciones acttan
Principios de Gobierno de manera mas transparente, participativa y responsable, fomentando el ac-
Abierto ceso publico a la informacidn, la colaboracidn entre ciudadanos y gobiernos

y la rendicion de cuentas. De acuerdo con la Alianza para el Gobierno Abierto
los principios del Gobierno Abierto son la transparencia, la participacion, la
rendicién de cuentas y la colaboracién.

Grupos de interés / Personas fisicas o juridicas de cardcter privado que realizan actuaciones de

Lobbies participacién activa en politicas publicas o en procesos de toma de decisio-
nes politicas, legislativas o gubernamentales con el fin de influir en la orien-
tacion de estas politicas en defensa de un interés propio o de terceros o de
un interés general. En el contexto del Gobierno Abierto y la transparencia,
estos grupos desempefian un papel crucial al fomentar el didlogo y la parti-
cipacion institucional.

HazLab Laboratorio digital para facilitar la participacion ciudadana en las politicas
publicas e impulsar la innovacién y la colaboracién entre las administra-
ciones publicas y la ciudadania. Promueve la creacién de espacios ad hoc
para el debate y la busqueda de consenso sobre necesidades y problemas
publicos y facilita procesos de identificaciéon de demandas sociales, dise-
fo de prototipos, asi como el desarrollo de soluciones de manera innova-
dora y participativa. HazLab es una iniciativa de la Direcciéon General de
Gobernanza Publica de la Secretaria de Estado de Funcidon Publica que
forma parte del Plan de Mejora de la Participacion Ciudadana en los Asun-
tos Publicos.

Hub de intermediacion Centro o plataforma que facilita la conexidn entre diferentes actores, grupos
o sectores con el objetivo de intermediar, facilitar o gestionar el flujo de infor-
macidn, recursos o servicios entre ellos.

Huella normativa Modelo que permite el registro y visibilidad del proceso de elaboracién nor-
mativa permitiendo que la ciudadania pueda seguir la tramitacién de las nor-
mas y comprender cdmo se estan tomando las decisiones legislativas desde
su creacion hasta su aprobacién final.

Igualdad de género Principio que defiende que todas las personas, independientemente de su
género, deben tener los mismos derechos, responsabilidades y oportunida-
des en todos los ambitos de la vida. En el contexto de Gobierno Abierto,
implica el fomento de la inclusién de las mujeres, asi como de las diversas
identidades de género, en los procesos de toma de decisiones en todos los
niveles de gobierno promoviendo su representacion en las instituciones
publicas y politicas.
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Inclusidn digital

Enfoque mediante el cual se busca garantizar que todas las personas, in-
dependientemente de su contexto socioecondmico, ubicacidn geografica,
edad, género u otras caracteristicas, tengan acceso a tecnologias digitales
y las habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva. La inclu-
sion digital no solo se refiere al acceso a internet y dispositivos, sino tam-
bién a la alfabetizacién digital, es decir, la capacidad de las personas para
navegar, usar y comprender las herramientas digitales de manera critica,
creativa y segura.

Inclusion social

Enfoque de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) que promueve que los
gobiernos participantes trabajen para la inclusién de los grupos tradicional-
mente marginados por motivos de género, raza, etnia, geografia o estatus
socioecondmico en la gobernanza a nivel global, nacional y local.

Innovacion publica

Proceso de introduccion de nuevos enfoques, herramientas, tecnologias o
modelos de gestion en el dmbito de las administraciones publicas con el fin de
mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios que estas prestan a la
ciudadania. En el contexto de Gobierno Abierto, la innovacidn publica estd
alineada con la transparencia, la participacion y la colaboracidn, asegurando
gue la administracidon sea mas accesible y responda mejor a las necesidades
de la sociedad.

Integridad publica

Alineacidn coherente y adhesiéon a valores, principios y normas éticos com-
partidos para defender y dar prioridad al interés publico por encima de los
intereses privados dentro del sector publico.

Inteligencia artificial
(1A)

Rama de la informatica que se dedica a crear sistemas capaces de realizar
tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razona-
miento y la toma de decisiones. A través de algoritmos y modelos compu-
tacionales, la IA permite que las mdquinas puedan simular y, en algunos
casos, mejorar funciones cognitivas humanas, como la resolucién de pro-
blemas complejos, el reconocimiento de patrones y la interaccién en len-
guaje natural.

Interoperabilidad entre
las organizaciones

L

Laboratorio de
innovacion publica

Capacidad de los sistemas de informacién y de los procedimientos a los que
éstos dan soporte en las administraciones publicas, de compartir datos y po-
sibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos. Permite
mejorar la coordinacién entre distintas agencias o niveles de gobierno, opti-
mizando la prestacién de servicios publicos.

Espacio o plataforma participativa dentro del sector publico cuyo objetivo es
probar, desarrollar e implementar nuevas soluciones y modelos de trabajo
que mejoren la gestion de los servicios publicos, la calidad de la administra-
cion y la relacion con la ciudadania.
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Laboratorios Espacios de innovacién abierta y colaboracion donde la ciudadania, junto con

ciudadanos personas expertas, instituciones publicas y organizaciones, se relnen para co-
crear soluciones a problemas comunes y en las necesidades reales de las per-
sonas. Funcionan como entornos participativos que promueven la experi-
mentacidon democratica, la innovacién social y el prototipado de proyectos
que benefician a la sociedad.

M

Manual de la OGP Guia o documento de referencia elaborado por la Alianza para el Gobierno

para paises Abierto (OGP) que proporciona informacidon detallada sobre las normas,
principios y procedimientos para ayudar a los paises miembros a implemen-
tar practicas de Gobierno Abierto de manera efectiva. Se trata de un docu-
mento clave que ayuda a los gobiernos participantes a cumplir con los com-
promisos asumidos, proporcionando directrices sobre cémo disefiar,
implementar y monitorear sus Planes de Accién Nacionales.

Mecanismo de Revision Mecanismo de evaluaciéon de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)

Independiente (IRM) que evalla y monitorea el progreso de los compromisos que los paises
miembros de la Alianza adoptan en sus Planes de Accién Nacionales de
Gobierno Abierto a través de informes independientes, objetivos y basa-
dos en evidencia.

Mi Carpeta Ciudadana Iniciativa de la Administracion General del Estado en colaboracién con to-
das las administraciones publicas que tiene por objetivo simplificar la re-
lacidn de la ciudadania con la administracién a través de internet (portal
web y aplicacién mavil), de tal manera que se pueda acceder en un Unico
punto a toda la informacidn personal de la que disponen las administra-
ciones, asi como sobre los diferentes procedimientos y tramites con el ob-
jetivo de de dirigirse a la unidad responsable de su gestion. Permite a la
ciudadania recibir avisos y consultar sus datos personales, documenta-
cidn, citas previas, notificaciones y expedientes abiertos gestionados por
las diferentes administraciones publicas en un solo punto, lo que le permi-
te estar actualizado sobre sus tramites y mantener al dia su informacion
administrativa.

Modelo de lenguaje Lenguaje artificial desarrollado especificamente para mejorar la interaccion

ALIA entre humanos y los sistemas inteligentes, como la inteligencia artificial (IA),
a través de aplicaciones interactivas (siglas de Artificial Language for Interac-
tive Applications). En la actualidad el Gobierno de Espafia esta implementan-
do un proyecto ALIA consistente en el desarrollo de una familia de modelos
de inteligencia artificial de lenguaje natural que trabajara directamente en
espafol y en las lenguas cooficiales del Estado, sin necesidad de traducir des-
de otra lengua base. Este modelo facilitara el desarrollo de servicios y produc-
tos avanzados en tecnologias del lenguaje.
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Observatorio sobre el
Gobierno Abierto

P

Participacion ciudada-
na

Iniciativa creada en el marco del IV Plan de Gobierno Abierto de Espafa para
promover y difundir las buenas prdcticas en materia de Gobierno Abierto en
Espaia. Este observatorio actia como un espacio virtual donde se recopilan y
comparten iniciativas de las administraciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil.

Enfoque o proceso a través del cual la ciudadania tiene la oportunidad de
contribuir en la toma de decisiones de las politicas, programas, y planes publi-
cos administrativos para lograr una gobernanza mas eficaz, asi como una me-
jory mds equitativa prestacidn de servicios publicos. Es uno de los ejes verte-
bradores del Gobierno Abierto y uno de los principios de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP).

Perspectiva de género

Enfoque analitico y metodoldgico que busca integrar la identificacion, enten-
dimiento y abordaje de las desigualdades y diferencias entre hombres y mu-
jeres en todas las politicas, programas y practicas gubernamentales. En el con-
texto del Gobierno Abierto y la transparencia, este enfoque busca identificar
y abordar las desigualdades de género,asegurando que tanto hombres como
mujeres, asi como de otras identidades de género, tengan las mismas oportu-
nidades y derechos en la participacion y toma de decisiones publicas.

Plan "Intercoonecta"

Programa de Transferencia, Intercambio y Gestién de Conocimiento para el
Desarrollo de la Cooperacidn Espafiola en América Latina y el Caribe impulsa-
do por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) cuyo objetivo es promover el intercambio de conocimientos y buenas
practicas entre Espafia y los paises de América Latina y el Caribe en el marco
de los procesos de cooperacion al desarrollo.

Planes de Gobierno
Abierto / Planes de
Accidn Nacionales
(PAN)

Documentos estratégicos que establecen los compromisos de los paises miem-
bros de la Alianza Para el Gobierno Abierto (OGP) para avanzar en la transparen-
cia, la participacién ciudadana, y la rendicién de cuentas en sus administracio-
nes publicas. Son el producto de un proceso de cocreacidn en el que el gobierno
y la sociedad civil desarrollan conjuntamente dichos compromisos. Los Planes
de Accidon Nacionales se implementan en periodos de dos o cuatro afios.

Portal de la
Transparencia de la
Administracion General
del Estado (AGE)

Plataforma o portal digital creado por el Gobierno de Espafia con el objetivo
de garantizar el acceso publico a la informacién relacionada con la gestion
publica promoviendo la transparencia y facilitando la rendicidn de cuentas de
la Administracion General del Estado. Este portal fue establecido en cumpli-
miento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, que obliga a las administraciones publi-
cas a poner a disposicién de los ciudadanos informacion relevante sobre sus
actividades y el uso de los recursos publicos.
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Portal Europeo de Plataforma digital europea que proporciona un punto Unico de acceso a
Datos datos abiertos publicados por las administraciones publicas de los paises
de la Unidn Europea (UE), asi como de otros paises europeos. Este portal
recopila y centraliza metadatos de informacién del sector publico, facili-
tando su acceso y reutilizacién tanto para fines comerciales como no co-

merciales.
Presupuestos Proceso deliberativo en el cual la ciudadania tiene la oportunidad de partici-
participativos par directamente en la decisidn sobre cdmo se asigna una parte del presu-

puesto publico, generalmente a nivel municipal o local. A través de este me-
canismo, las comunidades pueden proponer, debatir y votar proyectos que
consideran prioritarios permitiendo una mayor transparencia y un sentido de
corresponsabilidad en la gestion de los recursos publicos.

Proteccidon de datos Conjunto de instrumentos, medidas y practicas destinadas a salvaguardar
la informacidn personal de las personas fisicas frente a su tratamiento au-
tomatizado o manual con el objetivo principal de garantizar que la infor-
macion personal se maneje de manera justa, legal y transparente, prote-
giendo los derechos vy libertades fundamentales de las personas,
especialmente su privacidad y su derecho a la intimidad. Abarca cualquier
informacidn que permita identificar a una persona como nombres, direc-
ciones, numeros de identificacion, datos de localizacidn, imagenes entre

otros.
Proteccion del Conjunto de medidas legales y procedimentales que buscan salvaguardar
denunciante a las personas que denuncian actividades ilegales, corruptas, abusivas o

inapropiadas dentro de una organizacidn o institucién. En Espafia, este
mecanismo legal se regula en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupcion que traspone la Directiva 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del dere-
cho de la Unidn Europea.

Publicidad activa Obligacion de las administraciones publicas de publicar de manera proactiva
y periddica la informacidén relevante sobre su funcionamiento y actividades a
través de sus portales de transparencia sin necesidad de que la ciudadania la
solicite. En la Administracién General del Estado la publicidad activa es la in-
formacion que la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso
a lainformacién publica y buen gobierno, obliga a publicar a las administracio-
nes publicas en su Portal de la Transparencia.

Punto de Acceso Portal web que ofrece un punto Unico de acceso a informacién y servicios de
General a las las administraciones publicas en Espafia. Facilita la relacién de los ciudadanos
Administraciones con las administraciones al centralizar informacion sobre trdmites administra-
Publicas (PAG) tivos, convocatorias de empleo publico y otros servicios relevantes.
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R

Registros FAT (fairness,
accuracy and
transparency)

Concepto asociado principalmente con la gestién ética de los datos y la
inteligencia artificial (IA) que busca garantizar que los sistemas y algorit-
mos sean justos, precisos y transparentes en su funcionamiento y toma de
decisiones. Estos registros son fundamentales en el desarrollo, implemen-
tacidon y monitoreo de sistemas automatizados que procesan datos sensi-
bles para asegurar que estos procesos no perpetuen sesgos, errores o fal-
ta de explicabilidad.

Rendicidn de cuentas

Obligacion de las autoridades y los empleados publicos y las empleadas publi-
cas de informar, justificar y responder ante la ciudadania sobre sus decisiones
y acciones con el objetivo de asegurar que los recursos publicos se gestionen
de manera eficiente y en estricto cumplimiento de la ley, asi como para forta-
lecer la confianza publica y garantizar que las administraciones publicas ac-
tuen de manera responsable y transparente. Es uno de los ejes vertebradores
del Gobierno Abierto y uno de los principios de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP).

Reutilizacion de la
Informacion del Sector
Publico (RISP)

S

Sistema de Integridad
de la Administracion
General del Estado
(SIAGE)

Consiste en el uso, por parte de personas fisicas o juridicas, de los datos gene-
rados y custodiados por los organismos del sector publico con fines comercia-
les o no. Este concepto busca maximizar el valor de la informacién y los datos
publicos permitiendo que se copie, difunda, modifique, adapte, extraiga, re-
ordene y combine. La puesta a disposicion de la informacién publica por parte
de las administraciones publicas incrementa la transparencia administrativa
teniendo un efecto de refuerzo de los valores democraticos y habilitando la
participacion ciudadana en las politicas publicas.

Marco disefiado para garantizar y promover la integridad y la transparen-
cia dentro de la Administracién General del Estado (AGE) en Espafa. Su
principal objetivo es prevenir la corrupcién, los abusos de poder y las
practicas ilegales dentro de las instituciones publicas asegurando que los
funcionarios y las funcionarias actien conforme a principios de legalidad,
ética y responsabilidad.

Sello de Integridad

Distintivo o certificacidn, ya utilizado en otros paises, que valida el esfuerzo de
una institucion publica por operar de manera ética, transparente y responsa-
ble, fomentando la confianza de la sociedad y contribuyendo al fortalecimien-
to de las buenas practicas. Busca fomentar la confianza publica, combatir la
corrupcién y promover una cultura de integridad.

Semana de la Adminis-
tracion Abierta

Iniciativa promovida por la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) a nivel
mundial que tiene como finalidad la organizacién de eventos por parte de los
paises para acercar las administraciones publicas a la ciudadania, basandose
en los principios del gobierno abierto: transparencia, rendicién de cuentas,
participacidn ciudadana, integridad publica y colaboracién.
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Servicios integrados Aquellos servicios que permiten a la ciudadania acceder a multiples servi-
cios publicos desde una Unica plataforma o punto de contacto. Este enfo-
gue mejora la experiencia del usuario, reduce los costos administrativos y
fomenta una mayor transparencia y rendicién de cuentas por parte de las
instituciones.

Sociedad civil/ Conjunto de organizaciones, asociaciones, movimientos sociales u otros
Organizaciones de la actores que operan de forma independiente del Estado y del sector em-
Sociedad Civil (OSC) presarial y que estdn orientados a representar y defender los intereses y

derechos de los ciudadanos en diversas dreas de la vida social, politica,
econdmica y cultural, contribuir al bienestar social y fomentar la partici-
pacién democratica.

o

Talleres deliberativos Espacios participativos disefiados para que los y las participantes discutan, re-
flexionen y deliberen de manera informada sobre temas especificos, generalmen-
te relacionados con la toma de decisiones en contextos sociales, politicos o comu-
nitarios. Son encuentros mas pequefios y especificos que los debates publicos
deliberativos en los que los participantes se enfocan en una cuestién concreta
con el objetivo de aprender sobre el tema y discutir posibles soluciones. Cuando
se trata de talleres de cocreacién son, habitualmente, paritarios (administracion
y sociedad civil).

Transparencia publica Principio o enfoque que tiene como objetivo que la informacién en poder del gobier-
no (incluidas las actividades y decisiones) sea abierta, completa, oportuna, estd dis-
ponible gratuitamente para el publico y cumpla con los requisitos basicos. Es uno de
los ejes vertebradores del gobierno abierto y uno de los principios de la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP).

Transparencia Enfoque o principio que busca hacer comprensible, transparente y accesible

algoritmica el funcionamiento de los algoritmos, especialmente aquellos utilizados en la
toma de decisiones automatizadas que pueden afectar a las personas o la
sociedad en general.

Tercer sector Sector formado por aquellas organizaciones de caracter privado, surgidas de la
iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden a cri-
terios de solidaridad y de participacién social con fines de interés general y aus-
encia de animo de lucro, y que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los
derechos civiles, asi como de los derechos econdmicos, sociales o culturales de
las personas o grupos que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se en-
cuentran en riesgo de exclusidn social.

U

Unidades de Unidades especializadas dentro de las administraciones publicas creadas para
Informacion de gestionar el derecho de acceso a la informacidn publica y la publicidad activa.
Transparencia (UITS) Estas unidades se encargan de recibir, tramitar y responder a las solicitudes de

informacion que los ciudadanos realizan, garantizando asi la transparencia y
el acceso a la informacion publica.
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Vulnerabilidad social /
grupos en situacion
de vulnerabilidad

Segun el contexto, se considera a cualquier grupo o sector de la sociedad
(menores, personas ancianas, personas con discapacidad, minorias étnicas
o religiosas, personas refugiadas, victimas de trata, migrantes, en particular
quienes estdn en situacion irregular, o personas de sexo, orientacion sexual
e identidad de género diversos) que corre mayor riesgo de ser objeto de
practicas discriminatorias, violencia, desventajas sociales o dificultades
econdmicas en comparacion con otros grupos dentro de un Estado. Estos
grupos también corren mayor peligro en periodos de conflicto, crisis o desas-
tre. Por sus caracteristicas y/o circunstancias, requieren especial atencion,
apoyo y proteccioén.

(Diccionario Formativo OBERAXE- Observatorio espaiiol del Racismo y la Xe-
nofobia).
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ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Breve descripcién de las Organizaciones de la Sociedad Civil, relacionadas con el Foro de Gobier-
no Abierto, que han colaborado en todas o en algunas de las fases del proceso de cocreacién de
este V Plan (orden alfabético).

ACCESS INFO EUROPE
Access Info Europe es una organizacidon de derechos humanos fundada en Madrid en
2006, dedicada a la promocién y proteccion del derecho de acceso a la informacion.

Access Info gestiona una serie de proyectos disefiados para fomentar este derecho
con el fin de aumentar la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, defen-
der los derechos humanos y promover la democracia.

Sus actividades incluyen la combinacidn de investigacidon y monitoreo, la elaboracién
de estandares, campafias para la reforma legislativa y litigios estratégicos. Access Info
también proporciona apoyo y formacién a la sociedad civil y a periodistas.

ACREDITRA, ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA TRANSPARENCIA
« La Asociacion Espafola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA) es una organi-
ac red it\\” 7 zacién sin animo de lucro constituida en 2013, que agrupa a profesionales que trabajan
= en consultoria y auditoria en el campo de la transparencia, asi como a las entidades que
han asumido y estdan comprometidas con los mas altos estdndares en la materia. Tiene
como finalidad promover la transparencia, el gobierno abierto y el buen gobierno como
elementos interrelacionados que se retroalimentan entre si y que pueden redundar en
una mejora de la gestidn de las organizaciones publicas y privadas, y, de la profundiza-

cion en la calidad democratica.

Sus integrantes, individuales y colectivos, son la base del Sistema Espafiol de Acredita-
cion de la Transparencia que ha sido desarrollado por ACREDITRA.

PROFESIONALES

DE LAS RELACIONES Asociacion sin animo de lucro fundada en 2008 para representar y fortalecer la pro-

INSTITUCIONALES

APRI APRI (ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES)

fesién del lobby, los asuntos publicos y las relaciones institucionales en Espafia.
Relne a mas de 300 profesionales y una veintena de organizaciones comprometi-
das con una préctica ética, transparente y rigurosa, clave para conectar los intere-
ses de la sociedad civil con los poderes publicos. Desde 2011, todos sus miembros
suscriben un cdédigo de conducta profesional, y es una de las principales promoto-
ras de la necesidad de una regulacién efectiva del lobby en Espaiia. APRI es, ade-
mas, socio fundador de la Public Affairs Community of Europe (PACE), red europea
de asociaciones nacionales de asuntos publicos cuyo objeto principal es impulsar la
profesionalizacién de la actividad en toda Europa.
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DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

ASEDIE

ASEDIE, con mas de 25 afos de experiencia, representa empresas infomediarias que desde
distintos sectores usan, reutilizan y distribuyen informacién, creando productos y servicios
de valor afiadido que ayudan en la toma de decisiones y contribuyen a dar mayor seguridad
al trafico mercantil impulsando la economia y favoreciendo la fiabilidad y la transparencia.

Como experta en reutilizacion y acceso a la informacién Publica, datos abiertos y pro-
teccién de datos personales tanto a nivel nacional como europeo, es la interlocutora
del Sector ante la Administracién, siempre en estrecha colaboracién con los distintos
organismos publicos desde Europa a los ayuntamientos. Asi mismo, se ha convertido
en el principal punto de encuentro entre las administraciones publicas que gestionan
datos, los reguladores locales y europeos y las empresas que capturan, enriquecen,
contrastan y normalizan las diversas fuentes de informacion para desarrollar modelos
predictivos y soluciones de valor afiadido.

ASOCIACION DE ARCHIVEROS ESPANOLES EN LA FUNCION PUBLICA

Archiveros Espafioles en la Funcidn Publica es una asociacién sin animo de lucro que
tiene como fines fundamentales promover el desarrollo profesional de las personas
asociadas y fomentar la defensa de los archivos publicos como garantes de la transpa-
rencia administrativa y de la defensa de los derechos ciudadanos.

Entre sus acciones destaca el fomento de cddigos éticos profesionales y pautas generales de
actuacion respetuosas con la Declaracidn Universal de Derechos Humanos de los archiveros
al servicio de las diferentes administraciones publicas y de los restantes organismos del sec-
tor publico, asi como establecer cauces de informacion y colaboracién con instituciones
publicas competentes en la gestiéon de documentos y en la administracion de archivos.

ASOCIACION DE MUJERES EN EL SECTOR PUBLICO

Mujeres en el Sector Publico es una asociacion que aglutina a mujeres con el objetivo
de dar mayor visibilidad al talento y al trabajo que desarrollan en el ambito publico.
Promueven la igualdad de condiciones a los puestos directivos de las mujeres en las
administraciones publicas.

El objetivo que persiguen es cambiar los modelos de gestiéon, mediante un cambio en la
cultura organizativa para lograr mejoras y la modernizacién de las administraciones pu-
blicas, fomentando la igualdad real en el sector publico desde una perspectiva plural.

Para ello, realizan acciones de formacidn, eventos y congresos para promover y visibili-
zar el liderazgo de las mujeres en el Sector Publico. Ademas, cuentan con una base de
datos de mujeres expertas en distintos dmbitos y niveles de la administracién publica.

CERMI

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) es la ex-
presion global unitaria del movimiento social de la discapacidad para la representacion,
interlocucién e incidencia politica que persigue la realizacién completa de los derechos
humanos entre las personas con discapacidad y sus familias.
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CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

El Consejo de Consumidores y Usuarios (en adelante, CCU), esta previsto en el articulo
38 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y regulado en
el Real Decreto 894/2005, de 22 de julio.

Es el 6rgano nacional de representacion y de consulta de los consumidores y usuarios y
Usuarios e integra las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito supraautono-
mico que, atendiendo a su implantacidn territorial, nimero de socios, trayectoria en el
ambito de la proteccion de los consumidores y usuarios y programas de actividades a
desarrollar, sean mas representativas.

Ademas, corresponde a la Administracion fomentar la colaboracion entre el CCU las
asociaciones de consumidores que lo integran con las organizaciones de empresarios.
El CCU es oido en consulta, en el procedimiento de elaboracién de disposiciones de
caracter general de ambito estatal que afecten directamente a los consumidores y
usuarios.

DELIVERATIVA

Deliberativa es una asociacion fundada en 2020 por Yago Bermejo (Madrid) y Arantxa
Mendiharat (Bilbao) con el fin de fortalecer la democracia mediante la deliberacidon
ciudadana.

Acompafiia a gobiernos e instituciones de todos los colores politicos en la imple-
mentacion y expansion de practicas deliberativas y su integracion al sistema politi-
co. Trabaja con mini-publicos (Paneles, Jurados, Asambleas y Convenciones ciuda-
danas) implementados en diferentes niveles de gobernanza, asi como, mads
recientemente, en organizaciones (cooperativas). Se desenvuelve a nivel municipal,
regional, europeo y global.

En paralelo desarrolla proyectos de investigacion sobre las herramientas deliberativas y
acciones para promoverlas.

Deliberativa forma parte de las redes Delib, Democracy R&D, FIDE, KNOCA y OECD Inno-
vative Citizen Participation.

FUNDACION CIUDADANA CIVIO

Fundacidn ciudadana CIVIO es una organizacion independiente, sin &nimo de lucro, con
propdsito conseguir que las instituciones rindan cuentas y que la ciudadania tenga ac-
ceso a la informacidn publica. Tienen como finalidad Investigar, impulsar la transparen-
cia y crear herramientas para que cualquier persona pueda tener acceso a aquello que
es de interés comun, con el objetivo de promover una gestidon publica mds justa, trans-
parente y eficaz.

Estd impulsada por un grupo multidisciplinar de personas que quieren contribuir a
la mejora de la calidad democratica en nuestro pais. Estdn especializados en andli-
sis de informacion y periodismo, desarrollo y disefio de software, comunicacién,
relaciones institucionales y desarrollo de negocio.
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FUNDACION HAY DERECHO

Fundacion Hay Derecho es una organizacién independiente sin animo de lucro, que
promueve acciones que proporcionen informacién objetiva e independiente a la ciuda-
dania y las personas con liderazgo sobre los problemas de nuestra sociedad y sus posi-
bles soluciones, con especial énfasis en la regeneracién del Estado de Derecho. Impul-
san el fomento de una ciudadania comprometida e instituciones fuertes, responsables
y eficaces, donde prime el bien comun sobre otros intereses.

% HAY DERECHO

Entre sus objetivos destaca la promocion de la regeneracidn institucional, combatir la
corrupcién y defender el estado de derecho en Espaiia, a través de la investigacion rigu-
rosa, la defensa de la mejora de las instituciones publicas y la rendicidn de cuentas.

OPENKRATIO
OpenKratio es un colectivo que surge como respuesta a las inquietudes de un grupo de
; ciudadanos y ciudadanas motivados por inculcar en la sociedad, y especialmente en las
O pen Krd h 0 Administraciones Publicas, los principios del Gobierno Abierto y los Datos Abiertos, pro-
moviendo la apertura y la transparencia en la administracién publica.

Realizan iniciativas dedicadas a la creacion de recursos formativos sobre datos abiertos
y la promocién de la transparencia en la gestion publica. También han desarrollado
herramientas y documentos que ayudan a los responsables publicos a entender mejor
los principios de gobierno abierto.

PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL

Desde su constitucién el 17 de mayo de 2000, la Plataforma de ONG de Accidn Social
esta firmemente comprometida con la transparencia, siendo la misma uno de los valo-
res que mueven su trabajo.

( Plataforma de ONG

La Plataforma de ONG, posee en su pagina web un apartado propio de transparencia, en el
gue se pueden encontrar la normativa y regulacion interna en materia de transparencia, asi
como sus memorias y auditorias anuales. Ademads en este mismo apartado, la Plataforma de
ONG en su compromiso por conseguir un Tercer Sector mas transparente, pone a disposi-
cion de las entidades sociales su experiencia y su trabajo en dicho ambito.

Asi, destaca la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno, una iniciativa en la que se
trabaja con la Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo, elaborando los indicado-
res de forma conjunta para las organizaciones del Tercer Sector.

Ademas, desde la Plataforma de ONG de Accidn Social, se han elaborado publicaciones,
como la Guia Basica de Transparencia para entidades de Accion Social y se han organizado
numerosas formaciones gratuitas en materia de transparencia para fomentarla y facilitar a
las entidades del tercer sector de accién social como implantarla.

DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA La Plataforma de Voluntariado de Espafia (PVE) es una organizacién no gubernamental que

coordina las buenas practicas, promocién y difusién de la accidn solidaria a nivel estatal. La
PVE se constituye en 1986. Esta integrada por 81 organizaciones; entidades de ambito esta-

" PLATAFORMA PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA (PVE)
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tal y plataformas de voluntariado autondmicas y provinciales. En Espaia, actualmente hay
unos 4,5 millones de personas que hacen voluntariado, en diversos ambitos del voluntaria-
do y que se encuentran representadas en las acciones que emprenden la organizacién. La
PVE es una organizacion activa para la articulacién y fortalecimiento del sector, y forma
parte de entidades estatales como la PTS, y otras organizaciones de voluntariado europeas
(Centro Europeo del Voluntariado) e internacionales (IAVE).

PLATAFORMA DEL TERCER SECTOR

La Plataforma del Tercer Sector es una organizacion de ambito estatal que representa a
cerca de 28.000 entidades sociales, constituida para unir y ampliar la voz del Tercer
Sector en Espafia y que defiende, a través de una voz unitaria, los derechos e intereses
sociales de la ciudadania, especialmente de las personas en situacién de pobreza o
riesgo de exclusion.

Estd formada por nueve de las organizaciones mas representativas del dmbito de lo social
en Espaiia: la Plataforma de ONG de Accién Social (POAS), la Plataforma del Voluntariado
de Espafia (PVE), la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Es-
tado Espafiol (EAPN-ES), el Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapaci-
dad (CERMI), Cruz Roja Espafiola, Caritas Espafiola, la ONCE, la Coordinadora de ONGD de
Espaia y la Plataforma de Infancia.

Se han unido, posteriormente, entidades colaboradoras y Mesas y Plataformas Territoria-
les. En 2023 la Plataforma del Tercer Sector fue declarada Asociacion de Utilidad Publica.

Perseguimos la realizacion de un proyecto conjunto de accidon por parte de las plataformas
y organizaciones mas representativas del Tercer Sector, para coordinar sus actividades y
actuar con cohesioén interna, estrategia comun y una capacidad real de interlocucién, in-
fluencia y corresponsabilidad que garanticen la igualdad y la justicia social en nuestro pais.

Representamos la voz unitaria de las multiples entidades que conforman el Tercer Sec-
tor de Accion Social, para la defensa efectiva de los intereses marco del sector en bene-
ficio Ultimo de las personas que se encuentran en situacion de pobreza, exclusion social
y vulnerabilidad.

POLITICAL WATCH

Political Watch es un centro de investigacién y cambio social que busca mejorar la
calidad de nuestra democracia. Desarrolla herramientas de vigilancia de los pode-
res publicos y promueve la participacién ciudadana. Para ello, utiliza tanto la tecno-
logia como la incidencia politica, desde una vocacién de construccién de alianzas.

Entre sus propdsitos, se encuentran:

e Influir en las regulaciones y politicas publicas buscando que disminuyan las des-
igualdades sociales.

e |dentificar y activar mejoras democraticas posibles, en ambitos que van desde
el ambito climatico a la crisis de la vivienda.

e Desincentivar las malas practicas del poder a través de la vigilancia ciudadana.

e Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion, haciendo lo institucional
mas comprensible y facilitando el debate publico informado.
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e Proponer innovaciones técnicas y metodolégicas que mejoren tanto la eficacia
como la transparencia de las instituciones
e Idear modelos de futuro ilusionantes

SEDIC
La Sociedad Espafiola de Documentacién e Informacion Cientifica (SEDIC), fundada
( en 1975y con sede en Madrid, es la principal asociacién profesional en Espafia para

especialistas en gestion de la informacidon y de la documentacidn. Reune a bibliote-

- » Carios, archiveros, documentalistas, gestores de contenido, analistas de datos y

\’I:I)I(. otros especialistas en informacién. Con mas de 1.000 miembros, promueve el desa-
rrollo tecnolégico y cientifico, ofrece formacidon de alta calidad, programa activida-
des y eventos y edita varias publicaciones. SEDIC destaca por su vision inclusiva y
transversal, adaptandose a las transformaciones del sector. Colabora con institucio-
nes como la BNE y la UCM, convoca premios anuales y participa en redes interna-
cionales como IFLA, ICA o ALA. Su ecosistema digital amplifica su impacto y su nue-
vo plan estratégico apuesta por la inteligencia artificial, la sostenibilidad, la equidad
y la transparencia.

SEE

La Sociedad Espafola de Evaluacion de Politicas Publicas (SEE) es una organizacion
sin dnimo de lucro, constituida en Sevilla el 24 de octubre de 2000, con el objetivo
de promover en Espafia la cultura de la evaluacién de las politicas publicas como
instrumento fundamental para mejorar la eficacia y la utilidad social de la accién
publica.

La SEE impulsa actividades que fomentan el intercambio de conocimiento y expe-
riencias entre los diversos agentes de la comunidad evaluadora espafiola. Entre sus
principales iniciativas destacan la organizacion de la Conferencia Internacional Bie-
nal de Evaluacién de Politicas Publicas, la publicacion del Journal of Policy Evalua-
tion (JPEVAL) y la convocatoria del Premio Internacional "Carlos Roman" de Evalua-
cion de Politicas Publicas.

En el marco del V Plan de Gobierno Abierto de Espafia (2025-2029), la SEE colabora
como organizacion de la sociedad civil, aportando su experiencia en evaluacién
para fortalecer la transparencia, la rendicidn de cuentas y la mejora continua de las
politicas publicas.

%" TRANSPARENCY TRANSPARENCY INTERNATIONAL ESPANA
@L’gﬁ'};ﬁ,{”‘oml Transparency International Espafia (TI-E) es el capitulo espafiol de Transparency Inter-
national, la Unica organizacion a escala mundial que se dedica, desde 1993, al movi-
miento anticorrupcidn, a través de alianzas entre la sociedad civil, el sector privado y los
gobiernos. Transparency International Espafia se fundé en 2006, con la finalidad de
trabajar a favor de la transparencia, la integridad y la prevencién y reduccién de la co-

rrupcién en Espaia.
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UNION PROFESIONAL

Unidn Profesional es la asociacion que aulna a las profesiones colegiadas en Espafia, crea-
da en 1980 con la vocacion de defender los intereses comunes de las profesiones y la
consecucién coordinada de las funciones del interés social. Unién Profesional que, en el
presente afio, cumple 45, abarca los sectores juridico, econdmico, sanitario, social, cienti-
fico, docente, arquitectura e ingenieria. Esta integrada actualmente por 36 Consejos Ge-
nerales y Superiores y Colegios profesionales de dmbito nacional, que juntos, aglutinan
mas de 1.200 colegios y delegaciones territoriales y cerca de 1.700.000 profesionales co-
legiados en territorio espaiol.

Estd presidida por Dr. Tomds Cobo, presidente del Consejo General de Colegios de Médi-
cos. En el dmbito internacional, Unidn Profesional ostenta la vicepresidencia de la Unién
Mundial de Profesiones Liberales (UMPL) —institucién que tiene el estatus de drgano
consultivo de la ONU— y del Consejo Europeo de Profesiones Liberales (CEPLIS).
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