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POR QUE NACE HazLab Hael b

/ CAMBIOS EN EL ENTORNO \
¢ Personas estan demandando una mayor participacion
en el diseno e implantacion de las politicas publicas
** Gobiernos estan abriendo nuevos cauces para que la
participacion de sea mas efectiva, transparente e

\__inclusiva /

¥

/CONSECUENCIAS A
 Mejora de la calidad de la democracia y la confianza de
las personas
* Dar respuesta a los nuevos retos planteados en las
\_ sociedades actuales -




m HazLab

X4 v Plan de Gobierno Abierto 2020-2024

ABIERTO

Compromiso 3: Plan de mejora de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos

ObjetIVO: Impulsar, fortalecer y mejorar las condiciones para garantizar a la
ciudadania el ejercicio del derecho a la participacion en los asuntos publicos.

3.4. Laboratorios de Innovacion

Proyecto financiado por

Financiado por | Y -
la Unién Eyropea m g m
NextGenerationEU [ g

"% Plan de Recuperacion,
y « Transformacién
-l W\ y Resiliencia
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Qué es HazLab




HazLab

QUE ES
H q E I q b Laboratorio de innovacién
para la participacion ciudadana

Es un laboratorio digital para la
exploracion y la implantacion de
soluciones innovadoras para la

participacion ciudadana en las
politicas publicas.
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QUE ES

Es un espacio en el que las
entidades publicas

puedan @ B

ldear Disenar

o

E ; en sus politicasy

Experimentar Aprender servicios de
participacion ciudadana.
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CUALES SU OBJETIVO

Accion. Participacion. Transformacion

Fortalecer la participacion en las distintas fases (disefno, ejecucion
y evaluacion) de las politicas publicas, de la elaboracidon de normasy

en general de las decisiones publicas, incorporando el

conocimiento de la ciudadania y de los profesionales publicos
en la gestion de los asuntos
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QUE QUEREMOS CONSEGUIR

N\

Facilitar el acceso de todos los actores en un uUnico
punto de encuentro digital

Conocer y ensenar los enfoques e ideas
propuestas por todos los actores involucrados
para la mejora de la participacion

- ]

Explorar, experimentar y compartir soluciones
innovadoras para dar respuesta a problemas sociales

/

/
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SOMOS INNOVADORES

Aunque existen laboratorios de innovacion publica en

otros niveles gubernamentales

ququ * No habia un laboratorio de la Administracion General del Estado

* Todos los agentes podran compartir, explorar y probar soluciones
innovadoras para dar respuesta a los problemas sociales

e Podran identificar y dar satisfaccion a las necesidades ciudadanas

e Podran colaborar con y desde la propia Administracién en el diseno
de las politicas publicas.
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A quién estamos
dirigidos
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A QUIEN ESTAMOS DIRIGIDOS

HazLab

4 )

A [HH[3!

Administraciones

#

Profesionales

-

[::_‘

Asociaciones

-

~

]

Empresas

i

Ciudadania

~

-

Ay

Universidades

~

| ———
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Para queé servimos




SERVICIOS DEL LABORATORIO

06

UN ACELERADOR
DE PROYECTOS

05

UNCENTRODE
EXPERIMENTACION

04

UNA INCUEADORA
DE INICIATIVAS

01

UNESPACIO PARA
LA IDENTIFICACION

02

UN PUNTO DE
ACCESO

03

UNESPACIO VIRTUAL DE
COLABORACION

HazLab

de los
actores (publicos, sociales y privados) para crear
redes de colaboracion.

y debate entre los actores
identificados, mediante conferencias, reuniones,
talleres.

donde compartir informacion, ideas, a través de
repositorios documentales y pizarras virtuales .

mediante el diseno
de prototipos.
de las
propuestas o prototipos disenados.
para el diseno de

procesos participativos dentro de las politicas
publicas.
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we  QUE OFRECEMOS

HazLab se despliega en tres iniciativas:
s Laboratorio 100% digital, que se
encuentra en fase de experimentacion

**» Metodologia para poner en
funcionamiento de forma agil, rapida y
eficaz un laboratorio participativo

i = ** Pruebas piloto testadas que ofrecen

=) aprendizajes necesarios para mejorar las

RAREARRAR

_E T herramientas entregadas



Hazlab.es

QUE OFRECEMOS

EN UN ENTORNO 100% DIGITAL

8 &

Espacios de trabajo

T

V. = B

Pizarras virtuales

Redes y foros

Qe

Repositorios

>

Videoconferencias

Canales

HazLab

=Trabaja con otros actores, publicos, sociales y privados,
involucrados en la participacion.

=|[nteractla y comunicate con otros pares con intereses o
problemas comunes.

sAccede a metodologias, guias o0 repositorios documentales
para compartir documentacion, propuestas, ideas etc.

=Utiliza herramientas tecnologicas como soporte en el proceso
(pizarras virtuales)

=Celebra videoconferencias, mesas redondas y talleres online,
reuniones virtuales, etc.

=sDesarrolla soluciones innovadoras a los problemas vy
necesidades ciudadanas.

=Realiza experiencias piloto y la evaluacion o testeo de las
mismas.
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Qué estamos
haciendo




PILOTOS EN MARCHA

= Comunidad de Practica “Participa IV
Plan”

= Grupo de Trabajo para la reforma de la
Ley de Transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno

= Comision Coordinadora de las
Inspecciones Generales de Servicios
Publicos

=  Red Interadministrativa de Calidad en
los Servicios Publicos

= Red Académica de Gobierno Abierto

Espacios
HazLab

[

Comunidad de Practica de
Participacion Participa IV Plan

|| Espacio HazLab

i - “ \
L Subgrupo de Trabajo para la Reforma de
- la Ley de Transparencia

Red Interadministrativa de Calidad en
los Servicios Publicos

HazLab
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PROYECTOS PROPIOS [ 5
EN MARCHA o cidaat.

HazLab conferencias
———— HazLab
= (Ciclo de conferencias HazLab sobre
participacion ciudadana en planesy
programas publicos ciode cantorences
= Diseno de servicios para el prototipo de
laboratorio digjtal de innovacion HazLab e e

=  Proyecto piloto del Plan de atencion
integral a personas mayores en la
realizacion de tramites ante la AGE (en
construccion)




RESULTADOS ALCANZADOS

Como Punto de Encuentro :

e +325 participantes con
+8% nuevos registros
(respecto trimestre
pasado)

Como Acelerador de
proyectos:

e 3 proyectos propios con
16 herramientas

Como Espacio de trabajo
colaborativo:

e +400 contenidos con
+137.000 vistas

Como Incubadora de
iniciativas:
e O grupos de trabajo

HazLab

Como Lugar de debate:

e +35 eventos con +360
asistentes

Como Centro de
Experimentacion:

e 5 pruebas piloto (no
finalizadas)
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

open
social

NS4

)

— T

[ <]
EUROPEAN

CLIMATE
PACT

7
\

(&) GREENWIRE

HazLab

QUIENES SON
« Empresa SaaS de primer nivel con sede en Amsterdam (Paises Bajos).

» Esta especializada en plataformas de participacion ciudadana, creando espacios digitales que
permitan a sus miembros conectarse, compartir conocimientos y difundir sus ideas

SOFTWARE
* Es una plataforma de software de c6digo abierto, bajo Drupal CMS
* Ofrece una version "basica" o con funciones limitadas de un producto de software como

software gratuito y de codigo abierto, al tiempo que ofrece versiones "comerciales" o
complementos como software propietario, de pago.

REFERENCIAS
v’ SparkBlue - United Nations Development Programme’s (UNDP)

v' Comunidad del Pacto Europeo por el Clima - Comisiéon Europea

v' Greenpeace Greenwire
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FUNCIONALIDADES INTERNAS

Las comunidades y grupos que disponen de un Espacio en HazLab pueden tener acceso a estas
funcionalidades internas:

Grupos: Bibliotecas:
* Crear grupos, anadir o invitar a personas, » Buscar contenidos publicados por tipo de contenido, tematicas
administrar invitaciones e inscripciones a grupos y u otras etiquetas asociadas a los contenidos.
comunicarse con las personas pertenecientes a un
grupo.
Contenidos: Encuestas:
* Crear contenidos como publicaciones o debates, * Disefar y publicar encuestas, gestionar y analizar respuestas
publicar en abierto o en grupos, administrar y participantes.
contenidos de otros participantes y crear paginas
de libros.
Eventos: Formularios:
* Programar un evento, publicar informacion sobre el « Disefiar y publicar formularios web, con preguntas y
evento,_ inscribirse, adm|n|st_rar INSCripciones y diferentes opciones de respuestas posibles, asi como la
comunicarse con personas inscritas. un reto, gestién de las respuestas obtenidas.

aportar y ideas, y administrar y comunicarse con
personas participantes.



HERRAMIENTAS EXTERNAS

HazLab

Para los
coordinadores

Zoom Webinars. Convocar y celebrar seminarios web con grupos amplios de participantes. Al disponer de
licencias limitadas, deben ser solicitadas al Equipo HazLab para cada caso.

Doodle. Crear encuestas online para establecer las posibles fechas y horarios en los que se podria celebrar
una reunion para que los participantes indiquen su disponibilidad.

Diseno grafico Canva. Crear, editar y publicar infografias, presentaciones y videos, utilizar y tratar imagenes
e iconos.

Contenidos interactivos Genially. Permite crear informes, presentaciones, infografias y contenidos
dinamicos.

Gestion de proyectos y tareas ClickUp. Plantear el listado de tareas y subtareas de un proyecto, asignando
las mismas a su equipo, definiendo los tiempos de ejecucion, y conociendo el estado de avance de cada
una de ellas.

Visualizacion de datos PowerBIl. Crear informes personalizados con datos externos y su posterior
visualizacion.

Espacio de trabajo virtual MS Teams. Gestionar equipos, planificar y seguir tareas, compartir

documentacion, y realizar llamadas y videoconferencias de equipo. Solo podras acceder a un espacio en MS

Teams si tienes los permisos necesarios, solicitando al Equipo Hazlab que te generen una cuenta
@hazlab.eu




Haz=Lab

HERRAMIENTAS EXTERNAS

Para mejorar la
colaboracion con
las personas
usuarias

Repositorios MS SharePoint. Crear carpetas y documentos compartidos, editar colaborativamente en tiempo
real sobre documentos, etiquetar y buscar documentos. Este repositorio debe ser creado previamente por
el/la coordinador y luego compartir el vinculo

Pizarras Mural. Crear y compartir paneles para realizar dibujos, utilizar y votar post-its. Al disponer de
licencias limitadas, deben ser solicitadas al Equipo HazLab para cada caso, aunque se pueden utilizar
conjuntamente con otros participantes, compartiendo el vinculo.

Zoom Meetings. Convocar y celebrar reuniones online con grupos reducidos. Al disponer de horarios
limitados, deben ser reservados previamente, y luego compartir el enlace a la reunion.

Salas Jitsi. Disponer de salas de videoconferencia, permanentes y exclusivas para comunidades, grupos o
eventos. Se debe crear un enlace personalizado para ese grupo.

Salas Wonder. Disponer de salas de conversacion para grupos reducidos y networking, permanentes y
exclusivas para comunidades, grupos o eventos.



ESTADISTICAS QUE OFRECE

Usuarios que
contribuyen con su
participacion vs al

total usuarios

Contenidos creados

por administrador vs

contenidos creados
por la comunidad

Cantidad de personas
gue iniciaron sesion
en ese periodo vs la

cantidad total de
inicios de sesion

Compromiso en
los temas
(comentarios y "me
gusta")

Cantidad de vistas del
contenido en toda la
comunidad

Comentarios creados

por administrador vs

comentarios creados
por la comunidad

Eventos creados por
los administrador vs
eventos creados por la
comunidad

Temas creados por los

administrador vs a los

temas creados por la
comunidad

HazLab

Compromiso en
los eventos
(inscripcion,

comentarios y "me
gusta").

Interaccion con
publicaciones (nUumero
de "me gusta“y
comentarios) en los
contenidos
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CON UN PLAN A DOS ANOS

2021 2022 2023

Preparacion de |a

Puesta en marcha Documentacion de

infraestructura de los primeros

resultados y nuevos
digital del Lab proyectos proyectos

HazLab

A lo largo de 2022y 2023, se prevé
albergar y prestar apoyo desde
HazlLab a diferentes proyectos piloto

para impulsar la participacion.

Posteriormente, se pondra a disposicion
de todas las Administraciones Publicas,
para que puedan usarlo como base

para adaptarlo a sus propias

necesidades, y asi crear su propio

laboratorio digital para el diseno de las

politicas publicas.




Lecciones aprendidas en esta
fase de experimentacion:

HazLab

Contar con un fuerte liderazgo
institucional que apoye e impulse el
proyecto, por su convencimiento de los
beneficios e impacto que tendra.

Realizar una busqueda exhaustiva y una
adecuada seleccion de la plataforma
tecnologica soporte del laboratorio digital,
gue sea simple de gestionar, utilizary
adaptable.

Contar con un grupo pequeno de

personas beta-tester acostumbrados al uso
de las tecnologias para comenzar el proceso

Es vital contar con la involucracion de los
actores clave (empleados publicos,
laboratorios de gobierno, empresas y
facilitadores, y organizadores sociales), como
motores de la labor del laboratorio.

‘ de implementacion de la plataforma online.

- -

&3y

Prever que la construccion de la
comunidad debera realizarse durante el
primer ano por los propios gestores, y luego
seran los propios participantes
proactivamente por su utilidad.




HazLab

www.hazlab.es

hola@hazlab.es

* '
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http://www.hazlab.es/
mailto:contacto@gmail.es
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