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INFORME DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS PARA LA ELABORACION DEL
TERCER PLAN DE GOBIERNO ABIERTO EN EL PERIODO DE CONSULTA DEL 17 AL 30 DE ABRIL
DE 2017

12 de mayo de 2017

El presente documento tiene por objeto resumir la valoracién de las propuestas presentadas
por la sociedad civil en el trdmite de informacidn publica entre el 17 y el 30 de abril de 2017
para la preparaciéon del Tercer Plan de Gobierno Abierto que Espafia debe presentar en junio
de 2017 en su condicién de miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Debe tenerse en cuenta que estas propuestas se suman a las ya presentadas en 2016 tanto por
la Sociedad Civil, como por la Administracién General del Estado y otras Administraciones
Publicas para la conformacion del Tercer Plan y que fueron objeto de un primer informe de
valoracion publicado en el siguiente enlace:

http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/GobiernoParticipacion/
Gobierno-abierto/IlIPlan/NuevasAportacionesllIPlanGA

Tramite de informacidn publica

Entre el 17 y el 30 de abril de 2017 se abridé un plazo de informacién publica, para recogida,
durante dos semanas, de iniciativas para la preparacién del Tercer Plan de Gobierno Abierto

A tal efecto, se habilitd un formulario en el Portal de Transparencia indicdndose que a la hora
de realizar propuestas los ciudadanos debian de tener en cuenta los siguientes criterios:

e No perder de vista los objetivos de la Alianza de Gobierno Abierto.
Esta organizacion internacional pretende que los gobiernos sean mas transparentes,
rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos, con el objetivo
de mejorar la calidad del Gobierno, asi como la calidad de los servicios que reciben los
ciudadanos. Las propuestas deben, por lo tanto, contribuir al desarrollo de los principios
de transparencia y acceso a la informacion, rendicidn de cuentas y participacion.

e El empleo de la tecnologia y de la innovacion es también relevante en la medida en que
facilite la apertura y ofrezca oportunidades para el intercambio de informacion, la
participacién publica y la colaboracion.
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e Ademas, es importante que las iniciativas tengan un objetivo realista, viable y que pueda
cumplirse en un periodo de dos afios (junio 2017- junio 2019).

e Su cumplimiento tiene que alcanzarse mediante la ejecucion de actividades claras,
especificas y que permitan obtener resultados medibles.

e Finalmente, se priorizaran propuestas con un impacto transformador en las politicas
publicas sobre las que incidan y que contribuyan inequivocamente a la apertura del
Gobierno.

Durante el citado tramite de informacién publica se recibieron 9 aportaciones con un total de
19 propuestas. El contenido integro de las propuestas presentadas por la Sociedad Civil se
encuentra publicado en el Portal de Transparencia en el siguiente link:
http://transparencia_Home/index/GobiernoParticipacion/Gobierno-
abierto/IlIPlan/NuevasAportacionesllIPlanGA

Valoracion de las propuestas

A continuacion se resume la valoracidén de las propuestas recibidas que se han agrupado en
torno a los siguientes temas: transparenciay derecho de acceso, participacion y coordinacion,
formacién vy otras cuestiones.

Transparencia

Las propuestas de los ciudadanos en materia de transparencia han sido las mas numerosas.
Modificaciones normativas

Algunas de las propuestas recibidas se han referido a modificaciones normativas.

Asi en primer lugar, se han recibido dos propuestas que implican modificaciones de normas
con rango de ley.

Una de ellas se refiere a la modificacion de la ley 9/ 1968, de 5 de abril, para incluir un plan de
desclasificacién y publicacidon de secretos oficiales. Al respecto, debe tenerse en cuenta que,
en estos momentos, se encuentra en tramitacidn una proposicion de ley de modificacion de la
citada ley presentada ante el Congreso de los Diputados el 7 de septiembre de 2016. Sera el
Poder legislativo el que deberd tomar posicidn al respecto en su momento. El Tercer Plan no es
el instrumento adecuado para la valoracion de propuestas sometidas a estudio en las Cortes.

Otra de las propuestas recibidas se refiere a la modificacion de la ley de transparencia para
ampliar el ambito subjetivo de la ley, limitar las causas de inadmisidn, reforzar las potestades
de control y sancionadoras del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y otorgar un mayor
peso al Congreso de los Diputados en el nombramiento del Presidente de dicho organismo.
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Tal y como se seiald en el primer informe de valoracién de las primeras propuestas recibidas
en 2016 y se explicd en las reuniones preliminares con la sociedad civil para la preparacion del
Plan, estas propuestas se encuentran en sede parlamentaria, y deben ser debatidas en dicho
ambito, excediendo por ello del ambito del ejecutivo, al haber sido incluidas en la Proposicidn
de ley integral de lucha contra la corrupcién y proteccién de los denunciantes presentada en el
Congreso de los Diputados el 23 de septiembre de 2016.

En segundo lugar, se ha recibido una propuesta de desarrollo reglamentario de la ley de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno. Atendiendo a esta solicitud, se
incorporara esta propuesta como medida en el borrador del Tercer Plan de Gobierno Abierto.

Publicidad activa de informacion

La Sociedad Civil ha presentado diversas propuestas de mejora o ampliacion de la publicidad
activa cuya valoracién se resume a continuacion:

e |dentificacion de los funcionarios que participen en procedimientos judiciales

Una de las propuestas recibidas considera conveniente facilitar una transparencia adicional en
la identificacién de los funcionarios publicos que participan en procedimientos y que los
funcionarios que representen al estado en los procedimientos estén identificados con nombres
y apellidos y no con un genérico "Abogado del Estado”

Al respecto, cabe indicar que, conforme a la normativa interna de la Abogacia General del
Estado, ya existe una obligacion de recoger la identificacion de los firmantes en los
documentos que se remiten, asi como las excepciones que se contemplan.

En concreto, de acuerdo con la instruccion 3/2004, de 14 de julio de 2004, sobre indicacidn de
los firmantes de los documentos, y en la Orden de la Presidencia del Gobierno de 7 de julio de
1986 en todas las comunicaciones oficiales, internas o externas, en todos los escritos,
extendidos en papel con membrete oficial, asi como en las comunicaciones telematicas
oficiales, se hara constar en la antefirma la condicién del firmante (por lo general, Abogado del
Estado-Jefe, o Abogado del Estado), indicando expresamente cuando se actle por sustitucion.
Ademas, al pie de la firma y rubrica aparecerd la identificacién nominativa del firmante, que se
realizard consignando el nombre y apellidos.

Esto resulta igualmente aplicable a los escritos procesales de se dirijan a los Tribunales de
Justicia, si bien en este caso, con caracter rigurosamente excepcional y previa resolucién
motivada del Abogado del Estado-Jefe que debera conservarse en el expediente, podra ser
dispensado su cumplimiento en punto a la identificacién personal del firmante por razones de
extrema gravedad (v.gr. de seguridad personal) en supuestos tales como actuaciones
relacionadas con el terrorismo o con grupos delictivos organizados.

En la Comunicacion de junio de 2010 sobre principios sobre calidad de los escritos procesales
de la Abogacia del Estado, se indica los escritos procesales deberan presentarse en el formato
de papel de oficio procesal aprobado por la Abogacia General del Estado, sin introducir
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ninguna variacion, ni otras indicaciones personales del Abogado del Estado responsable del
asunto que su nombre y firma al pie del escrito.

Por otra parte, la mencidn genérica al “Abogado del Estado” en los escritos procesales (fuera
de la identificacidn al pie del escrito que se presente) responde a la identificacion del “cargo”
que, por ministerio de la Ley (articulo 1.1 de la Ley 52/97 de 27 de noviembre), tiene asignada
la funcidon de representacion y defensa en juicio. Esto es, a los “Abogados del Estado
integrados en el Servicio Juridico del Estado”.

Esta mencidn identificativa al cargo se cumple igualmente en todos otros aquellos supuestos
en los que la representacién y defensa no corresponde a un profesional persona fisica. Asi
puede sefalarse la referencia al Ministerio Fiscal, los letrados del Servicio Juridico de la
Administracién de la Seguridad Social, los letrados de los Servicios Juridicos de las
Comunidades Auténomas o bien los letrados consistoriales. La identificacién por razén del
cargo en las menciones de los escritos del procedimiento judicial no obsta para que las partes
tengan pleno conocimiento de su identidad, como resulta de la obligacidon de firma al pie del
escrito

Distinto de lo anterior es lo relativo al régimen de publicidad de las sentencias y resoluciones
judiciales recaidas en los procesos en los que interviene el Abogado del Estado. Sobre este
supuesto, se puede apuntar brevemente:

e Que la determinacién del contenido de las resoluciones corresponde al Poder Judicial,
conforme a las leyes vigentes. En este sentido, los articulos 4 y 7 del Acuerdo de 15 de
septiembre de 2005, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por el que se
aprueba el Reglamento 1/2005, de los aspectos accesorios de las actuaciones
judiciales, regulan el acceso a los documentos judiciales por los interesados y la
publicacion y difusion de las Resoluciones Judiciales

e Que en las resoluciones procesales las menciones a las partes o a sus representantes
respetan los criterios de identificaciéon en los términos antes sefialados. Esto es, la
identificacion de las partes intervinientes por el profesional o por el cargo del
funcionario o empleado publico que interviene en el proceso.

e Que, junto a ello, en las reglas de publicidad de las resoluciones procesales deben
respetarse los limites derivados de las leyes que protegen los datos de cardacter
personal. En este sentido, como indica la exposicién de motivos de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidon publica y buen
gobierno, “...enla medida en que la informacién afecte directamente a la organizacion
o actividad publica del 6rgano prevalecera el acceso, mientras que, por otro, se
protegen —como no puede ser de otra manera— los datos que la normativa califica
como especialmente protegidos, para cuyo acceso se requerira, con caracter general,
el consentimiento de su titular”.

e Plan para ampliar la publicidad activa de informacidn.

Una de las propuestas se refiere a la publicacién proactiva de informacion con la
participacién de la sociedad civil. Entre ellas agendas de altos cargos, nombres y
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retribuciones del personal eventual y de confianza, gastos de viaje detallados y dietas
de cada alto cargo y personal directivo y publicacién de todas las solicitudes de acceso
a informacién y sus respuestas.

Al respecto cabe sefialar que se ha previsto incluir en el Tercer Plan de Gobierno
Abierto una medida de ampliacidn y mejora de la informacién contenida en el portal
en el que se tendran en cuenta, entre otras, las distintas propuestas de la sociedad civil
debiéndose analizar caso por caso, teniendo en cuenta los limites legales y el interés
publico concurrente.

También se tendran en cuenta las solicitudes que se soliciten con mayor frecuencia. La
experiencia de los temas que mas interesan a los ciudadanos, segun las solicitudes de
derecho de acceso recibidas, permitird analizar las cuestiones principales y de mayor
interés publico y publicar informacién en base a las resoluciones que se hubieran
dictado en su momento.

e Huella legislativa y publicacion de informacién clave relacionada con los procesos de
toma de decisiones.

Dos propuestas se refieren por un lado a la publicacion de la huella legislativa
completa esto es, publicacidon, junto a cada ley o norma de un informe que incluya
actores y documentos y como afectan al texto final y por otro lado a las actas de las
reuniones, los documentos recibidos de terceros, asesoramiento juridico,
asesoramiento sobre politicas y justificaciones de las decisiones adoptadas.

Respecto a la publicacion de la huella legislativa, cabe reiterar lo indicado en el
informe de valoracidn de las primeras propuestas recibidas en 2016.

En este sentido la transparencia es uno de los principios de buena regulacion que
preside el proceso de elaboracidn legislativa de acuerdo con nuestro ordenamiento
juridico y asi esta contemplado en la legislacién actual y, de forma mads concreta, en
las leyes 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP y 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico que modifica la ley del Gobierno y en la propia ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno

En aplicacion del principio de transparencia, las Administraciones Publicas posibilitaran
el acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y los documentos
propios de su proceso de elaboracion, en los términos establecidos en el articulo 7 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre; definiran claramente los objetivos de las iniciativas
normativas y su justificacion en el predambulo o exposicidn de motivos; y posibilitaran
gue los potenciales destinatarios tengan una participacién activa en la elaboraciéon de
las normas.

La Ley de Gobierno configura también de forma completa las memorias de impacto
que han de acompafiar a los proyectos y cuya publicacién exige ya la ley de
transparencia, debiendo incluir el resumen de las aportaciones recibidas en Ia
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tramitacién de la norma. Se prevé, por otro lado, reforzar este aspecto en los
proximos meses en un nuevo real decreto por el que se regule el contenido de la
memoria de impacto

Por lo que se refiere a la publicacién de las actas de las reuniones, los documentos
recibidos de terceros, asesoramiento juridico, asesoramiento sobre politicas y
justificaciones de las decisiones adoptadas, deben tenerse en cuenta distintas
variables.

Tanto la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn
publica y buen gobierno, con caracter horizontal, como la normativa sectorial de cada
ambito respectivo (contratacidn, subvenciones, presupuestos...) establecen la
informacién que debe difundirse como publicidad activa, para garantizar tanto la
transparencia en la actuacién de los poderes publicos como la proteccién del interés
publico, compatibilizandolo con la necesaria agilidad en la gestidn.

La publicacion de mayor informacién asociada a los distintos procesos debe analizarse,
caso por caso, a la vista de la citada normativa tanto general como sectorial. Por otro
lado, una vez confirmada la posibilidad de acceso a una determinada informacién
deberd valorarse si el mismo se produce por la via de la publicidad activa o por la via
del ejercicio del derecho de acceso. Para ello deberd ponderarse el mayor o menor
interés publico en una determinada cuestion o la frecuencia con la que se ha
solicitado la informacién, entre otros aspectos. En este sentido, debe tenerse en
cuenta que, en ocasiones, un exceso de informacién por la via de publicidad activa,
puede dificultar la accesibilidad cognitiva por parte de los ciudadanos o impedir que se
pueda discernir con claridad la informacion relevante o esencial respecto de aquella
otra mas accesoria. Asi, en determinados casos, frente a la publicidad activa podria ser
preferible el ejercicio del derecho de acceso en supuestos puntuales en los que las
circunstancias aconsejen el conocimiento de una determinada cuestion. En definitiva,
la mayor publicidad activa sobre una determinada materia exige un ejercicio previo de
priorizacion caso por caso.

Apertura e interconexion de los registros

En una de las aportaciones ciudadanas presentadas se propone priorizar la plena
incorporacién de todos los Registros Civiles Consulares al sistema de Registro Civil
electrdnico y Unico.

Al respecto se debe indicar que la ley 20/2011 del registro civil prevé, a su entrada en
vigor, el 30 de junio de 2017, la constitucidn de un nuevo Registro Civil publico Unico y
de cardcter electrdnico. Es precisamente este ultimo atributo, el de electrénico, el que
garantizard que cuando esté plenamente operativo su funcionamiento la tramitacién
de procedimientos vinculados al Registro y la interconexion del mismo con otros
sistemas incluyendo los registros consulares, y el registro central. Asimismo se
garantizard que los ciudadanos puedan relacionarse con los registros de manera
digital.
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Otras de las propuestas presentadas persigue una mayor apertura, facilidad vy
gratuidad para el acceso de los consumidores a ciertos datos basicos contenidos en el
Registro Mercantil Central y la introducciéon de una identificaciéon que permita de una
forma clara, publica y uniforme identificar aquellas empresas que estén adheridas a un
sistema de resolucidn alternativa de litigios.

Respecto a la apertura del registro mercantil, la consulta a los datos contenida en el
Registro Mercantil Central o en los Registros Mercantiles Provinciales se realiza de
forma directa “on line” por medio de su pdagina web o de la web “registradores.org”
suministrando la denominacién o CIF de la sociedad o empresa respecto de la cual se
solicita informacion o nombre, apellidos y CIF/NIF del administrador o apoderado.

Sobre la gratuidad de dicho acceso estd pendiente de transposicion al derecho interno
el articulo 3 quater Directiva 2009/101/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de septiembre de 2009, tendente a coordinar, para hacerlas equivalentes, las
garantias exigidas en los Estados miembros a las sociedades definidas en el articulo 48,
parrafo segundo, del Tratado, para proteger los intereses de socios y terceros, segin
modificacion introducida por la Directiva 2012/17/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2012, por la que se modifican la Directiva 89/666/CEE del
Consejo y las Directivas 2005/56/CE y 2009/101/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, en lo que respecta a la interconexién de los registros centrales, mercantiles y
de sociedades.

Segln el punto 2 de este articulo los Estados miembros “garantizardn que pueda
disponerse, gratuitamente, a través del sistema de interconexidn de registros de las
siguientes indicaciones:

a) el nombre y la forma juridica de la sociedad;

b) domicilio social de la sociedad y Estado miembro en el que esta registrada, v,
ademas,

c) numero de registro de la sociedad.

Ademas de dichas indicaciones, los Estados miembros podran optar por facilitar
gratuitamente otros actos e indicaciones”.

Dicho acceso gratuito debera rodearse de todas las garantias necesarias para evitar el
vaciado de las bases de datos de los Registros Mercantiles o del Central y su utilizacidn
para fines distintos de los previstos en la Directiva. No se puede autorizar un acceso
gratuito e indiscriminado a las bases de datos, sea del Registro Mercantil Central o lo
sea a las bases de datos de los Registro Mercantiles Provinciales, pues toda publicidad
derivada de los Registros mercantiles exige del Registrador Mercantil un “tratamiento
profesional del contenido de los asientos registrales, de modo que se haga efectiva su
publicidad directa y se garantice, al mismo tiempo, la imposibilidad de su manipulacién
o televaciado” (art. 12.1 del Reglamento del Registro Mercantil).
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Por consiguiente podra establecerse esa gratuidad en la informacién con las
limitaciones que se estimen necesarias para evitar, aparte de lo sefialado
anteriormente, la creacion de bases paralelas que puedan ser comercializadas sin
responsabilidad alguna por empresas dedicadas a facilitar informacién econdmica o
empresarial alos particulares.

Sobre la introduccién de una identificacidn que permita de una forma clara, publica y
uniforme identificar aquellas empresas que estén adheridas a un sistema de resolucion
alternativa de litigios, para poder llevar a cabo esta propuesta serd necesaria la
transposicion legal de la Directiva 2013/11/ UE. Posteriormente, se habilitaria en la
hoja de identificacion que deben presentar las empresas para realizar el depdsito de
sus cuentas anuales en el Registro Mercantil una casilla o apartado en donde se
consignaria si la sociedad de que se trata estd o no adherida a dicho sistema
alternativo de solucién de conflictos, y, en su caso, la identidad de la encargada del
mencionado sistema alternativo.

Dicho dato se incorporaria a la base de datos de los Registros Mercantiles en el
momento de efectuar el depdsito de las cuentas anuales de la sociedad, pudiendo
incluirse el mismo en la informacidn gratuita sefialada anteriormente.

Igualmente y para mayor defensa de los consumidores y usuarios deberd establecerse
que toda informacién o publicidad derivada del Registro Mercantil debe sefialar si la
sociedad de que se trata estd o no adherida a una entidad de dicha naturaleza y si
constaren, los datos de identificacion de dicha entidad.

Por las razones anteriores, a las que se afiaden las de eficiencia administrativa y no
incremento del gasto publico, no se considera necesaria la creacién de “un registro
Unico u organismo similar que promueva la informacidn sobre las entidades
relacionadas con los consumidores, incluidas las entidades bancarias y/o de crédito en
relaciéon a sus fusiones, absorciones”. Todas las informaciones requeridas se
encuentran en las bases de datos de los Registros Mercantiles a las que se tiene acceso
facil e inmediato en tiempo real y respecto de los datos ya sefialados, con posibilidad
de que sea gratuito. Tampoco se considera necesario el establecer registro alguno
especifico de las entidades de resolucién alternativa de conflictos, pues dicha funcion
puede ser perfectamente cumplida por el Registro Mercantil.

Derecho de acceso
El derecho de acceso como derecho fundamental

Una de las propuestas de la Sociedad Civil se refiere al reconocimiento del derecho de acceso
como un derecho fundamental.

En este sentido se dan por reproducidos los comentarios efectuados al analizar las propuestas
recibidas en 2016, no siendo objeto del Tercer Plan de Gobierno Abierto interpretar o dirimir
sobre una cuestion que merece nuestro maximo respeto.
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Sobre el derecho de acceso a la informacién como un derecho fundamental auténomo o por
conexion con otros derechos fundamentales existe un amplio debate doctrinal.

En la fase de diagndstico con la Sociedad Civil y en concreto con los Catedraticos y Profesores
Titulares de Universidad, se debati6 esta cuestion y se trajeron a colacién los
pronunciamientos sobre esta cuestidn en diversas instancias internacionales asi como el
reconocimiento de la Carta Europea de derecho fundamentales a relacién con el acceso a
documentos de las instituciones de la Unidn Europea. Las sentencias del Tribunal Europeo de
derechos humanos habrian ido perfilando el derecho de acceso no como derecho fundamental
auténomo pero si a partir del derecho a la informacidn o la libertad de expresién

Sin perjuicio de que esta cuestion no forme parte del préximo Plan de Gobierno Abierto,
durante las reuniones preparatorias del plan, todas las partes en coincidieron en la necesidad
de garantizar que el derecho de acceso se ejercite por los ciudadanos con la maxima eficacia 'y
agilidad de respuesta por parte de la Administracion, teniendo en cuenta el mandato
Constitucional contenido en el articulo 105 de la CE y desarrollado a través de la vigente ley de
Transparencia.

Sobre la gestién documental y archivos

Una de las propuestas recibidas plantea una aplicacién practica de Archive orientada a la
gestidn electrdnica de los procedimientos de acceso a la informacidn publica y plantea la plena
adaptacion de GESAT al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y al Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), y para su integracidon en la aplicacidn de archivo electrénico definitivo.

El sistema Archive, en su plan de accion ya considera la inclusién de expedientes electrénicos
de varios procedimientos administrativos como archivo definitivo y preservacion, a largo plazo,
de expedientes y documentos electrénicos, con lo dispuesto al respecto en el RD 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Asimismo, va a ser la base fundamental para la extraccion de informacidn que puede ser de
interés para la administracion y, en aras del cumplimiento de sus obligaciones de
transparencia, para explotacion de informacidn que pueda ser de interés para los ciudadanos.

En funcién de los recursos econdmicos y humanos disponibles en cada momento y segun la
priorizacion de nuevas funcionalidades que se establezca podran adaptarse gradualmente
distintas aplicaciones para su interconexién con el sistema Archive

Sobre el proceso de identificacion para el ejercicio del derecho de acceso.

Una propuesta de la Sociedad Civil se refiere a la revision del sistema identificacién electrénica
para el ejercicio del derecho de acceso de forma que el procedimiento sea sencillo y rdpido.

Partiendo de que la ley 39/2015 como la ley 19/2013 exigen la identificacidn del solicitante, se
estudiardn las vias para que el sistema de identificacidn de los ciudadanos a la hora de ejercitar
su derecho de acceso sea lo mas sencillo posible y asi se incluira en el borrador del tercer Plan
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Sobre los plazos de resolucion

En una de las propuestas recibidas se sefala que los plazos de respuesta no deben ser nunca
superiores a 15 dias y empezar a contar desde el dia en el que se envia la solicitud.

Al respecto se sefala que una vez la solicitud haya entrado en el ambito competente para
resolver conforme a las previsiones de la ley de procedimiento administrativo, deberian
mantenerse los plazos actualmente fijados por la Ley 19/2013. Cuestién distinta es que como
ya se sefiald, en el dmbito de las solicitudes de acceso gestionadas a través del Portal de
Transparencia existe un compromiso de agilizar al maximo la tramitacién de las solicitudes
recibidas.

Es imprescindible disponer de un plazo adecuado para poder recabar la informacién objeto de
la solicitud, una vez determinada la fuente de informacidn, y elaborar una resolucién bien
fundamentada.

Participacion y colaboracion

Son varias las propuestas de la Sociedad Civil que se han referido a la conveniencia de
articular mecanismos de participacion de la Sociedad Civil y de colaboracidn
interadministrativa con los distintos niveles de Administraciones Publicas:

e Asi se ha puesto de manifiesto la importancia de avanzar en la coordinacion de
criterios entre las distintas Administraciones.

A ello contribuirdn sin duda las medidas del borrador del Tercer Plan referidas al
impulso de la Comisidn sectorial de Gobierno Abierto en la que estan representados
los tres niveles de Administracion Publica.

e También se ha hecho hincapié en la creacién de un Foro de didlogo permanente con la
sociedad civil, considerando esencial que en el Foro participen representantes de los
diferentes Ministerios e instituciones a nivel Estatal

En el borrador de Tercer plan se prevé la puesta en marcha de un Foro de Gobierno
Abierto con la Sociedad Civil integrado por el grupo representativo de la Sociedad Civil,
junto con el grupo Intergubernamental en el que estan representados los tres niveles
de la Administracién (general del Estado, autondémica y Local) y se procurara la
interlocucidn con los ministerios se bien a través del foro bien a través de los grupos
de trabajo que, en su caso, se creen.

e Finalmente, en otra de las propuestas se sefialan los problemas practicos que adolece
la participacion de consumidores y usuarios en el proceso de elaboracién de las
normas debido a ciertos factores como son: los plazos para la formulacién de
alegaciones, el desconocimiento de cdmo se materializan finalmente las mismas o si
han sido tomadas en consideracidon en los textos definitivos o el desconocimiento
sobre las aportaciones realizadas por otros agentes. También se pone de manifiesto la
importancia de dérganos consultivos sean dindmicos, participativos, transparentes y
eficaces donde poder hacer llegar las preocupaciones de los consumidores.
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En las reuniones la Sociedad Civil para la valoracidn de propuestas se consideré que
podria ser adecuada la inclusiéon de una medida en el Tercer Plan de Gobierno Abierto
consistente en el diagndstico de los procesos participativos en la Administracidon que
permitiese detectar buenas practicas y efectuar recomendaciones.

Por esta razén se ha incluido como medida en el Tercer Plan con el fin de estudiar los
mecanismos de participacién existentes, identificando buenas practicas y areas de
mejora.

Se trata de desarrollar un cuadruple diagnéstico de la participacién: en los érganos
consultivos, en el tramite de informacidn publica, en los planes y programas publicos y
en las paginas webs de la Administracidon General del Estado.

Formacion y sensibilizacion

Varias propuestas se refieren a la conveniencia de incluir en el Tercer Plan programas de
formacién para funcionarios sobre transparencia y acceso a la informacién, potenciar los
programas de educacion de los consumidores y usuarios a través de los medios de
comunicacién de titularidad publica y la importancia de acciones informativas

En este sentido uno de los ejes del borrador del Tercer Plan es precisamente difundir una
cultura basada en los principios del Gobierno Abierto y comprende diferentes actuaciones:
formacién docentes y de empleados publicos, elaboracién recursos educativos abiertos,

sensibilizacidn de la sociedad civil y educacién en Gobierno Abierto.

Respecto al impulso de programas de educacion de los consumidores y usuarios a través de los
medios de comunicacién de titularidad publica, se ha puesto en conocimiento de la
Corporacién RTVE y la AGENCIA EFE, en su condicion de medios de comunicacién integrados
en el Grupo SEPI.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la recomendacién afecta a todos los medios de
comunicacién publicos, es decir también a los dependientes de las otras Administraciones
Publicas.

Otras cuestiones.
Se han recibido, ademas, otras propuestas diversas como las siguientes:

e La diversidad de organismos, ajenos a las administraciones propias de consumo y la
conveniencia de establecer planes y mecanismos de coordinacién y trasvase de
informacidon de los diferentes organismos encargados de recoger y tramitar las
reclamaciones anuales presentadas por los consumidores y usuarios ante esos
organismos y la conveniencia de una mayor publicidad, y accesibilidad, respecto de las
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sanciones impuestas a los operadores del mercado que hayan vulnerado la normativa
de protecciéon al consumidor.

Estas materias, mds centradas en la proteccién de consumidores y usuarios, han sido
remitidas al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para su valoracién y
efectos oportunos.

Incorporar "criterios sociales y medioambientales" de forma pormenorizada en el Real
Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el que se regula la memoria de andlisis
normativo.

El Real Decreto 1083/2009 faculta al 6rgano tramitador de cada proyecto para realizar
un analisis de otros impactos que considere relevantes. Actualmente se estd
trabajando en un borrador de proyecto de Real Decreto por el que se regula la
Memoria de Analisis del Impacto Normativo, cuyo contenido es, en este aspecto,
semejante al del Real Decreto vigente.

Es decir, los impactos mencionados en la consulta pueden analizarse a juicio del
drgano proponente, cuando considere que puedan ser relevantes para la norma que se
tramita.

Sin embargo, el desarrollo y concrecidon de su contenido deben remitirse a la Guia
Metodoldgica para la realizacidon de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo. A
este respecto, el propio proyecto recoge un mandato para la adaptacién de la Guia a
sus previsiones, con lo que en ese momento para estudiar estos aspectos
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