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¢, Qué es el Portal de la Transparencia?

El Gobierno creé el Portal de la Transparencia el 10 de diciembre de 2014.
El Portal de Transparencia es un portal web

gue forma parte del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

Un portal web es un lugar en internet que tiene informacion publica.

La informacion publica son todos los documentos

gue explican qué hace la Administracién Publica para los ciudadanos

y cémo lo hace.

¢, Quién tiene gque publicar informacion

en el Portal de la Transparencia?

Estan obligados a publicar la informacién publica en el Portal de la
Transparencia:
e Las Administraciones Publicas.
e Los Organos constitucionales, por ejemplo, el Congreso de los
Diputados.
e La Casa de Su Majestad el Rey.
e Fundaciones del Sector Publico, por ejemplo, Fundaciéon Teatro Real.
e Las asociaciones que estan formadas por las Administraciones Publicas,
por ejemplo, Paradores de Turismo de Espafia o RENFE.
e Las entidades privadas que reciben ayudas publicas, por ejemplo, los
partidos politicos y los sindicatos.
e Otras entidades que perciban ayudas publicas, por ejemplo,

el Banco de Espafa.
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¢,Dbénde publican la informacion publica
el resto de las entidades publicas?

Hay entidades que no publican su informacién publica en el Portal de
Transparencia y la publican en sus paginas web y sedes electronicas.

Una sede electronica es un sitio web

donde los ciudadanos hacen tramites administrativos.

Los tramites son las gestiones que hacemos para resolver un asunto,

por ejemplo, rellenar la documentacion para hacer una matricula de estudios

o rellenar un formulario para pedir una ayuda.

¢, Qué es el derecho de acceso a la informacion
publica?

El derecho de acceso a la informacion publica

es el derecho que tenemos los ciudadanos

de consultar la informacion publica de la Administracion.

La Constitucion espafiola explica que todos los ciudadanos

tenemos derecho a ver la informacion publica.

Puedes pedir la informacion en cualquiera de las lenguas cooficiales del

Estado, por ejemplo, gallego.

Recuerda: la informacion publica son todos los documentos
gue explican qué hace la Administracion Publica para los ciudadanos

y como lo hace.
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¢,Cuales son las causas por las que
la Administracion no admite una solicitud?

Hay informacién a la que los ciudadanos no podemos acceder

por motivos de seguridad porque es un riesgo, por ejemplo, para:

La seguridad nacional.

La defensa.

Las relaciones con otros paises.
La seguridad publica.

La economia.

El medio ambiente.

Los secretos profesionales.

Los intereses econémicos del pais.

Esta informacion es privada y esta protegida.

Si quieres saber mas sobre qué informacion tiene limitado el acceso

pincha en este enlace:

Limites al derecho de acceso

Importante:

esta informacién no esté en lectura facil.
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https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/ResolucionesDenegatorias/CausasDenegacion.html

¢,Qué es el acceso parcial a la informacion?

Si una persona pide acceso a una informacién

gue una parte es publica y otra no

la administracion le dara un acceso parcial a la informacion

y le informara de qué parte de la informacion esta oculta y no puede ver

y qué parte si puede ver.

¢, Como protege la administracion
los datos personales de una persona?

Los datos personales de una persona son, por ejemplo,

informacion sobre su raza, religién, salud u orientacion sexual.

La Ley de Transparencia explica en su articulo 15
las reglas de proteccion de datos personales

en relacion al derecho de acceso a la informacion publica.

Para tener acceso a los datos personales,
hay que pedir permiso a la persona duefia de los datos

y saber si autoriza o no el acceso a su informacion.
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¢, Como puedo solicitar el acceso
a la informacioén publica
de las Administraciones Publicas?

Para solicitar el acceso a la informacion publica de las Administraciones

Publicas tienes que enviar un formulario.

Puedes enviar el formulario de diferentes formas:
e Através del Portal de la Transparencia.

Entra en la pagina web del Portal de la Transparencia.
En el menu superior, selecciona la opcion Derecho de acceso
y pincha en el apartado Solicite informacion
y después en Solicite informacion publica.
A continuacion, pincha en acceso a la informacion publica.
Selecciona el ministerio que tiene la informacién que quieres consultar.
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Importante:

Tienes que identificarte para acceder al formulario

y hacer la solicitud de informacion.

Para solicitar informacion por via electrénica necesitas Cl@ve.
Cl@ve es un sistema que sirve para identificar y autorizar

a los ciudadanos a hacer tramites por internet.

Si quieres mas informacion sobre Cl@ve pincha en este enlace:

Cl@ve

Importante: esta informacién no esta en lectura facil.

Ademas de Cl@ve, hay otro sistema de identificacion
gue es con nombre de usuario y contrasefna

y es mas sencillo.

De forma presencial.

Puedes solicitar informacion de forma presencial
en las oficinas de Correos,

en las representaciones diplomaticas,

en las oficinas de Espafia en el extranjero

o0 en las oficinas de registro de las distintas comunidades autobnomas.
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https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html

¢,Cudles son las causas por las que la

Administracion no admite una solicitud?

La Administracion no admite solicitudes de acceso a informacion publica
en los siguientes casos:
e Cuando la informacién aun esta en proceso de elaboracion o de
publicacion.
¢ Cuando la informacién esta en notas, borradores, opiniones, resumenes,
comunicaciones o informes internos.
e Sila Administracion tiene que revisar y hacer de nuevo la informacion
antes de publicarla.
e Cuando solicitas una informacion, por ejemplo,
a un ministerio que no la tiene.
e Sitienes mala intencidén o has solicitado muchas veces la misma

informacion.

¢, Qué pasa si pido la informacion a un organismo

gue no es el adecuado?

Si pides la informacién al organismo que no es el adecuado,
no te daran la informacion.

Pero te diran a qué organismo tienes que pedir la informacion que quieres.

¢, Qué pasa si no explico bien qué informacion quiero?

Tienes que ser muy claro en las solicitudes de informacion que hagas.
Si la administracion no entiende qué informacion solicitas,

te dara 10 dias para que expliqgues mejor la informacién que quieres.
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¢, Puedo conocer el estado de mi solicitud?

Si, puedes conocer el estado de tu solicitud.

Conocer el estado de una solicitud es saber en qué parte del proceso esta

o0 cuanto tiempo queda para gque te contesten.

Entra en la pagina web del Portal de la Transparencia.

y pincha en el apartado Derecho de acceso.

Elige la seccion Estado de su solicitud

y pincha en el boton Acceda a sus expedientes.

Tienes que identificarte a través de usuario o a través de cl@ve.
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¢,Puede afectar mi solicitud a otras personas?

Si, la informacion que solicitas puede afectar a otras personas,

a sus derechos o intereses.

La Administracién te informara si ocurre esto.

Las personas a las que afecte tu solicitud

tienen 15 dias para decidir si te dan el acceso o0 no a esa informacion.

La Administracion te informara si tienes acceso o no a la informacién al final.

¢,Cual es el plazo que tiene la Administracion
para aceptar o denegar una solicitud?

Después de que presentes tu solicitud de acceso a una informacion publica,
la Administracion te informara si aceptan o no tu solicitud

en un plazo de 1 mes.

Sitardan mas de 1 mes en responderte

significa que te niegan el acceso a esa informacion.

Importante:
Si pides mucha informacion o es muy complicada,

la Administracion puede tardar hasta 2 meses.
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¢, Qué puedo hacer si la Administracion
rechaza mi solicitud?

Si la Administracion rechaza tu solicitud de acceso a la informacién publica
puedes poner una reclamacion en el Consejo de Transparencia

y Buen Gobierno.

También puedes recurrir ante la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa.
La Jurisdiccion Contencioso-administrativa esta formada por tribunales de
justicia que solucionan situaciones en las que la Administraciéon y los

ciudadanos no estan de acuerdo.
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https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

