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Se presentan a continuacion los datos generales de la actividad del Portal de la Transparencia a
31 deenerode 201/:

DATOS5LOBALHESEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

Numerode paginas vistas 6.672.280
Informacion centralizada: 1¢ategoriagdatos aprox.) 1.512.770
Informacion descentralizada: 8ategoriagdatos aprox.) 4.631
TOTAL: 2Bategorias Centralizada/descentralizada 1.517.401

DATOS DEL EJERCICIDBRECHO DE ACCESO A LA INFORVRIBOINCA

Tramitacion de expedientes ‘

N° total de solicitudes 7470

N° de solicitudes finalizadas 7.138 95,56%
N° de solicitudes en tramitacion 324 4,34%
Expedientes en silencio administrativo 8 0,11 %

Forma de presentacion

Acceso electronico por Cl@ve 6.429 86,06%
Acceso en papel 1.041 13,94%
Tipos de resolucion (solicitudes finalizadas)

Concesion 4774 66,88%
Inadmision 1.757 24,61%
Denegacion 210 2,94%
Desistimiento y otras formas de finalizacion 397 5,56%
N° Total de reclamacioneante el CTBG 674 9,51 %
Reclamacionesstimadaspor el CTBG 272 3,84%
Reclamaciones esestimadagor el CTBG 321 4,53%
Reclamaciones inadmitidggor el CTBG 64 0,90 %
Otras formas de finalizacion de las reclamacio@EBG 17 0,24 %

* Datos referidos a fechal3le diciembrede 2016 Reclamacionefsente a solicitudes de informacidramitadasa través del
Portal de la Transparendfporcentajesobre el total de solicitudes tramitadas)

TWITTER @transparencia_e

N° seguidores 8.012
N° tweets 1.844
N° impresiones/visualizaciones 3.120.200

Canal Youtub@ficina Transparenck&Espana
N° visualizaciones 8.117
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¢, Qué es eBoletinEstadisticalel Portal de la
Transparencia del Gobierno de Espana?
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¢, Qué es eBoletinEstadisticalel Portal de la Trasparenci&

El Boletin Estadisticodel Portal de la Transparencael Gobierno de Espafes un
documentoelaborado por l2Dficina de la Transparencia y Acceso a la Informayién

con una periodicidad mensual, se publica en la pagina web del Portal de la
Transparencigdentro del apartadodEl Portal encifras @on el fin de ofrecerle al
ciudadano una herramienta de conocimiento clara y fiable acerca de los aspectos mas
relevanes de funcionamiento del mismo.

En este sentidoen el presente document@e resume la actividad acumulada del
Portal de laTransparencia dale su puesta en funcionamiento el 10 de diciembre de
2014 coincidiendo con la entrada en vigor deLky 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la inmfieaciéon publica y buen gobierndasta el momento
presente; se desgrana los principales datos en relacion con la gestiéon de las
solicitudes de acceso a la informacion publitamitadas en el ambito de la
Administracion General del Estgdose informa la actividad en las redes sociales de la
cuenta de Twittely canal Youtbe del Portal de la Transparencia.

- Datos de acceso al Portal de la Transparenciantiene el nimero de paginas
vistas acumulado desdl puesta en funcionamiento détortal hasta la fecha de
elaboracion del documento. El grafico descriptivo desglosa ebniiae paginas vistas
por meses con el fin de ampliar la informacion.

Seagrega valor a la informaci@ontenida en este bloqumcluyendoel porcentaje de
acceso al Portal de la Transparencia por cada tipo de dispositivo electréhimigen
geograficode los usuarios del Portal presentanttis diez paises desde los que se
recibe el mayor niumero de visitaasi comeel listado de las diez paginas mas vikits,
con el valor porcentuale cada una de ellas

Debe sefialarse que la fuente de informacdmla que se extrae la informacifurara
elaborar este apartado €soogle Analytics

Por otra parte,d Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacién elabora una
newdetter con periodicidad quincenaldenominada a Ly F2 N¥ Sa RS Ly
gestionandose simismo unservicio desuscripadn gratuita a dicha publicacion st
consisteen el enlace a través del Portal de la Transparencia de aquellos documentos
generados por los departamentos ministeriales y organismos publicos estatales que
pueden ser de int&fs general para los ciudadanoginto a un sistema de
notificaciones de los nuevos informes carga@osel Portal.Con el fin de poner en
valor y publicitar la secciorse incorpora a éste apartado los datos relativos al
numero acumulado de suscriptores y el numero de inforreelazadosclasificados
conforme al criterio tematicode Reutilizacion de Informacion Hé&ector Publico
(RISK
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- Datos relativos akjercicio delderecho de aceso a la informacién publicau
finalidad es la de hacer explicitos los datos relativos al ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica en el &mbito de la Administracion General del Estado, en los
términos previstos en el articulo 105.b) te Corstitucion Espafiola y conformela
regulado en el Capitulo Il del Titulo | de la citadg 19/2013, de 9 de diciembree
transparencia, acceso a la imfieacion publica y buen gobiernafredendo la
informacion como respuestas @giez preguntag¢,Cuanto nos preguntan? ¢Como nos
preguntan? ¢ Como tramitamos?mpdiante datos apoyados en graficos

- Redes Socialegifie su informacion bbsdos medios de comunicaci@ocial en
los que estd presente actualmentd Portal de la Transparencia del Gohi de
Espafael canal de Youtubelg cuenta deTwitter.

Ofrece informacion relativa al canal de Youtube del Portal de la Transpa(&itiaa
Transparenci&kspaniycuya puesta eriuncionamiento se produjo el 19 de febrero de
2016, recogiendo, de manera acumulada, el nimero de visualizaciones del.rhssmo
fuente de los datos de este apartado es Youtube.

Asmismo muestralas estadisticas de la cuenta de Twitt@transparencia_epor

medio de tres graficos que recogen, por meses y de manera acumulada, datos acerca
de los seguidores, tweets e impresiones/visualizaciones de la citada cdestie su
creacion en marzo de 2015 hasta la actualidadfuente de los datos es Twitter.
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Paginas vistas

NUmero de paginas vistasl 10/12/2014 a31/01/2017: 6.672.280
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Datoscorrespondientes a visitas mensuales durante los peri@@dsgl, 20152016y 2017,

actualizado 81 de enero de2017. Fuente:Google Analytics
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Dispositivos de acceso Blortalde la Transparencia

Usuarios por dispositivos| Porcentaje
Ordenador de sobremesa 76,30%
Teléfono movil 16,30%
Tablet 7,40%

Dispositivo de acceso

Ordenador de
sobremesa;
76,30%

Teléfono
movil; 16,30%

Tablet; 7,40%

Datos acumulados desdepaesta en funcionamientdel Portal de la Transparencid0 de
diciembre de 2014 hasta el 31 de enero de 201Fuente: Google Analytics

Lospaises que mas visitan el Portdé la Transparencia

Pais Porcentaje
Espana 88,45%
Estados Unidos 2,61%
Méjico 0,87%
Reino Unido 0,70%
Peru 0,67%
Chile 0,52%
Francia 0,48%
Alemania 0,47%
Colombia 0,34%

Datosacumulados desde lauesta en funcionamientdel Portal de la Transparencid0 de
diciembre de 2014 hasta el31 de enerode 20T. Fuente: Google Analytics
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Las 10 paginas mas vistas

Las 10 paginas mas vistas Porcentaje

Portada 18,059
Bldsquedas 9,61%
Volver a la Portada 4,91%
Econdmica 3,14%
Ley de Transparencia 3,03%
Retribuciones anuales altos cargos 1,95%
Institucional 1,84%
Solicite informacién 1,30%
Preguntas frecuentes 1,14%
Curriculums de Altos Cargos 1,11%

Paginas mas visitadas

18,05%

Datos acumulados desdepaesta en funcionamientdel Portal de la Transparencid0 de
diciembre de 2014 hasta el31 de enerode 2017 Fuente: Google Analytics

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque sélo se muestran las 10 paginas mas visitadas

10


http://transparencia.gob.es/

portal de la .
@ — = . transparencia

obierno de Espana

Informes de interés: suscripciones e informes

Ndmero de suscriptores
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N2 informes publicados en el Portal por categoria RISP
(total = 200 informes)
Cultura y ocio 13
Vivienda 4
Demografia 3

Turismo 5

Transporte 10 Educacion 6
Energia 7

Sociedad y bienestar
30

Industria 2

Legislacion y justicia 3

Medio ambiente 13

Medio rural 5

Salud 9

Datosde la seccion de Informes de interés del Portal de la Transparencia del Gobierno de
Espafiaa 27 deenerode 2017.

Fuente: OTAI (Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion)
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Derecho de accesaumero de solicitudes

¢, Cuanto nos preguntan?

Solicitudes de acesaoa la informacion publica 7.470

N2 solicitudes (acumulado)

N2 solicitudes

dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16

nov-16

Ofrece el dato totahcumuladade las solicitudes de acceso a la informacion publica
tramitadas a través del Portal de la Transparencia

Datos &31 deenerode 2017 Fuente: GESAT (aplicacion para la gestion de solicitudes d

e

acceso).

dic-16
ene-17
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Derecho de acceso: datos sobre el modo de presentacion de las
solicitudes de de accesmla informacion publica

¢, COmo nos preguntan?

Tipo de presentacion deolicitudes de Numero de Porcentaje sobre el
acceso solicitudes total
Acceso electronicq Cl@ve 6.429 86,06%
Acceso en papel 1.041 13,94%
Total 7.470 100%

Acceso
electrénico - Acceso en
Cl@ve papel
6.429 1.041
(86,06%) (13,94 %)

Compara los dos modos posibles de ejercer este deregaelectronica (Cl@ve) o a trave
de solicitudes empapel.

n

Datos &31 de enero de 201 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de
acceso)
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Derecho de acceso: dasade tramitacion de expedientes

¢, Coémo tramitamos?

Solicitudes de acesoa la informacion publica 7.470

Estado de tramitacion del expediente NUmero de solicitudes Porcenttg:ael sobre el
Expedientes finalizados 7.138 95,56%
Expedientes eframitacion 324 4,34%
Expedientes esilencio administrativo 8 0,11%

Total solicitudes dalerecho de acces 7.470 100%

Expedientes
finalizados
7.138
(95,56 %)

Expedientes
en tramitacidén
324
(4,34 %)

Expedientes
en silencio
administrativo
8
(0,11 %)

porcentualmente dichas categorias.

acceso)

Datos a31 de enero de 2017Fuente: GESA(Bplicacion para la gestion de solicitudes

Contempla la cifra global de solicitudes efectuadas por los usuarios asi como el estado de
tramitacion de los mismos de acuerdo con una triple clasificacién: expedientes finali
expedientes en tramitacion yexpedientes en silencio administrativo, comparar

vad
do

de



http://transparencia.gob.es/

Gobierno de Espana

1p:}orlal la .
% = - transparencia
& - fransp

Derecho de acces datos de tipo de resolucion

¢, Como resolvemos?

Solicitudes deaccesoa la informacion publica7.47Q
Expedientes Finalizados7.138(95,56%)

Tipos de resolucion Numero de solicitudes Porcentaje
Concesion 4.774 66,88%
Inadmision 1.757 24,61%
Denegacion 210 2,94%
Desistimiento Yotras formas de finalizacion 397 5,56%
Total expedientes finalizados 7.138 100%

Denegacion
210
(2,94 %)

Desistimiento y
otras formas de
finalizacion
397
(5,56 %)

Sefiala, en relacién con el total de expedientes finalizados, el resultado de las resoll
administrativas conforme a la clasificacion establecida pbeyal9/2013, de 9 de diciembr
Asi se clasifican y comparan entre si, porcentualmente, las solicitudes de acces
informacién publica en el ambito de la Administracion General del Estado segun el res
de la resolucion, esto eszoncesiones; inadisiones;denegacionesdesistimientos y otrag
formas de finalizacion.

Datos a31 de enero de 2017 uente: GESA(Bplicacion para la gestién de solicitudes

D

acceso)

iciones

a)

= .
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Distribucionde las solicitudes entre las Unidades de Informaciéon de
Transparencia (UIT)

¢ A quién preguntan?

Unidad de Informacién de Transparencia N° Solicitudes| Porcentaje:

UIT Interior 1.367 18,30%
UIT Hacienda FunciéonPublicax) 1.272 17,03%
UIT Fomento 781 10,46%
UITPresidencia y para las Administraciones Territoriales 511 6,84%
Presidencia del Gobiernp

UITS Seguridad Social 420 5,62%
UIT Educacién, Cultura y Deporte 395 5,29%
UITAgriculturay PescaAlimentacion y Medio Ambiente) 364 4,87%
UITJusticia 359 4,81%
UITSanidad, Servicios Sociales e Igualdad 336 4,50%
UITEnergiaTurismoy Agenda Digitah) 314 4,20%
UITEmpleo y Seguridad Social 298 3,99%
UIT Economidndustriay Competitividads) 294 3,94%
UIT Defensa 256 3,43%
Casa Real 211 2,82%
UIT Asunto&xteriores y Cooperacion 187 2,50%
UITS Agencia de Proteccion de Datos 105 1,41%
Total 7.470 100%

Datos a31 de enero d017, de acuerdo con la nueva clasificacién de centros directivos por
UIT como consecuencia déa aprobacion deReal Decreto 424/2016, de 11 de noviembyre,
por el que se establece la estructura organica basidagldepartamentos ministeriales

Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)

(1) Acumula las solicitudes de la anterior UIT M@alisterio de Hacienda A&dministraciones Publicas
(2) Acumula lasolicitudes de la anterior UIT ddinisterio de la PresidenciaPresidencia del Gobierno
(3) Acumula las solicitudes de la anterior UITM@listerio Agricultura Alimentacion y Medio Ambieat
(4) Acumula las solicitudes de la anterior UITM@alisterio delndustria, Energia y Turismo.

(5) Acumula las solicitudes de la anterior UIT Malisterio de Economia y Competitividad
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¢A quién preguntan?

UIT Sanidad, Servicios UITEnergia, T.ur.ismo Y
Sociales e Igualdad Agenda Digital
336 314

(4,50%) {4,20%)

UIT Agriculturay Pesca,
Alimentaciony Medio UlITJusticia

Ambiente 359 UITEmpleo y
364 (4,81%) Seguridad Social 1 Economia, Industria y
(4,87%) 298 Competitividad
UIT Educacion, {3,99%) 294

Culturay Deporte UIT Defensa (3,94%)
395 256
(5,29%) (3,43%)
Casa Real
211
(2,82%)

UITS Seguridad Social UIT Asuntos Exterioresy

420 Cooperacion
(5,62%) 187
(2,50%)

UIT Presidencia y para las
Administraciones

Territoriales - Presidencia de Datos
del Gobierno 105
511 {1,41%)
(6,84%)

Datos a31 de enero d&017 de acuerdo con la nueva clasificacién de centros directivos
UIT como consecuencia déa aprobacién deReal Decreto 424/2016, de 11 de noviemb

por el que se establece la estructura organica basidagidepartamentos ministeriales

Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)

UITS Agencia de Proteccion

por
re,
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Derecho de acceso: datos dealamaciones ante el Consejo de

Transparencia y Buen Gobierf@TBG)

¢,Cuanto se reclama?

Total solicitudes Portal de la Transparen¢&a31/12/2016

Solicitudes no reclamadas 6.413 90,49%
Reclamaciones presentadas ante el CTBG 674 9,51 %
Reclamaciones estimadas por el CTBG 272 3,84%
Reclamaciones desestimadper el CTBG 321 4 53%
Reclamaciones inadmitidgsor el CTBG 64 0,90%
Otras formas ddinalizacion de las reclamaciongsr el CTBG 17 0,24%

Reclamaciones
estimadas

272

Solicitudes no
reclamadas
6.413
90,49%

3,84%

Reclamaciones
desestimadas
321
4,53%

Reclamaciones
inadmitidas
64
0,20%

Otras formas de
finalizacionde las
reclamaciones

17
0,24%

Muestra aquellasreclamacionesinterpuestas ante el Consejo de Transparencia y Bl
Gobierno(CTBGirente a solicitudes de informacion de la Administracion General del Es
tramitadas a través del Portal de la Transparencia de acuerdo con el procedin

establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Datos a 3 de diciembre de 2016. Fuente: elaboracion propia a partir de los datg

proporcionados por el CTBG

lien
stado

niento

DS
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Clasificacion tematica de las solicitudes: RISP

¢, Sobre qué materia nos preguntan?

Clasificacion RISP Nivel 1 Porcentaje
Ciencia y tecnologia 3,29%
Comercio 0,66%
Cultura y ocio 1,60%
Demografia 1,70%
Deporte 0,70%
Economia 2,31%
Educacion 4,60%
Empleo 1,88%
Energia 1,64%
Hacienda 6,06%
Industria 1,08%
Legislacion y justicia 5,20%
Medio ambiente 3,09%
Medio rural y pesca 0,98%
Salud 3,31%
Sector publico 30,51%
Seguridad 11,64%
Sociedad y bienestar 3,38%
Transporte 11,77%
Turismo 0,37%
Urbanismo e infraestructuras 3,81%
Vivienda 0,41%
Cultura y ocio Economia

1,60%
Comercio
0,66%

Ciencia y tecnologfa
3,29%

Clasificacion RISP 231%
Demografia Deporte Ed:za;]c‘}i,dn
170% _0,70% ,60%
|/ Empleo

1,88% __Energia

7 1,64%

Industria
1,08%
Legislacion y justicia
5,20%
\ Medio ambiente
/ 3,09%
—_———————— |

~—Medio rural y pesca
0,98%

Vivienda

Urbanismo e infraestructuras 0,41% \
3,81%

Turismo

037%

Transporte
11,77%

Salud
3,31%

Sociedad y bienestar
3,38%

Se muestra la clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso de acuerdo |con las
categorias de Reutilizacion de Informacion del Sector PU@RE®BR)conforme alestandar
creado por el Catalogo de Imfoacion Publicadatos.gob.ex

Datos a31 de enero de 2017#uente: GESA(Bplicacién para la gestién de solicitudes|de
acceso)
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Clasificacion tematica de las solicitudesategorias de publicidad

activa

¢, Sobre quéema nos preguntan?

Categorias de Publicidad Activa Porcentaje

1.1.1 Funciones. 2,01%
1.2.1 Estructura organizativa. 1,49%
1.2.2 Perfiles profesionales altos cargos y maximos responsables 1,25%
1.3.1 Planes grogramas anuales y plurianuales. 1,86%
2.1 Directrices, instrucciones, circulares. 1,04%
2.2 Resoluciones expedientes 2,27%
2.3 Respuestas a consultas planteadas por particulares u otros 6rganos. 9,13%
2.4 Proyectos normativos 1,86%
2.5 Informegécnicos 3,15%
2.6 Otra documentacion 4,13%
3.1.1 Contratos y adjudicacién 7,12%
3.1.2 Contratos menores 0,22%
3.2.1 Convenios de colaboracién 1,39%
3.2.2 Encomiendas de gestion 0,63%
3.3.1 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 3,85%
3.4.1Presupuestos 3,36%
3.4.2 Gastos concretos 5,05%
3.4.3 Sistemas de control financiero y contable 0,20%
3.5.1 Retribuciones altos cargos y maximos responsables 3,21%
3.5.2 Buen gobierno 0,90%
3.5.3 Relaciones de puestos de trabajo 2,48%
3.5.4Retribuciones empleados publicos 3,11%
3.5.5 Resoluciones de rflut‘orizacién o reconocimiento de compatibilidad g 0.43%
afecten a empleados publicos '

3.6.1 Estadisticas actividad 8,27%
3.7.1 Bienes inmuebles y derechos reales 0,78%
4 Otra informacion 30,82%

Datos a31 deenerode 207T.

Fuente: GESAT (aplicacion para la gestion de solicitudes de acceso).
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3.1.2 Contratos menores

2.6 Otra documentacion

2.5 Informes técnicos 4,13%

3,15%

2.4 Proyectos normativos
1,86%

2.2 Resoluciones

expedientes

2,271%

2.1 Directrices,
instrucciones, circulares.
1,04%

1.3.1 Planes y programas
anuales y plurianuales.
1,86%

1.2.2 Perfiles
profesionales altos
cargos y maximos
responsables
1,25%

1.2.1 Estructura
organizativa.

1,49%
1.1.1 Funciones.

2,01%

portal de la

L .
transparencia

Gobierno de Espana

3.2.1 Convenios de

L 3.3.1 Subvenciones y
colaboracién

ayudas publicas
concedidas
3,85%

3.4.1 Presupuestos
/- 3,36% 351
Retribuciones
3.4.3Sistemasde  altos cargosy
control financieroy  maximos

contable responsables
3.4.2 Gastos 0,20%

concretos T 3,21%
5,05%
3.5.2 Buen gobierno
0,90%

3.5.3 Relaciones de
puestos de trabajo
2,48%

3.5.4 Retribuciones
empleados publicos
3,11%

—3.5.5 Resoluciones de
autorizacion o
reconocimiento de
compatibilidad que
afecten a empleados
publicos
0,43%

3.7.1Bienes inmueblesy
derechos reales
0,78%

Art. 6 ley 19/2013:Informacion institucional, organizativa y de planificacién
Art. 7Ley 19/2013Informacion de relevancia juridica
Art. 8Ley 19/2013Informacion econdémica, presupuestaria y estadistica

- Otra informacion

Se muestra la clasificacién de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién|publica

conforme las obligaciones en materia de publicidad activa establecidas en los articulos 6 a 8
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, accesonéoteacion y buen
gobierno, con el fin de complementar la clasificacién establecida en el punto anterior.

Datos a31 deenerode 2017 Fuente: GESA(Bplicacion para la gestion de solicitudes|de
acceso)
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Redes Sociales

portal de la

== fransparencia

Gobierno de Espana
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Estadisticas de la cutande Twitter @transparencia_e

Seguidores

9000

8000

7000

8.012
Seguidores

6000

5000

4000

3000

2000 -
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Tweets
2000
1800

1.844 Tweets

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

3.120.200
Impresiones o
Visualizaciones

Cuenta de Twitter@transparencia e

Datosdesde el 24 de marzo de 2015 hast8kte enerode 2017. Fuente: Twitter.
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