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Se presentan a continuacion los datos generales de la actividad del Portal de la Transp&@@deia a
abril de 2077:

DATOS5LOBALHESEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA ‘

Numerode péginas vistas 7.357684
Informacion centralizada: 17 categorias (datos aprox.) 1.567.961
Informacion descentralizada: 8 categorias (datos aprox.) 5.468
TOTAL: 25 categorias Centralizada/descentralizada 1.573.429

DATOS DEL EJERCICIGDBRECHO DE ACCESO A LA INFOIRMRUBLICA

Tramitacion de expedientes

N° total de solicitudes 8.749

N° de solicitudes finalizadas 8.262 94,43%
N° de solicitudes en tramitacion 465 5,31%
Expedientes en silencio administrativo 22 0,25%
Forma de presentacion ‘
Acceso electromio por Cl@ve 7.580 86,64%
Acceso en papel 1.169 13,36%
Tipos de resolucion (solicitudes finalizadas)

Concesion 5.514 66,74%
Inadmision 2.029 24,56%
Denegacion 249 3,01%
Desistimiento y otras formas de finalizacion 470 5,69%
N° Total de reclamacioneante el CTBG 685 8,18%
Reclamacionesstimadaspor el CTBG 275 3,28%
Reclamaciones esestimadagor el CTBG 323 3,86%
Reclamaciones inadmitidasor el CTBG 71 0,85%
Otras formas de finalizacion de las reclamianesCTBG 16 0,19%

* Datos referidos a fechal2le marzode 2017 Reclamacionesente a solicitudes de informacidramitadasa través del Portal de la
Transparencigporcentaje sobre el total de solicitudes tramitadas)

TWITTER @transparencia_e

N° segguidores 8.490
N° tweets 2.105
N° impresiones/visualizaciones 3.437.662

Canal Youtube@ficina Transparenck&Espana
N° visualizaciones 11.203
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Transparencia del Gobierno de Espana?
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¢, Qué es eBoletin Estadisticadel Portal de la Trasparenci&

ElBoletinEstadisticalel Portal de la Transparenai&l Gobierno de Espafes un documento
elaborado por laOficina de la Transparencia y Acceso a la Informaqid®, con una
periodicidad mensual, se puth en la pagina web del Portal de la Transparefu=atro del

apartado ¢El Portal en cifras @on el fin de ofrecerle al dladano una herramienta de
conocimiento clara y fiable acerca de los aspectos mas relevaie funcionamiento del
mismo.

En este sentidoen el presente documentee resume la actividad acumulada del Portal de la
Transparencia dale su puesta en funcionaemto el 10 de diciembre de 2014oincidiendo

con la entrada en vigor de lzey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierndjasta el momento presentese desgranan los
principales datos en relacién con dgestion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica tramitadasen el ambito de la Administracion General del Estadse informa la
actividad en las redes sociales de la cuenta de Twitteanal Youtbe del Portal de la
Transparencia.

- Datos deacceso al Portal de la Transparenc@ntiene el nUmero de paginas vistas
acumulado desdéa puesta en funcionamiento dé&lortal hasta la fecha de elaboracion del
documento. El grafico descriptivo desglosa el nimero de paginas vistas por meses con el fin
de ampliar la informacién.

Seagrega valor a la informaci@ontenida en este bloqumcluyendoel porcentaje de acceso

al Portal de la Transparencia por cada tipo de dispositivo electroeiarigen geografico de
los usuarios del Portal presentanttis diez paises desde los que se recibe el mayor nUmero
de visitasasi comeel listado de las diez paginas mas vidis con el valor porcentudke cada
una de ellas

Debe sefalarse que la fuente de informacitla que se extrae la informacigara elaboar
este apartado e§soogle Analytics

Por otra parte,ad Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion elaborseurdatter

con periodicidad quincenalenominadad L y F 2 NI S & , desSiondngosie Saiid o &in
servicio desuscripadn gratuita adicha publicacion. €ia consisteen el enlace a través del
Portal de la Transparencia de aquellos documentos generados por los departamentos
ministeriales y organismos publicos estatales que pueden ser de interés general para los
ciudadanosjunto a un sitema de notificaciones de los nuevos informes cargaaosl Portal.

Con el fin de poner en valor y publicitar la secc&®,ncorpora a éste apartado los datos
relativos al numero acumulado de suscriptores y el numero de inforemsazados,
clasificadosonforme al criterio tematicale Reutilizaciéon de Informacion t&ector Publico
(RISP
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- Datos relativos alejercicio del derecho de acceso a la informacién publicau
finalidad es la de hacer explicitos los datos relativos al ejercicio del derecheceleoaa la
informacion publica en el &mbito de la Administracion General del Estado, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Gttucion Esparfiola y conformela regulado en el
Capitulo 11l del Titulo I de la citalay 19/2013, de 9 de de&nbre,de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobiernofredendo la informacion como respuestasdez
preguntas(¢,Cuanto nos preguntan? ¢Como nos preguntan? ¢Como tramitammsliante
datos apoyados en graficos

- Redes Socialegifie su informacién dos dos medios de comunicaci&@ocial en los
que estéa presente actualmentd Portal de la Transparencia del Gobierno de Espelfnal
de Youtube ya cuenta deTwitter.

Ofrece informacion relativa al canal de Youtube del Portal aleTdansparencigOficina
Transparencikspaniy cuya puesta en funcionamiento se produjo el 19 de febrero de 2016,
recogiendo, de manera acumulada, el nUmero de visualizaciones dabniia fuente de los
datos de este apartado es Youtube.

Asmismo muestralas estadisticas de la cuenta de Twitt@transparencia_gor medio de

tres gréaficos que recogen, por meses y de manera acumulada, datos acerca de los seguidores,
tweets e impresiones/visualizacionds la citada cuentalesde su creacion en marzo de 2015
hasta la actualidad.a fuente de los datos es Twitter.
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Paginas vistas

NUmero de paginas vistasl 10/12/2014 a 30/02017: 7/.357.684

Paginas vistas afio 2017
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Paginas vistas afio 2015
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Paginas vistas aho 2014

1.727.001

Puesta en funcionamiento del Portal de la
Transparencia:

10 de diciembre de 2014
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Datoscorrespondientes a visitas mensuales dugluts periodo2014, 20152016y 2017 actualizado

a30de

abrilde 2017 Fuente:Google Analytics
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Dispositivos de acceso Blortalde la Transparencia

Usuarios por dispositivos Porcentaje
Ordenador de sobremesa 75,80%
Teléfono movil 17,00%
Tablet 7,20%

Dispositivo de acceso

Ordenador de

sobrem:sa; Teléfono movil;
75,80% 17,00%

Datos acumulados desdepaesta en funcionamientdel Portal de la TransparencidO de diciembre
de 2014- hasta el30de abrilde 2017 Fuente: Google Analytics

Lospaises que mas visitan el Portdé la Transparencia

Pais Porcentaje
Espafia 88,24%
Estados Unidos 2,03%
Méjico 0,99%
Reino Unido 0,71%
Pert 0,69%
Chile 0,57%
Francia 0,49%
Colombia 0,47%
Alemania 0,39%

Datosacumuladosiesde lgpuesta en funcionamientdel Portal de la Transparencid0 de diciembre
de 2014- hasta el30 de abride 2017 Fuente: Google Analytics
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Las 10 paginas mas vistas

Las 10 paginas mas vistas
Portada

Busquedas en portal
Economica

Retribuciones de Altos Cargos
Institucional

Solicitud de informacion
Preguntas frecuentes
Curriculum de Altos Cargos
Estructura

Relacion de Puestos de Trabajo

portal de la

Porcentaje

24,539

15,519

2,859

1,779

1,679

1,189

1,039

1,019

0,639

0,619

Paginas mas visitadas

24,53%

15,51%

2,85% .
o
1,77% 1,67% 1,18%

m = fransparencia

Gobierno de Espana

- 1,03% 1,01% 0,63% 0,61%
|| [ — — —
Portada Blsquedasen Econdmica Retribuciones de Institucional Solicitud de Preguntas Curriculum de Estructura Relacion de
portal Altos Cargos informacién frecuentes Altos Cargos Puestos de

Trabajo

Datos acumulados desdepaesta en funcionamientdel Portal de la Traaparencia 10 de diciembre

de 2014 hasta elB0de abrilde 2017 Fuente: Google Analytics

Nota Los porcentajes no suman 100% porque soélo se muestran las 10 paginas mas visitadas
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Informes de interés: suscripciones e informes

Numero de suscriptores

803

N2 informes publicados en el Portal por categoria RISP
(total = 246 informes)

Comercio 12

Cultura y ocio 18
Vivienda 4

Turismo 5 Demografia 4

Deporte 4

Transporte 13 Economia 6

Educacion 8

Sociedad y bienestar

Energia 7
18 g

Industria 2
Legislacidn y justicia 3

Medio ambiente 15

Salud 14

Datosde la ®ccion deinformes de interéslel Portal de la Transparenaeal Gobierno de Espafieb

de mayo de 2017.

Fuente: OTAI (Oficirde la Transparencia y Acceso a la Informacion)
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Derecho de acceso: numero de solicitudes

¢, Cuanto nos preguntan?

Solicitudes de acesoa la informacion publica 8.749

N2 solicitudes (acumulado)

10.000

8.749

N2 solicitudes

Ofrece el dato totahcumuladade las solicitudes de acceso a la informacion pubiaraitadas a
través del Portal de la Transparencia

Datos &30 de abrilde 2017 Fuente: GESAT (aplicacion para la gestion de solicitudes de acceso).
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Derecho de acc#: datos sobre el modo de presentacion de las
solicitudes de de accesmla informacion publica

¢, COmo nos preguntan?

Tipo de presentacion de solicitudes de accesimero de solicitudes?orcentaje sobre el total
Acceso electronico - Cl@ve 7.580 86,64%
Acceso en papel 1.169 13,36%

Total 8.749 100%

Acceso Acceso en pape

electronico - 1.169
Cl@ve 13,36%

7.580
86,64%

Compara los dos modos posibles de ejercer este dereth@lectronicall@ve o a travésie
solicitudes erpapel.

Datos &30 de abrilde 2017 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)
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Derecho de acceso: dasade tramitacion de expedientes

¢, Coémo tramitamos?

Solicitudes de acesoa la informacion publica 8.479

Estado de tramitacion del expediente | Numero de solicitudes| Porcentaje sobre el total
Expedientes finalizados 8.262 94,43%
Expedientes en tramitacion 465 5,31%
Expedientes en silencio administrativo 22 0,25%

Total solicitudes de derecho de acceso 8.749 100%

Expedientes en
tramitacion
465
5,31%
Expedientes
finalizados
8.262
94,43%

Expedientes en
silencio
administrativo
22
0,25%

Contempla la cifra global de solicitudes efectuadas por los usuarios asi como el estado de tramitacion
de los mismos de acuerdo con una triple clasificacion: expedientes firedjzadpedientes en
tramitacion y expedientes en silencio administra, comparando porcentualmente dichas
categorias.

Datos &30 de abrilde 2017 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)

15


http://transparencia.gob.es/

Gobierno de Espana

1p:}orlal la .
1 = - transparencia
& - fransp

Derecho de acces datos de tipo de resolucion

¢, Como resolvemos?

Solicitudes deaccesoa la informacion giblica: 8.479
Expedientes Finalizados8.262(94,43%)

Tipos de resolucion Numero de solicitudes | Porcentaje
Concesion 5.514 66,780
Inadmision 2.029 24,56/
Denegacioén 249 3,01%
Desistimiento y otras formas de finalizacioér 470 5,69%
Total expedients finalizados 8.262 100%

Denegacion
249
3,01%

Desistimiento y
otras formas de
finalizacion
470
5,69%

Sefala, en relacion con el total de expedientes finalizados, el resultado de las resoluciones
administrativas conforme a la clasificacion establecida por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Asi se
clasifican y comparan entre, giorcentualmente, las solicitudes de acceso a la informacién publica en

el ambito de la Administracion General del Estado segun el resultado de la resolucion, :gsto es

concesiones; inadmisionedenegacionesdesistimientos y otras formas de finalizacion.

Datos &30 de abrilde 2017 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)
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Distribucionde las solicitudes entre las Unidades de Informacion de
Transparencia (UIT)

¢ A quién preguntan?

N° de

Unidad de Informacién de Transparencia . Porcentaje
solicitudes

UIT Interior 1.566 17,90%
UIT Hacienda y Funcién Publi¢a 1.501 17,16%
UIT Fomento 993 11,35%
UIT Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones 571 6.53%
Territoriales- Presidencia del Gobierr® ’
UITS Seguridasiocial 482 5,51%
UIT Educacion, Cultura y Deporte 456 5,21%
UIT Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambi€hte 435 4,97%
UIT Justicia 404 4,62%
UIT Energia, Turismo y Agenda Didtal 379 4,33%
UIT Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 387 4,42%
UIT Empleo y Seguridad Social 358 4,09%
UIT Economia, Industria y Competitividad 353 4,03%
UIT Defensa 303 3,46%
Casa Real 227 2,59%
UIT Asuntos Exteriores y Cooperacion 218 2,49%
UITS Agencia de Proteccion de Datos 116 1,33%
Total 8.749 100%

Datos a30 de abrilde 2017 de acuerdo con la nueva clasificacién de centros directivos pardoid
consecuencia dda aprobacion deReal Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que
establece la estructura orgénica basicdaedepatamentos ministeriales

Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)

(1) Acumula las solicitudes de la anterior UIT Malisterio de Hacienda Administraciones Publicas

(2) Acumula lasolicitudes de la anterior UIT ddinisterio dela Presidencig Presidencia del Gobierno
(3) Acumula las solicitudes de la anterior UITMalisterio Agricultura Alimentacion y Medio Ambiente.
(4) Acumula las solicitudes de la anterior UITMalisterio delndustria, Energia y Turismo.

(5) Acumula las soliaides de la anterior UIT d#linisterio de Economia y Competitividad
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¢A quién preguntan?

UIT Energia, Turismo y Agenda UIT Empleo y Seguridad Social
Digital UIT Sanidad, Servicios 358 uir Economia_,_ln_dustriay
379 Sociales e lgualdad 4,00% Competitividad
4,33% 387 353
UIT Agriculturay Pesca, 4,42% 4,03%
Alimentaciény Medio Ambiente
435
4,97%
UIT Defensa
303
3,46%

UIT Educacion, Culturay Deporte
456
5,21%

/ UIT Asuntos Exterioresy

Cooperacion
218
2,49%

Casa Real
227

UITS Seguridad Social 2,59%
482
5,51% UITS Agenciade
Proteccion de Datos
116

UIT Ministerio de la Presidencia 1,33%

y para las Administraciones
Territoriales - Presidencia del
Gobierno
571
6,53%

Datos a30 de abrilde 2017 de acuerdo con la nueva clasificacién de centros directivos pardid
consecuencia déa aprobacién deReal Decreto 424/2016Je 11 de noviembre, por el que se
establece la estructura organica basicdaedepartamentos ministeriales

Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)
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Clasificacion tematica de las solicitudes: RISP

¢, Sobre qué materia nosrpguntan?

RISP Nivel 1 Porcentaje
Ciencia y tecnologia 3,16%
Comercio 0,609
Cultura y ocio 1,449
Demografia 1,609
Deporte 0,65%
Economia 2,339
Educacion 4,24%
Empleo 1,779
Energia 1,609
Hacienda 5,799
Industria 1,03%
Legislacién y justicia 5,019
Medio ambiente 3,149
Medio rural y pesca 0,899
Salud 3,169
Sector publico 31,549
Seguridad 11,719
Sociedad y bienestar 3,599
Transporte 12,619
Turismo 0,319
Urbanismo e infraestructuras 3,449
Vivienda 0,389
TOTAL 1009

Se muestra la clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso de acuerdo con las categorias de
Reutilizacion de Informacién del Sector Pub({iRtSR)conforme al estandar creado por el Catalogo| de

Informacién Publicadatos.gob.ek

Datos a31 de marzo de 201 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)
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¢, Sobre qué materia nos preguntan?

Clasificacion RISP

Sociedad y bienestar
3,59%

Transporte
12,61%

Turismo
0,31% . .
_____f___._Urbamsmo e infraestructuras
3,44%
Vivienda

0,38%
Ciencia y tecnologia
Comercio 3:16%
- ________—ﬂ/_ 0,60%
‘Cultum y ocio
h Demografia 1,44%
1,60%
Deporte

'Economia  0,65%
2,33%

Salud

Industria
3,16%

Medio rural y pesca 1.03%
0,89% Medio ambiente | egjslacién y justicia
3,14% 5,01%

Se muestra la clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso de amuerds categorias d
Reutilizacion de Informacion del Sector Publico (RISP), conforme al estandar creado por el Catalogo de

Informacion Publicad@tos.qob.ek

Datos a 31 de marzo de 2QFuente: GESAT (aplicaciomgpba gestion de solicitudes de acceso)
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Clasificacion tematica de las solicitudesategorias de publicidad activa

¢, Sobre quéema nos preguntan?

Categorias de Publicidad Activa Porcentaje

1.1.1 Funciones. 1,98%

1.2.1 Estructura organizativa. 1,38%

1.2.2 Perfiles profesionales altos cargos y maximos 1,17%

1.3.1 Planes y programas anuales y plurianuales. 1,70%

2.1 Directrices, instrucciones, circulares. 1,29%

2.2 Resoluciones expedientes 2.23%

2.3 Respuestas a consultas planteadas por particula 9,29%
2.4 Proyectos normativos 1,94%
2.5 Informes técnicos 3,29%
2.6 Otra documentacién 4,05%
3.1.1 Contratos y adjudicacion 7,30%
3.1.2 Contratos menores 0,19%
3.2.1 Convenios de colaboracion 1,33%
3.2.2 Encomiendas de gestion 0,58%
3.3.1 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 3,66%
3.4.1 Presupuestos 3,18%
3.4.2 Gastos concretos 5,09%
3.4.3 Sistemas de control financiero y contable 0,18%
3.5.1 Retribuciones altos cargos y maximos responsable8,13%
3.5.2 Buen gobierno 1,34%
3.5.3 Relaciones de puestos de trabajo 2,65%
3.5.4 Retribuciones empleados publicos 3,29%
3.5.5 Resoluciones de autorizacidn o reconocimientd 0,42%
3.6.1 Estadisticas actividad 8,37%
3.7.1 Bienes inmuebles y derechos reales 0,80%
4 Otra informacién 30,19%
TOTAL 100%

Datos a31 de marzo de 2017

Fuente: GESAT (aplicacion para la gestion de solicitudes de acceso).
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Tiﬁé _V- p Gobiemo de Espana

¢, Sobre qué tema nos preguntan?

Art. 6 ley 19/2013:1nformacion institucional, organizativa y de planificacion
Art. 7Ley 19/2013Informacion de relevancia juridica

Art. 8Ley 19/2013Informaciéon econdémica, presupuestaria y estadistica
Otra informacion

Se muestra la clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica gonforme
las obligaciones en materia de publicidad activa establecidas en los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transpamcia, acceso a la informacioén y bugnbierno, con el fin de
complementar la clasificacion establecida en el punto anterior.

Datos a31 de marzo de 201 Fuente: GESA@plicacion para la gestion de solicitudes de acceso)
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