- MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
. ==y, DE HACIENDA DE FUNCION PUBLICA

DIRECCION GENERAL
DE GOBERNANZA PUBLICA

NOTA INFORMATIVA SOBRE LA REUNION DEL 18 DE SEPTIEMBRE CON
REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR EN
EL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

Lunes, 18 de septiembre de 2017
Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica

El dia 18 de Septiembre de 2017 tuvo lugar una reunién entre representantes del Estado
(AGE) y la Sociedad Civil, con el objetivo de intercambiar ideas sobre posibles mejoras a
introducir en el Portal de Transparencia con el fin de avanzar con el compromiso 3.1 del lll
Plan de Gobierno Abierto.

Actualmente se esta trabajando en el andlisis de necesidades en base a los siguientes
apartados: estructura y calidad de la informacién, ampliacion de la informacién de
publicidad activa, espacio de participacién y derecho de acceso. Se estan teniendo en
cuenta los aspectos que se conocen desde la puesta en marcha del Portal, en base a la
experiencia y las aportaciones de representantes de la Sociedad Civil. Segun los recursos
disponibles se establecerd un plan de mejoras basado en ese analisis de necesidades que
sea viable y priorizado en el tiempo.

Se abrid un turno de intervenciones de los representantes de la Sociedad Civil para
conocer sus aportaciones de mejoras al portal. Fueron las siguientes:

1. La informacién del Portal deberia ser mas accesible y comprensible,
recomendandose la utilizacion de graficos y textos sencillos.

2. La informaciéon debe permitir la rendicion de cuentas. Por ejemplo, en planes de
objetivos incluir la informacién de valoracién de grado de cumplimiento.

3. Incluir elementos de informacion sobre Buen Gobierno: cddigo de conducta,
igualdad de género, etc; en un apartado especifico en el Portal.

4. En publicidad activa, en cuanto a los mapas de contenidos se podrian vincular con
los cuadros de clasificacion de Fondos que se elaboran por los especialistas de
archivo. Esta informacién podria estar disponible en el Portal para facilitar la
localizacion de determinada informacién administrativa.

5. Incluir en el portal informacion estadistica de archivos del Estado. Es una manera
de dar publicidad al uso de los servicios de archivo.

6. Medir el grado de calidad de informacién de la informacién publicada en el Portal.

7. Evitar el uso de remision a documentos externos e intentar incluir toda la
informacién en el mismo elemento y de manera mas legible para el ciudadano.
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Establecer un Sistema de identificacion para el ejercicio del Derecho de Acceso
mas sencillo Incluir un sistema de atencién al ciudadano para el servicio de
derecho de acceso con el objetivo de poder aclarar dudas o consultas durante la
tramitacion de la solicitud. Fomentar una relacidn mas fluida entre la
administraciéon y el ciudadano para mejorar la calidad de la informacion final que
se ofrece.

Mejorar las estadisticas tanto en Publicidad activa como en derecho de acceso
para incluir indicadores de proceso como el tiempo medio de respuesta.

Conocer qué preguntas son las mas frecuentes y relevantes para ser incluidas en
publicidad activa.

Publicacion de actas de reuniones y agendas.

La coordinacién interministerial como elemento clave para la actualizacién de la
informacién que esté en el portal y la consistencia respecto a la publicada por
cada ministerio.

La mejora del espacio de participacidon es muy importante.
Seria interesante contar con un formulario de sugerencias o mejoras.

Ampliar el nivel de conocimiento del Portal de la Transparencia del Gobierno de
Espana por parte de los ciudadanos, a través de la difusidn institucional de toda la
actividad desarrollada.

En la informacién sobre el proceso de elaboracién de normas del Portal deberian
estar incluidos todos los dictdmenes de los drganos consultivos.

En derecho de acceso, posibilidad de incluir informacidn sobre el solicitantes en
cuanto a sefialar el perfil personal/profesional y el motivo de solicitud de la
informacion.

Analizar la viabilidad de distinguir entre una peticién de informacion general y
una solicitud de derecho de acceso. Adecuar los sistemas de tramitacion e
identificacion a cada tipo de proceso.

Incluir en el futuro reglamento plazos minimos y maximos de disponibilidad de la
informacién en el Portal. En el mismo sentido se podria ponderar qué informacion
debe ser indexada o no de buscadores (google u otros) de internet en funcién de
su sensibilidad.

Desde la AGE se comentd que se analizarian las y su viabilidad tanto para la redaccion del
reglamento como para el plan de mejoras del portal y se agradecié nuevamente su
colaboracién y asistencia a la reunidn.



